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Verejna zakazka na sluzby Ing. Eligka Diténépodepsal

Ing. Eliska Kudélkova
# Datum: 2016.12.14

Kudélkova ssorms 10100
zadavana podle § 56 udelkova ggo7:25 sor00

zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen zakon) pod nazvem:

»,Servis pradla pro VN Brno”

nadlimitni reZim — oteviené ¥izeni (OR)
OBCHODNI PODMINKY

(Smlouva o zajisténi servisu pradla)

Dokument “Obchodni podminky” je soucasti zadavaci dokumentace a obsahuje text smlouvy obligatorniho charakteru,
ktery je pro dodavatele zavazny. Dodavatel je povinen text obchodnich podminek ve svém navrhu smlouvy predkladaném
vramci nabidky akceptovat. Pro zajisténi textu obchodnich podminek proti opravam a prepisim je text obchodnich
podminek zvefejnén na profilu zadavatele ve formatu pdf. Obsah obchodnich podminek miize dodavatel pfi zpracovani
navrhu doplnit pouze v téch castech, kde to vyplyva z textu obchodnich podminek. Text se dopliiuje rukou do vytisténého
textu a takto doplnény text se vraci jako soucast nabidky.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO
SERVISU

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik mezi témito ucastniky smlouvy:

Smluvni strany (iicastnici smlouvy):

Vojenska nemocnice Brno

se sidlem Zabrdovicka 3/3, 636 00 Brno

zastoupeny: plk. Ing. Antoninem Vodakem, feditelem
IC: 60555530

DIC: CZ60555530

Bankovni spojeni: CNB

¢islo uctu: 4034881/0710

na strané jedné jako ,,Objednatel”

sesidlem:
IC:
DIC:
bankovni spojeni:
CsloUCtu:
ZaStOUPEN: e
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v ............... oddil ....... vlozka .....cooeveiinnen,

v pripadé, Ze nabidku poddivd vice dodavatelii spolecné (spolecnost dodavatelii), uvede iicastnik
zaddvaciho fizeni v pfedchozim odstavci ndzev spolecnosti, korespondencni adresu spolecnosti,
osobu/by opravnéné jednat za spolecnost a bankovni spojent, které bude spolecnost pouZivat. Ostatni
tidaje v pfedchozim odstavci se nevypliiuji. Identifikacni tidaje jednotlivych dodavatelii — Clenii
spolecnosti uvede ticastnik zaddvaciho fizeni do ndsledujici casti:

Vedouci spolefnik:  ciieeieeiiiiiiieeeettniiiiiettattntiiiicctasastitiieccanans

sesidlem:

IC: e,
DIC:
ZaStOUPEN: e

na zakladé zmocnéni podle smlouvy o spolecnosti

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v ............... oddil ....... vlozKka ...,

Obchodni podminky strana 2



s : Invest CZ

NOSITEL CERTIFIKATU &SN EN 1SO 9001

., Servis pradla pro VN Brno”

Spolecnik:

sesidlem:

I e
DIC: e,
ZaStOUPEN: e
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v ............... oddil ....... vlozka .....ccoeveiinnnn.

Clen sdruzeni:

sesidlem:

IC:
DIC:
ZaStOUPEN: e
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v ............... oddil ....... vlozka .....cooeveiinnen,

Clen sdruzenti:

sesidlem:

IC:
DIC:
ZaStOUPEN: e
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v ............... oddil ....... viozka ..o,

na strané druhé jako ,,Poskytovatel”
(doplni iicastnik zaddvaciho fizeni)

Ucastnici smlouvy se dohodli na uzavieni smlouvy v tomto znéni:
Preambule

1. Tato smlouva byla uzavfena na zakladé vysledkii zadavaciho fizeni podle zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zadavaci fizeni”) na vefejnou zakazku ,Servis pradla
pro VN Brno”, v némz poskytovatel predlozil nejvyhodnéjsi nabidku (déle jen ,NABIDKA“)
zpracovanou podle zadavaci dokumentace objednatele. Ucastnici smlouvy se zavazuji plnit
podminky obsazené v této smlouvé, pficemz za zavazné pro obé smluvni strany se povazuje
rovnéz NABIDKA a zadavaci dokumentace.

2. Udastnici smlouvy si pfed uzavienim této smlouvy vzajemné ovéfili svou pravni a vécnou
zptisobilost k podpisu smlouvy a k pfevzeti prav a povinnosti z ni vyplyvajicich. Uéelem této
smlouvy je zajisténi komplexniho servisu pradla poskytovatelem pro objednatele v¢. souvisejicich
sluzeb a ¢innosti v této smlouvé specifikovanych.

ClL 1.
Vymezeni pojmi

,Komplexni servis pradla

- sluzba” je ve fazi zadavaciho fizeni pfedmétem zadavané vefejné zakazky,
ktery je specifikovany zadavaci dokumentaci, ve fazi realizace je
predmétem uzaviené smlouvy.
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,,Objednatel”

,Oddéleni”

,Stanice”

,Poskytovatel”

,,Pradlo”

,Cisté pradlo”

Komplexni  servis pradla je soubor sluzeb provedenych
poskytovatelem, jejichz vysledkem je Ccisté pradlo kpouziti ve
zdravotnickém zafizeni.

Do komplexniho servisu pradla bude zahrnuto pronajaté pradlo v¢.
jeho dodani a vlastni pradlo k pfedani (obecné ,, pradlo”).

Komplexni servis pradla zahrnuje prani pradla, ¢isténi, dezinfekci a
dezinsekci pradla, jeho Zzehleni, opravovani, skladani, baleni a
oznacovani, nakladani s rizikovym pradlem (infekcni, kontaminované
cytostatiky, radionuklidy, apod.), logistické zabezpeceni distribuce
Cistého a Spinavého pradla vcetné kvantitativniho zajisténi a vSechny
¢innosti s témito sluzbami spojené tj. zajisténi kvality, nastaveni
kontrolnich systémti kvality, predchazeni ztratam, objednavani a
vykazovani dodavek, definovani pozadavki na personalni zajisténi
sluzby, to vSe ve sjednanych casech plnéni sodbérem a dodanim
v dohodnutych dodacich mistech.

Komplexni servis pradla bude poskytovatel povinen zabezpecovat
v souladu sjednotlivymi ustanovenimi platnych norem a predpisti
souvisejicich s pradlem ve zdravotnictvi a nakladani s nim, zejména
podle vyhl. ¢. 306/2012 Sb. Vysledkem komplexniho servisu pradla je
zajisténi systémového pradla. Komplexni servis pradla je také
oznacovan heslem ,,sluzba”.

je ve fazi zadavaciho fizeni zadavatelem vefejné zakazky, ve fazi
realizace predmétu plnéni objednatelem sluzeb. Objednatel miize byt
dale v textu oznacen téZ jako nemocnice, ¢imz je téz vyjadieno, Ze se
jedna o objednatele, ktery provozuje vice pracovist zdravotnického
zafizeni.

Oddéleni je odborné pracovisté objednatele zajistujici odborné
zdravotnické nebo organizacni sluzby, téz organizacni jednotka
zabezpecujici ¢innost v jedné specializované oblasti. Je fizeno primarem a
vrchni sestrou. Tyto osoby jsou opravnény komunikovat (objednavani,
vydej znecisténého pradla, atd...... ) se zastupcem poskytovatele.

Stanice je dil¢i casti oddéleni. Oddéleni ma jednu nebo vice stanic.
Stanice jsou misty, kam je distribuovano pradlo, tzn., Ze stanice jsou
sbérnymi a dodacimi misty systémového pradla.

je ve fazi priibéhu zadavaciho fizeni tcastnikem zadavaciho fizeni, ve
fazi dokonceni zadavaciho fizeni vybranym dodavatelem, s nimz ma
byt uzaviena smlouva, a ve fazi realizace dodavatelem komplexniho
servisu pradla, s nimzZ je uzaviena smlouva.

je obecny pojem, jimz jsou oznacovany textilie urcené pro pouziti v
nemocnici.

je obecny blize urceny pojem k pojmu ,pradlo”, jimz je oznacovano
vyprané (vycisténé, dezinfikované, vyzehlené, opravené, poskladané,
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,,Spinavé pradlo”

,Infekéni pradlo”

,,Operacni pradlo”

., Systémové pradlo”

,Pronajimané pradlo”

,,Vlastni pradlo k predani”

,,Vlastni pradlo”

,Lozni pradlo”
“”

,Pacientské pradlo

7

,,Personalni pradlo’

,,Ostatni pradlo”

zabalené) pradlo pfipravené pro pouziti v nemocnici.

je obecny blize urceny pojem k pojmu ,pradlo”, jimz je oznacovano
v nemocnici pouzité pradlo urcené k vyprani (vycisténi, dezinfikovani,
vyZehleni, opravé) a téz silné znecisténé pradlo biologickym
materialem.

je obecny blize urceny pojem k pojmu ,Spinavé pradlo”, jimz je
oznacovano v nemocnici pouzité pradlo kontaminované biologickym
materidlem a pradlo, které pouzil pacient sinfekénim onemocnénim,
urcené k vyprani (vycisténi, dezinfikovani, vyzehleni, oprave).

je pradlo pouzivané na operacnich salech. Se $pinavym operacnim
pradlem se zachazi jako s pradlem infekénim.

je pradlo urcené pro komplexni servis pradla, tj. pradlo urcené k pouziti
objednatelem dodané poskytovatelem vramci komplexniho servisu
pradla.

pradlo, které je po celou dobu trvani smlouvy v majetku poskytovatele.
Jedna se o pfedem dany sortiment pradla, které systémové obiha mezi
nemocnici a poskytovatelem na zakladé uzaviené smlouvy a
pozadavkii nemocnice. Pronajimané pradlo bude zaclenéno do
systémového pradla. Seznam sortimentu pronajimaného (systémového)
pradla je uveden v Ptiloze ¢. 1.

pradlo, které je v majetku nemocnice, a které ma poskytovatel
povinnost pfevzit od nemocnice pfed zahajenim plnéni sluzby pro dalsi
pouziti a postupné vyrazeni po ukonceni moznosti jeho pouzitelnosti.
Toto pradlo zacleni poskytovatel do systémového pradla. Toto pradlo
bude poskytovatelem postupné, tj. po ukonceni jeho Zivotnosti,
nahrazovano pradlem pronajimanym, ¢imz bude zajisténo efektivni
vyuziti vlastniho pradla k pfedani. Seznam sortimentu vlastniho pradla
k pfedani je uveden v Priloze ¢. 2.

pradlo, které je a zistane v majetku nemocnice, u néhoz bude
poskytovatel provadét prani a chemické cisténi. Vlastni pradlo bude
zaclenéno do systémového pradla. Seznam sortimentu vlastniho pradla
je uveden v Ptiloze 3.

je pradlo urcené k povlékani ltizek.

je pradlo uzivané pacienty po dobu pobytu v nemocnici.

je pradlo pozivané zameéstnanci nemocnice k vykonu pracovni ¢innosti
ve zdravotnickych i nezdravotnickych profesich.

je pradlo pouzivané k obecnym ucelim (ruc¢niky, utérky, rousky apod.)
nezatazené do predchozich kategorii.

Obchodni podminky
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,Pradelna”

,Zdravotnicky personal”

»+Nezdravotnicky personal”

“Sklad pradla”

,Manipula¢ni technika”

,,Cviipové technologie”

,Systém distribuce pradla”

,,Systém kvality”

je provozovna poskytovatele, v niz zajiStuje prani a Ccisténi pradla.
Pradelna musi mit dostatecnou kapacitu pro zajisténi sluzby a musi byt
vybavena a fizena tak, aby bylo zajisténo dodrzeni hygienickych
predpisti pro systémové pradlo.

jsou zaméstnanci ptisobici jako lékafi, nelékafsti zdravotnicti pracovnici
sestry, fyzioterapeuti,
sanitarky/sanitafi, aj., pro néz bude zajistovano systémové pradlo.

(vSeobecné zdravotni laboranti,

jsou zameéstnanci plisobici v jinych nez zdravotnickych profesich.

prostory nemocnice, které jsou pronajaty poskytovateli a v nichz
poskytovatel bude skladovat cisté systémové pradlo pro okamzitou
potfebu nemocnice. Cena za prondjem skladu pradla je stanovena pro
vsechny uchazece shodnou ¢astkou.

prepravniky urcené pro manipulaci s pradlem (napf. prepravni klece),
které budou uzivany pro prevoz pradla vramci stanic a dale tfidici
voziky na pouzité pradlo. Manipulacni technika je ve vlastnictvi
poskytovatele a musi odpovidat jednotlivym ustanovenim platnych
norem a predpisti souvisejicich s pradlem ve zdravotnictvi a nakladani
s nim, zejména pak vyhl. ¢. 306/2012 Sb.

je zptsob oznacovani veskerého systémového pradla s vlastnostmi
elektronického znaceni, umoznujici sledovani obéhu kazdého kusu
pradla.

Poskytovatel spolu sjednotlivymi oddélenimi objednatele navrhne
systém svozu Spinavého pradla a systém dovozu, rozvozu a piebirani
Cistého pradla (dale jen ,Systém distribuce pradla”), ktery bude
obsahovat umisténi konkrétnich mist pfedani pradla na stanicich a
predpokladané casy predani. Podrobnosti tohoto systému budou
dohodnuty mezi poskytovatelem a objednatelem v dobé od podpisu
smlouvy do doby tcinnosti smlouvy, a to tak, Ze poskytovatel navrhne
pisemné logicky systém, ktery projedna s objednatelem a upravi ho
podle objednatelovych pripominek. Nasledné objednatel seznami se
systémem sva jednotliva oddéleni.

je material urceny k zajisténi kvality poskytovanych sluzeb, zpracovany
poskytovatelem podle Pozadavkii zadavatele na jednotlivé casti
systému fizeni kvality. Podle Systému kvality zajiStuje poskytovatel
fizeni a dodrzovani kvality poskytovanych sluzeb. Objednateli slouzi
Systém kvality ke kontrole a vymahani kvality poskytovanych sluzeb.

Cl. 2.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele komplexni servis

Obchodni podminky
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pradla, coz je soubor sluzeb provedenych poskytovatelem, jejichz vysledkem je cisté pradlo
k pouziti v nemocnici. Poskytovatel poskytne objednateli komplexni sluzby spojené s pronajmem
uceleného sortimentu pradla, které bude spolu s vlastnim pradlem objednatele zaclenéno do
systémového pradla (dale také , sluzba”). Pronajimané pradlo je po celou dobu trvani smlouvy ve
vlastnictvi poskytovatele. Objednatel je zdravotnickym zafizenim a mftize byt v této smlouvé
oznacovan jako ,,nemocnice”.

2. Komplexni servis pradla zahrnuje:

a) pronajem pradla, tj. pofizeni veskerého pradla v mnozstvi dostatecném pro jeho pronajem
objednateli; struktura a mnozstevni vymezeni je v Pfiloze ¢. 1; poskytovatel povinen
dodavat v ramci pronajimaného pradla i pradlo nadmeérnych velikosti, pokud o to
objednatel poskytovatele pozada.

b) prani, c¢isténi, dezinfekci, Zehleni, opravovani, skladani, baleni

c) nakladani s infekénim pradlem

d) logistické zabezpeceni distribuce cistého a Spinavého pradla (vyzvednuti a zpétna dodavka
pradla a jeho distribuce na dodaci mista v misté plnéni) vcetné prostredkii potfebnych pro
ukladani a pfevoz pradla)

e) systém elektronického objednavani ¢istého pradla

f) oznacovani pradla

g) elektronicka evidence a kontrola pohybu pradla

3. 'V komplexnim servisu pradla bude zaclenéno:
a) Pronajimané pradlo, které je a zlistane ve vlastnictvi poskytovatele
b) Vlastni pradlo k pfedani. Poskytovatel toto pradlo od objednatele pfeveze a zacleni ho do
systémového pradla.
c) Vlastni pradlo objednatele, které je a ztistane ve vlastnictvi objednatele.
4. Pro tcely této smlouvy jsou dale upfesnény jednotlivé dil¢i ¢innosti komplexniho servisu pradla
takto:

a) Oznacovani pradla
Poskytovatel na své naklady provede identifikaci pradla ¢ipem nebo identifika¢nim Stitkem
s carovym kodem, a to minimalné u sortimentu personalniho pradla ke dni G¢innosti této
smlouvy.

b) Prebirani pouzitého pradla a jeho pfeprava, pfedavani ¢istého pradla a jeho pfeprava
Veskerou logistiku spojenou s piebiranim pouzitého pradla, pfedavanim cistého pradla a
pfepravou pradla zajistuje poskytovatel vlastni manipulacni technikou a vlastnim
personalem. Popis ¢innosti spojenych s logistikou je uveden v ¢l. 2. odst. 6. této smlouvy.

c) Provadéni oprav pradla
Veskeré systémové pradlo musi byt udrzovano poskytovatelem v pouzitelném stavu tak,
aby dodané cisté pradlo nebylo potrhané, mélo pfisité knofliky, spony, tkanice. Veskeré
opravy pradla provede poskytovatel pfed dodanim cistého pradla. Pro stanoveni stupné
opottebeni, ptip. vyfazeni pradla z obéhu slouzi manual opotfebeni a znehodnoceni pradla,
ktery je Pfilohou ¢. 4 této smlouvy.

d) Prani, zZehleni, dezinfekce, skladani, baleni a skladovani pradla
Soucasti poskytovani systémového pradla je zajisténi jeho prani, Zehleni, dezinfekce,
sklddéni, baleni a skladovani.

e) Pozadovana zasoba Cistého systémového pradla

Obchodni podminky strana 7
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f)

Poskytovatel musi mit vzdy operativné k dispozici zasobu vsech druhti systémového pradla
tak, aby byl schopen zajistit bezvadnou dodavku ve lhiitach sjednanych ve smlouvé.
Systém objednavani pradla

Poskytovatel zavede kdatu ucinnosti této smlouvy bude provozovat elektronicky
objednavkovy systém pradla, a to formou webového rozhrani jako softwarové feSeni.
Systém elektronickych objednavek veskerého systémového pradla, ktery umozni objednateli
elektronické on-line kontroly dodaného mnozstvi pradla na jednotliva nakladova stfediska
vcetné analyzy spotifeby a potvrzeni prijatych objednavek. V ramci tohoto systému bude
zajisténa také elektronicka evidence a kontrola pohybu pradla. Poskytovatel je povinen
udrzovat tento systém po dobu trvani této smlouvy v provozu a zaskolit osoby objednatele
k praci se systémem.

5. Pozadavky na pronajimané pradlo:

a)

d)

g)

h)

Material minimalné prasny, savy, stalobarevny, splyvavy, hygienicky nezavadny, vysraZeny,
nemackavy, snasejici potfebnou teplotu a technologii k oSetfeni pradla ze zdravotnickych
zafizeni pfi pramyslovém prani. Definice pozadovanych technickych pozadavkii a
pozadavki na funkc¢nost je uvedena v Priloze ¢. 1.

Soucasti vyrobkt, jako jsou nité, knofliky, spony, tkanice apod. musi byt odolné viici ptisobeni
primyslového prani.

Systémové pradlo (personalni, lozni a pacientské) musi spliiovat normy a platné pravni
piedpisy pro naklddani s pradlem ve zdravotnictvi, zejména pozadavky normy CSN P ENV
14237 ,Textilie ve zdravotnictvi” a normy PNJ 600-80-2005 ,Pradlo pro zdravotnictvi,
technické pozadavky”.

Systémové pradlo (uréené pro operacni saly) musi splnovat normy a platné pravni predpisy
pro naklddani s pradlem ve zdravotnictvi, zejména pozadavky normy CSN EN 13795+A1l
,Operacni rousky, plasté a operacni odévy do cistych prostor pouzivané jako zdravotnické
prosttedky pro pacienty, nemocni¢ni personal a zafizeni”, Kklasifikacni tfidy I n/n
(nesterilni/nemérici).

Systémové pradlo (ostatni nezdravotnicky personal) musi spliovat ochrannou funkeci, musi
rovnéz splnovat pozadavky prislusnych technickych norem vztahujicich se ke specifikované
profesi

Objednatel si vyhrazuje pravo odsouhlasit barevné provedeni pradla.

Rozméry lozniho pradla, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1, jsou po vysrazeni a jsou zavazné
po celou dobu plnéni této zakazky v toleranci +/- 3%.

Pradlo musi byt dodavano ve velikostech odpovidajicich ergonometrickym pozadavkim
pismennych velikosti dle normy CSN EN 13402 - 3, Oznacovani velikosti oble¢eni. Personalni
pradlo bude dodavano dle pozadovanych potfeb objednatele ve velikostech odpovidajicich
velikostnimu znaceni v pIném rozsahu (XS-3XL), pokud neni oznaceno jinak. Mysleno v jedné
vyskové skupiné uni 172 cm, pfipadné ve zkracené, ¢i prodlouzené délce. Takto musi byt
veskeré dodavané pradlo i oznaceno. U sortimentu kalhot musi byt poskytovatel schopen bez
vlivu na cenu k danym k velikostem poskytovat i tzv. prodlouzené a zkracené délky (+/- 5
cm).

V pripad€, Ze objednatel bude pozadovat velikost neuvedenou v tabulce velikosti, tzn. vétsi
nez XXXL, pfipadné mensi nez XS, zavazuje se poskytovatel usit toto pradlo pro objednatele
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na miru (dle konkrétniho zaméstnance). Toto pradlo bude distribuovano na stanici, na které
pozadavek vznikl.

Systémové pradlo bude zpracovavano v souladu:

e svyhlaskou ¢. 306/2012 Sb. o podminkach predchazeni vzniku a S$ifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavi
socialni péce

e soborovou specifikaci Textilntho zkusebniho tustavu OS 80-01-13 ,Prani — odborné
osetfeni pradla ze zdravotnickych zafizeni a zafizeni socialnich sluzeb”.

e sopatfenimi k fizeni biokontaminace, napt. kontrolni systém biokontaminace RABC dle

CSN EN 14065

6. Cinnosti spojené s logistikou:

Poskytovatel spolu s jednotlivymi oddélenimi (a jejich stanicemi) objednatele navrhne systém

svozu Spinavého pradla a systém dovozu, rozvozu a prebirani ¢istého pradla (dale jen ,Systém

distribuce pradla”). Soucasti systému distribuce pradla bude i feSeni prekryti kleci (vozikt) napft.

nepromokavou plachtou tak, aby pradlo bylo chranéno proti desti a uspinéni za nepfiznivého
pocasi.

6.1.

g)

h)

Svoz Spinavého pradla
Mista pro ukladani a sbér Spinavého pradla
Poskytovatel spolu se stanicemi objednatele dohodne vhodna mista pro predani Spinavého
pradla v ramci Systému distribuce pradla.
Ttidéni Spinavého pradla v ramci nemocnice
Ttidéni Spinavého pradla zajistuji zaméstnanci nemocnice a to tak, Ze Spinavé pradlo vkladaji
do barevné odlisenych pytlt uchycenych v tfidicich vozicich podle Systému distribuce pradla.
Spinavé infekéni a operaéni pradlo musi byt ukladdno ve zvlastnich barevnych (napf.
cervenych) pytlech specialné uzaviratelnych a ostatni Spinavé pradlo v pytlech jiné barvy.
Svoz Spinavého pradla v rdmci nemocnice zajistuje poskytovatel po pfedem s objednatelem
dohodnutych manipulac¢nich trasach. Podminky svozu $pinavého pradla budou dohodnuty
mezi poskytovatelem a objednatelem v ramci Systému distribuce pradla.
Spinavé pradlo, tfidéné podle druhu a typu pradla (infekéni, operacni, silné zneéisténé a
ostatni) uzaviené proti kontaminaci prostfedi v nepropustném, barevné odliSeném, pevném
pytli transportuje poskytovatel v kontejnerech.

Prostory pro nakladani Spinavého pradla na dopravni prostfedky k odvozu z arealu
nemocnice:

Poskytovatel ve spolupraci s nemocnici urél prostory vhodné pro nakladani a odvoz
Spinavého pradla z arealu nemocnice na nezbytné nutnou dobu pfed odvozem z arealu.
Podrobnosti dle Systému distribuce pradla.

Poskytovatel zajisti odvoz Spinavého pradla 5x tydné (v pracovni dny) v nasledujicich ¢asech:
od 8:00 do 14:00 hod

v téchto ¢asovych intervalech budou v ramci systému distribuce pradla upfesnény casy svozu
$pinavého pradla z jednotlivych mist pro ukladani Spinavého pradla. Manipulace s pradlem
mimo vyse uvedené intervaly nebude mozna, pouze ve vyjimecnych pfipadech, a to na
vyzadani a po dohodé s objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje zajistit odvoz Spinavého pradla i v sobotu, nedéli ¢i svatek (dny
pracovniho volna), pokud o to objednatel pozada nejpozdéji 2 pracovni dny pred dnem

Obchodni podminky strana 9



s : Invest CZ

NOSITEL CERTIFIKATU &SN EN 1SO 9001

., Servis pradla pro VN Brno”

pracovniho volna, v némz se ma mimofadny svoz Spinavého pradla uskutecnit. V pfipadé, ze
budou po sobé nasledovat 3 dny a vice pracovniho volna je poskytovatel povinen 3. den
pracovniho volna odvézt Spinavé pradlo.

6.2. Objednavani, dovoz, rozvoz a pfebirani cistého pradla
a) Prostory pro vykladani cistého pradla z dopravnich prostredkii poskytovatele:

b) Poskytovatel ve spolupraci s nemocnici urci prostory vhodné pro vykladani dovezeného
cistého pradla do arealu nemocnice. Podrobnosti budou dohodnuty mezi poskytovatelem a
objednatelem v ramci Systému distribuce pradla.

c) Rozvoz cistého pradla a mista pro ukladani cistého pradla:

d) Poskytovatel stanovi manipulacni trasy Cistého pradla a zajisti jeho distribuci do stanovenych
dodacich mist (stanic). Podrobnosti budou dohodnuty mezi poskytovatelem a objednatelem
vramci Systému distribuce pradla. Cisté pradlo bude pfepravovano v kontejnerech
poskytovatele. Prevzeti dodavky potvrdi opravnény zastupce nemocnice na dodacim listu.
Dodaci list bude opatfen podpisem, citelné uvedenym prijmenim prebirajictho a razitkem
prislusného pracovisté zadavatele. Kopie dodaciho listu bude uloZena u zadavatele. V
dodacim listu budou uvedeny veskeré pfipadné rozpory mezi tdaji uvedenymi v dodacim
listu a realnou dodavkou. Bez potvrzeného dodaciho listu nebudou provedené sluzby
zadavatelem uhrazeny.

e) Cisté pronajimané pradlo bude objedndvano elektronicky v rdmci elektronického
objednavkového systému pradla poskytovatele. Do doby ucinnosti smlouvy je poskytovatel
povinen seznamit pracovniky nemocnice s vyuzitim objednavkového systému a k tomu tcelu
zpracovat jednoduchy manual.

f) Dodavka cistého pradla bude obsahovat dodaci list, pfedani a prevzeti ¢istého pradla bude
potvrzeno poskytovatelem a objednatelem na dodacim listu. V dodacim listu budou uvedeny
veskeré pripadné rozpory mezi tdaji uvedenymi v dodacim listu a redlnou dodavkou. Bez
potvrzeného dodactho listu nebudou provedené sluzby zadavatelem uhrazeny. Poskytovatel
mtiize navrhnout elektronické dodaci listy v ramci elektronicka evidence a kontroly pohybu
pradla, pokud to umoznuje ¢ipova technologie. Systém objedndvani, pfedavani a prebirani
Cistého pradla navrhne poskytovatel vramci Systému distribuce pradla tak, aby to
vyhovovalo potfebam nemocnice a logistice poskytovatele pfi manipulaci s ¢istym pradlem

g) Dodavky Ccistého pradla budou realizovany poskytovatelem do nasledujictho pracovniho
kalendafniho dne od odeslani objednavky, pokud bude objednavka odeslana do 10,00 hod.
v pracovni den.

h) Objednatel si objedna pouze takové mnozstvi cistého pradla, aby byla pokryta jeho denni
potfeba vcetné sobot, nedéli a svatkil a netvorily se zasoby.

i) Poskytovatel zajisti dovoz Cistého pradla 5x tydneé (v pracovni dny) v nasledujicich casech:

od 8:00 do 14:00 hod

v téchto casovych intervalech budou vramci systému distribuce pradla upfesnény casy
rozvozu Cistého pradla na jednotlivé stanice. Manipulace s pradlem mimo vySe uvedené
intervaly nebude moznd, pouze ve vyjimecnych pripadech, a to na vyzadani a po dohodé s
objednatelem.

j) Poskytovatel se zavazuje na zakladé objednavky objednatele zajistit dodavku cistého pradla i
v sobotu, nedéli ¢i svatek (dny pracovniho volna) pokud o to objednatel pozada nejpozdéji 2
pracovni dny pfed dnem pracovniho volna, v némz se ma mimofadny dovoz cistého pradla
uskutecnit. V pfipadé, Ze budou po sobé nasledovat 3 dny a vice pracovniho volna je
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poskytovatel povinen 3. den pracovniho volna doplnit stavy cistého pradla.

k) Cisté pradlo bude pfepravovano v kontejnerech a bude roztiidéno a zabaleno podle druht.

7. Zpusob feSeni ztrat systémového pradla:

a) Inventura pradla bude provadéna na zakladé vyzvy objednatele nebo poskytovatele. Vyzva k
inventufe musi byt druhé smluvni strané dorucena nejméné 15 dni pred planovanym
terminem inventury.

b) Poskytovatel se zavazuje tolerovat 5 % ro¢ni ztratovost pradla z celkového objemu
systémového pradla. ProtoZe neni mozné presné urcit objem pradla potfebny pro zajisténi
systémového pradla, povazuje se za tento objem mnozstvi pradla dodané objednateli béhem
dvou béznych kalendafnich tydnd. Toto mnozstvi, dodané za dva tydny, bude urceno jako
podil pradla dodaného za poslednich 12 mésici poskytovani sluzby vydélené 26; pripadne,
pokud je sluzba poskytovana kratsi dobu nez 12 mésicti, bude mnozstvi pradla dodaného za
tyden, urceno jako podil celkového mnozstvi dodaného pradla od zacatku poskytovani sluzby
a poctu tydnt od =zacatku poskytovani sluzby. Ztratovost bude vyhodnocovana po
jednotlivych dodavanych sortimentech.

c) V piipadé pradla oznaceného ¢ipem nebo carovym kdédem, bude poskytovatel povazovat za
ztracené takové pradlo, které doda objednateli a které se nevrati zpét poskytovateli ve lhiité
do 90 dntt ode dne dodani objednateli. Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli seznam
pradla, které bylo dodano objednateli a nevratilo se zpét poskytovateli a poskytnout mu lhtitu
v délce alespon 30 dni ode dne dodani tohoto seznamu na dohledéani tohoto pradla. Seznam
bude obsahovat druh pradla, barvu pradla, velikost, ¢islo ¢ipu v pradle nebo ¢arového kédu,
datum dodani objednateli a stanice objednatele, na kterou byl dany kus dodan.

d) Pradlo, které bude povazovano za ztracené a jehoz mnozstvi prekroci tolerovanou ztratovost,
bude poskytovatelem vyfakturovano objednateli. Cena za toto ztracené pradlo nad tolerovany
ramec ztratovosti bude urcena jako soucet nasobkti mnozstvi a ceny jednotlivych sortimentti
pradla ztraceného nad tolerovany ramec ztratovosti. Cenik pradla v obéhu je uveden v Ptiloze
¢. 3 — ucastnikem zadavaciho fizeni vyplnéna tabulka se stane pfilohou smlouvy. Faktura
bude vystavena s 60 denni splatnosti.

Cl. 3.
Misto plnéni

1. Mistem plnéni jsou objekty objednatele na adrese Zabrdovicka 3/3, Brno a Zabrdovicka 18, Brno.
Pro ucely této smlouvy jsou definovana dodaci mista a stanice pro distribuci pradla.

2.  Dodaci mista:

Objednatel provozuje jednotliva oddéleni (pracovisté) podle dale uvedeného seznamu. Kazdé
oddéleni ptisobi jako organizac¢ni jednotka zabezpecujici ¢innost v jedné specializované oblasti a je
fizeno vedoucim oddéleni, vedoucim lékafem a vrchni nebo stanicni sestrou (dale jen ,vedouci
oddéleni”). Néktera oddéleni jsou dale clenéna na stanice pro distribuci pradla — celkovy pocet
stanic je 31. Vedouci oddéleni je opravnén komunikovat (objednavani, vydej znecisténého pradla,
atd...... ) se zastupcem poskytovatele. Orientacni prehled jednotlivych oddéleni a stanic, a jejich
umisténi v jednotlivych budovach arealu, je uvedeno v nize uvedené tabulce:
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Oddéleni Pof. ¢. stanice |Stanice Budova Umisténi
Chirurgie 1 B 2 2.NP
2 C 2 2.NP
3 ambulance 1 prizemi
4 JIP 2 1.NP
5 Operacni sal + ARO 2 2.NP
Interna 6 A 2 4 NP
7 B 2 4 NP
8 C 2 3.NP
9 Ambulance GASTRO 2 5.NP
10 JIP 2 3.NP
11 Pfijmova ambulance 1 pfizemi
ORL 12 lazkové 1 1.NP
Oc¢ni 13 lazkové 2 1.NP
Neurologie 14 Liazkové A 3 2.NP
15 ambulance 3 1.NP
16 JIP 3 1.NP
Kozni 17 ambulance Z&brdovické 18 1.NP
Psychiatrie 18 lazkové 2 5.NP
Stomatologie 19 ambulance 14 1.NP
Rehabilitace 20 1 prizemi
RDG 21 1 1.NP
OKL 22 mikrobiologie 1 pfizemi
23 laboratore 2 prizemi
Psychologie 24 ambulance 1 1.NP
Zavodni lékat 25 ambulance 13 2.NP
COK, ORL, o¢ni 26 ambulance 1 1.NP
NVLK 27 ambulance 1 1.NP
Lékarna 28 kaple prizemi
OFZT 29 1 pfizemi
Stravovaci provoz 30 15 2.NP
Logistika + RED 31 15 3.NP

Objednatel si vyhrazuje pravo upfesnit s poskytovatelem pocet stanic a pfipadné tento seznam
upravit.

Cl. 4.
Doba plnéni, doba trvani smlouvy, zanik smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti po jejim podpisu posledni ze smluvnich stran dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv. Ode dne platnosti smlouvy bude béZet lhiita cca 30 kalendainich
dnti, v niz Gcastnici smlouvy provedou veskeré pfipravné ikony pro zahajeni realizace pfedmétu
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plnéni.

Zahajeni realizace pfedmétu plnéni (,,ostry provoz”) bude probihat od 1. dne kalendainiho
meésice nasledujictho po mésici, v némz uplyne lhita podle ¢l. 4 odst. 1 této smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 5 let (60 mésicti) od terminu uvedeného v ¢l. 4
odst. 2 této smlouvy.

Doba trvani smlouvy muze byt prodlouZzena o dalSich max. 60 mésici na zakladé dohody
tcastniki smlouvy. Pokud tcastnik smlouvy nedoruci druhému tcastnikovi smlouvy nejpozdéji
6 meésicli pred skoncenim doby podle ¢l. 4 odst. 3 této smlouvy pisemné ozndmeni, v némz
vyjadii svou vuli, aby platnost smlouvy byla ukoncena uplynutim doby podle ¢l. 4 odst. 3 této
smlouvy, prodluZzuje se smlouva automaticky na dobu dalsich 60 mésicii.

Smlouva zanika:

- Pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke dni uvedenému v této dohodé.

- Oznamenim podle ¢l. 4 odst. 4 této smlouvy.

- Pisemnou vypovédi s 6-ti mési¢ni vypovédni lhitou bez udani divodu. Vypovédni lhita
pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

- Pisemnou vypovédi zaslanou s3-mésicni vypovédni lhttou v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti. Vypovédni lhiita pocina bézet prvni den mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

- Zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje pfedevsim déletrvajici poskytovani
nekvalitnich sluzeb, na které byl poskytovatel objednatelem opakované bezvysledné pisemné
upozornén a ze strany objednatele neschopnost dostat svym zavazkim uhradit smluvni cenu
v uvedené lhité splatnosti. V pfipadé ukonceni smlouvy se smluvni strany zavazuji dohodnout
se na zpuisobu vypofadani vzajemnych zavazkda.

Cl. 5.
Cena

Celkova cena za plnéni poskytnuté poskytovatelem objednateli podle této smlouvy po dobu

jejtho trvani podle v ¢l. 4. odst. 3 této smlouvy nesmi presahnout celkovou nabidkovou cenu,

kterou poskytovatel predlozil ve své NABIDCE, t.j. za obdobi 60 mésicti. Tato cena &ini:
................................................ ,~- Ké bez DPH

(SOVY e e K¢ bez DPH)

(doplni iicastnik zaddvaciho fizeni).

Cena za konkrétni sluzby dle jednotlivych druhti pradla je uvedena v Priloze ¢. 3, ktera tvori
nedilnou soucasti této smlouvy. Tyto ceny jsou nejvyse pfipustné a zahrnuji veskeré ¢innosti
souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy vcetné veskerych souvisejicich nakladt jako je
napf. cestovné, clo, poplatky, naklady na ziizeni, provozovani a spravu systému elektronického
objednavek pradla, dodavek systémového pradla, zajisténi systémové pradla. Tyto ceny lze
ménit v souvislosti se zménou rozsahu realizovanych sluzeb, piicemz za neménné a zavazné
jsou povazovany jednotkové ceny uvedené v Priloze ¢. 3.
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3. Vysi jednotkovych cen podle Prilohy €. 3 této smlouvy lze v pribéhu trvani smlouvy upravit za
téchto podminek:
3.1. Zmény ceny v dusledku zmény inflace

Jednotkové ceny Ize zménit v dusledku zmény miry inflace zjisténé podle oficidlnich idaja CSU
za uplynuly kalendaini rok za téchto podminek:

a) Jednotkové ceny podle Prilohy ¢. 4 nebudou ménény po dobu prvnich 12 mésicti trvani
smlouvy.

b) Ve druhém a kazdém nasledujicim roce trvani smlouvy mohou byt jednotkové ceny
upraveny v zavislosti na hodnoté inflace zji§téné podle oficialnich tidajit CSU za uplynuly
kalendarni rok, a to tehdy, pokud se mira inflace zméni o vice jak 5% oproti mife inflace
v pfedchozim kalendafnim roce. Upravy jednotkovych cen mohou byt provedeny tak, Ze se
ceny zvysi / snizi maximalné o stejné %, o které se zméni mira inflace oproti mife inflace
v pfedchozim kalendafnim roce.

¢) Upravy jednotkovych cen mohou byt provedeny v okamziku, kdy budou vydany oficidlni
tdaje CSU za uplynuly kalendéaini rok, platnost tipravy ceny je viak mozné uplattiovat
smluvnimi stranami zpétné k datu, kdy uplynulo prvnich 12 mésicti trvani smlouvy (v 2.
roce trvani smlouvy) a vzdy dal$ich 12 mésicti (v dalsich letech trvani smlouvy).

d) O tpravu ceny musi smluvni strana pozadat pisemné druhou smluvni stranu nejpozdéji do
1 kalendainiho mésice od vydani oficidlnich tdajui CSU za uplynuly kalendaini rok.
Neucini-li tak, jednotkové ceny zistanou v platnosti po dalsich 12 mésicti platnosti
smlouvy.

e) Kupravé ceny muZe dojit jen na zakladé dohody smluvnich stran na zakladé uzavieného
pisemného dodatku ke smlouvé.

f) Pokud dojde k dohodé smluvnich stran, mohou smluvni strany uplatnit zmény ceny
k datu, kdy uplynulo prvnich 12 mésicti trvani smlouvy (v 2. roce trvani smlouvy) a vzdy
dalsich 12 mésicti (v dalsich letech trvani smlouvy). V takovém pfipadé jsou smluvni strany
povinny provést dodctovani / vraceni castek odpovidajicich sjednané tpravé ceny za
platebni obdobi, ve kterém byla ti¢tovana ptivodné sjednana cena (jednotkové ceny).

3.2. Zmény ceny v dusledku zmény minimalni mzdy

Jednotkové ceny lze zménit v diisledku zmény vyse minimalni mzdy na zakladé pravni apravy
o vysi minimalni mzdy uplynulém kalendainim roce za téchto podminek:

a) Jednotkové ceny podle Pfilohy ¢. 4 nebudou ménény po dobu prvnich 12 mésicii trvani
smlouvy.

b) Ve druhém a kazdém nasledujicim roce trvani smlouvy mohou byt jednotkové ceny
upraveny v zavislosti na vysi zdkonem stanovené minimalni mzdy. Upravy jednotkovych
cen mohou byt provedeny tak, Ze se ceny zvysi / snizi maximalné o stejné nebo nizsi %, o
které se zméni minimalni mzda oproti minimalni mzdé platné v dobé uzavieni smlouvy (v
2. roce trvani smlouvy) a oproti minimalni mzdé platné v dobé predchozi tpravy ceny
(v dalsich letech trvani smlouvy).

c¢) O tpravu ceny musi smluvni strana pozadat pisemné druhou smluvni stranu. Neucini-li
tak, jednotkové ceny ztistanou v platnosti.

d) Kupravé ceny miize dojit jen na zakladé dohody smluvnich stran na zakladé uzavieného
pisemného dodatku ke smlouvé.

e) Pokud dojde k dohodé smluvnich stran, mohou smluvni strany uplatnit zmény ceny
k datu, kdy dojde k ti¢innosti uzavieného dodatku ke smlouvé.
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3.3. Zmény poctu ks jednotlivych druhti praddla v prubéhu trvdni smlouvy

Skutecny pocet ks jednotlivych druhti pradla, ktery bude poskytovatel dodavat v ramci
komplexniho servisu pradla, se fidi aktualnimi potfebami objednatele a v pribéhu jednotlivych
fakturacnich obdobich se tyto pocty mohu liSit. Za zménu zavazku ze smlouvy se nepovazuje
stav, kdy dochazi k popsanym zménam poctti ks jednotlivych druhti pradla podle okamzitych
potieb objednatele.

3.4. Zmény ceny v dusledku zmény DPH

K cené stanovené za poskytovatelem provedené sluzby podle této smlouvy v K¢ bez DPH bude
uctovana dan z pfidané hodnoty (DPH) vzdy v zakonem stanovené sazbé a vysi kdatu
uskutec¢néného zdanitelného plnéni.

ClL 6.
Platebni podminky

1. Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena mésicné podle skutecné realizovaného plnéni.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy po skonceni kalendafniho mésice, ve kterém byly
prislusné sluzby realizovany. Nedilnou soucasti faktury musi byt obéma smluvnimi stranami
pisemné odsouhlaseny soupis skutecné pronajatého, a osetfeného (vypraného, vycisténého)
pradla za prislusny kalendaini mésic, ktery bude vystaven na zakladé potvrzenych dodacich
listt1.

2.  Cena za sluzby poskytované podle této smlouvy bude objednatelem hrazena bezhotovostnim
platebnim pfevodem na ticet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, a to zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem k poslednimu kalendafnimu dni kalendafniho meésice, ve kterém
byly tyto sluzby poskytovany (dale jen jako ,fakturac¢ni obdobi”) a to dle skutecné dodaného
pradla na dodaci mista v prislusném fakturaénim obdobi. Splatnost faktury je 30 dnti od jejiho
doruceni objednateli.

3. Pro piipad prodleni s thradou faktury ze strany objednatele je zhotovitel opravnén tctovat
objednateli zakonny trok z prodleni z dluzné ¢astky.

4. Za den thrady faktury zhotovitele se povazuje den odeslani platby z i¢tu objednatele na ucet
poskytovatele.

ClL.7.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen nakladat Setrné s pradlem a uzivat je zptisobem odpovidajicim jeho urceni
a pouze na pracovistich prislusného dodaciho mista.

2. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli kontrolu pronajimaného pradla v prostoru
objednatele.

3. Objednatel je povinen ucinit opatfeni k zamezeni ztrat pronajimaného pradla.

4. Pronajimané pradlo je majetkem poskytovatele a objednatel nesmi toto pradlo dat k vyprani nebo
k jakékoliv jiné tpravé ¢i oprave jiné osobé.
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5. Objednatel se zavazuje pocinat si tak, aby celkova zasoba pradla v dodacich mistech nebyla
nadmeérna.

6. Objednatel se zavazuje zabezpecit vkladani pouzitého pradla do urcenych mist tak, aby
nedochazelo k zamichani jednotlivych druhti pradla — pronajimaného a vlastniho pradla
nemocnice. Poskytovatel zavazuje tfidit pradlo podle Vyhlasky ¢. 306/2012, a to dle zdravotniho
rizika na: infekéni, operacni, kontaminované zafici a cytostatiky a ostatni.

7. Objednatel se zavazuje zabezpecit, aby pouzité pradlo neobsahovalo zadné cizi predméty
(nastroje, jednorazové predmeéty, psaci potieby apod.)

8.  Objednatel si vyhrazuje pravo na reklamaci dodaného pradla.

9.  Objednatel si vyhrazuje pravo piistupu do provoznich prostor poskytovatele za ticelem kontroly
dodrzovani technickych a hygienickych predpisti a norem pro prani a dodavku pradla do
zdravotnickych zafizeni.

11. Objednatel je opravnén pravidelné kontrolovat provadéni sluzby poskytovatelem, zaznamenavat
zjisténé nedostatky a pozadovat odstranéni zavady.

12. Objednatel je povinen v pfiméfeném predstihu oznamit poskytovateli provozni zmény, které
maji vliv na provadéni sluzby.

13. Objednatel seznami své pracovniky (zameéstnance) o poskytovani sluzeb poskytovatelem, podle
této smlouvy.

14. Objednatel poskytne poskytovateli prostory pro sklad pradla, v nichz bude poskytovatel bude
skladovat ¢isté systémové pradlo pro okamzitou potfebu nemocnice podle Pfilohy ¢. 5 této
smlouvy. Prostory pro sklad pradla jsou umistény v budové D, 4. NP, m.¢. 15-4/19 a 15-4/18 na
adrese Zabrdovicka 3, Brno. Cena najmu je stanovena na 15 000,- K¢ bez DPH / mési¢né. Cenu
najmu uhradi poskytovatel na zakladé faktury vystavené objednatelem ve lhaté splatnosti 30
kalendafnich dnt.

15. Opravnénou osobou objednatele, ktera je odpovédna za koordinaci poskytovatelem provadénych

sluzeb ve vztahu k provozu objednatele, za kontrolu provedenych sluzeb poskytovatelem a za
styk s odpovédnou osobou poskytovatele jsou tyto osoby:

(doplni objednatel pred podpisem smlouvy) a dale pak vedouci jednotlivych oddéleni podle ¢l. 3
odst. 2 této smlouvy.

Cl. 8.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje dodavat pradlo cisté, vyprané, vycisténé, vydesinfikované, opravené,
vyzehlené ve stavu zpusobilém k uzivani dle jeho urceni.

2. Poskytovatel se zavazuje k nahradé reklamovaného pradla za pradlo bezvadné ve lhaté
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nejpozdéji do 6 hodin od okamziku prokazatelného nahlaseni reklamace objednatelem.

3. Poskytovatel se zavazuje k vybaveni nového zaméstnance objednatele pradlem ve lhaté
nejpozdéji do 2 kalendarnich dnt od okamziku prokazatelného nahlaseni nového zaméstnance
objednatelem zastupci vedouciho zakazky poskytovatele.

4. Poskytovatel se zavazuje k mimoradné dodavce pradla v krizovych situacich (hromadné havarie,
zivelné katastrofy apod.) ve lhiité nejpozdéji do 4 hodin od okamziku prokazatelného nahlaseni
vzniku krizové situace objednatelem zastupci vedouciho zakazky poskytovatele. Mimotadna
dodavka pradla bude obsahovat 50 ks prostéradel, 50 ks povlakdi, 50 ks polstart, 20 ks
operacnich rousek stfednich, 30 ks pyzamovych kalhot, 30 ks pyzamovych kabatk®, 30 ks
nocnich kosil, 30 ks operacnich plastd. Po dohodé objednatele a poskytovatele mize byt
mnozstvi a sortiment zménén dle aktualni potieby.

5. Poskytovatel ma pravo zkratit nepfimérenou objednavku kust pradla po konzultaci s vedoucim
oddéleni. Ddle ma pravo pfistupu na jednotliva oddéleni za tcelem provedeni namatkové
kontroly mnoZstvi pronajimaného pradla na téchto oddélenich, a to po pfedchozi dohodé
s vedoucim oddéleni.

6. Pribéznou vymeénu opotfebovaného pronajimaného pradla za nové zajistuje poskytovatel na
sviij naklad.

7. 'V pripadé zavady v provozu poskytovatele (pradelny) zajisti poskytovatel pro objednatele na
svij naklad dodavku pronajimaného pradla tak, aby plnéni poskytovatele nebylo vadné jak co do
kvality, tak co do mnoZzstvi.

8. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskeré aktualné platné pravni, technické a hygienické
predpisy a normy pro prani a dodavku pradla do zdravotnickych zafizeni.

9. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat plynulé zasobovani pradlem dle pozadavki jednotlivych
oddéleni objednatele. Dodavky systémového pradla budou realizovany podle Systému distribuce
pradla, ktery dohodnou smluvni strany v souladu s touto smlouvou.

10. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat systém kvality, ktery zpracoval pro predmét plnéni podle
této smlouvy a ptedlozil v NABIDCE. Smluvni strany budou postupovat p¥i kontrole kvality
podle systému kvality. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze tuto smlouvu provéfil v souladu se
systémem kvality.

11.  Poskytovatel ustanovil pro plnéni sluzby a pro komunikaci s objednatelem pfi poskytovani
sluzby tyto odpovédné osoby:

11.1. Vedouci zakazky: jméno...................coooiin Stel o ,e-mail .o
Vedouci zakazky je osoba odpovidajici za provadéné sluzby a ptlisobi jako kontaktni osoba
pro objednatele pfi feseni véci technickych a smluvnich.

11.2. Interni auditor kvality: jméno..................coooeinnin. P (<) R ,e-mail ...
Interni auditor kvality je osoba odpovidajici za kvalitu provadénych sluzeb.
(doplni iicastnik zaddvaciho fizeni)
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Pripadnou zménu osob poskytovatel objednateli neprodlené pismené oznami.

12. Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny prokazatelné ztracené véci nalezené poskytovatelem pfti
provadéni sluzby budou neodkladné odevzdany objednateli. Poskytovatel vSak neruci za stav
takovych nalezenych véci, pokud tyto prosly procesem prani.

13. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavfené fadné pojisténi pro pfipad odpovédnosti za skody
vzniklé  zcdinnosti poskytovatele ve vysi ... K¢ u pojistovny
....................... Poskytovatel se zavazuje, ze bude pojistnou smlouvu udrzovat v platnosti po
celou dobu trvani smlouvy.

(doplni iicastnik zaddvaciho fizeni)

14. Poskytovatel je povinen vykonavat pfedmét plnéni v souladu s platnymi pravnimi a ostatnimi
predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

CL 9.
Vady, reklamace vad a sankce

1. Objednatel je opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu za nekvalitné provedené sluzby
sjednané touto smlouvou. Smluvni pokuta se stanovuje ve vysi 500 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

2. Objednatel je opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu za neodstranéni objednatelem
reklamovanych vad ve sjednané lhaté. Smluvni pokuta se stanovuje ve vysi 500 K¢ za kazdy
pripad poruseni.

3. Objednatel je povinen zaznamenavat zjisténé nedostatky v podkladech pro fakturaci. Na
neuvedené reklamace nebude bran zietel. V podkladech pro fakturaci smluvni strany vyznaci
termin projednani reklamace a termin odstranéni zavady. Zjisténé nedostatky odstrani
poskytovatel bez zbytecného odkladu. V pfipadé vcasného a fadného odstranéni nedostatku
nebude objednatel uplatriovat smluvni pokutu podle cl. 9. odst. 1 této smlouvy.

4. 'V ptripadé vzniku udalosti, kterou nemtize poskytovatel ovlivnit a ani ji nezavinil, tj. situace
zplisobené vyssi moci, neni objednatel opravnén pozadovat slevu ze sjednané ceny ani uplatnit
smluvni pokutu.

Cl. 10.
Zvlastni ujedndni

1.  Objednatel umozni bezplatné poskytovateli pfiméfené oznaceni (firemnim logem), z néhoz bude
patrné, kdo zajistuje pro objednatele sluzbu, a to na vhodném misté v nemocnici. Takové
oznaceni muze byt poskytovatelem provedeno po dohodé s objednatelem.

2. Smluvni strany (prostfednictvim svych zastupcti) se pied zahajenim plnéni pfedmétu smlouvy
navzajem pisemné informuji o rizicich, ktera vznikaji pfi provozovani jejich predmétt
hospodarské ¢innosti, zejména s ohledem na:

a) zafazenim praci do kategorii v souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany vefejného
zdravi
b) pracovni rizika (nebezpeci), ktera mohou svou zvysSenou mérou zpusobit poskozeni zdravi
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zameéstnanct, majetku nebo Zivotniho prostredi,

c) zasadami obecného chovani v prostorach objektu objednavatele zvlasté pak na pracovistich se
zvlastnim rezimem (napf. kontrolovana pasmo),

d) zasadami zajiStovani pozarni bezpecnosti realizovanych smluvnimi stranami v prostorach
objektli objednatele pfi napliiovani pfedmétu plnéni této smlouvy.

3. Objednatel ma v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim,
povinnost poskytnout informaci o rozsahu a pfijemci prostfedkii rozpoctu objednatele, a to
zejména (nikoliv vSak pouze) informaci o cené dila a nazev a sidlo poskytovatele. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je seznamen s témito skutecnostmi, souhlasi s poskytnutim takovych informaci a
nepovazuje je za poruseni obchodniho tajemstvi.

4. Poskytovatel je povinen poskytnout potfebné spoluptisobeni pfi vykonu finan¢ni kontroly podle
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné sprave. V ramci tohoto
spoluptisobeni poskytne rovnéz poskytovatel objednateli pravo pfistupu objednatele a
kontrolnich organd v ramci kontroly k dokumenttim, které podléhaji ochrané podle zvlastnich
pravnich pfedpist (napf. obchodni tajemstvi) za pfedpokladu, Ze budou splnény pozadavky
kladené pravnimi pfedpisy (napi. zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole). Stejné podminky zajisti
poskytovatel u svych poddodavateli.

5. Poskytovatel neni opravnén prostfednictvim poddodavatele realizovat vlastni prani, dezinfekci a
dezinsekci pradla. Tuto ¢ast sluzby je poskytovatel povinen zajistit vlastni kapacitou ve vlastnim
provoznim zafizeni.

Cl. 16.
Zavérecna ustanoveni

1. Zalezitosti vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonikem.

2. Veskeré zmény a dopliiky smlouvy budou provadény na zakladé oboustranné dohody formou
pisemnych a ¢islovanych dodatkt k této smlouvé.

3. Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji prilohy:
Priloha ¢. 1: Seznam sortimentu pronajimaného pradla
Priloha ¢. 2: Seznam sortimentu vlastniho pradla k pfedani
Priloha ¢. 3: Cenik
Priloha ¢. 4: Manual opotiebeni a znehodnoceni pradla
Priloha ¢. 5: Sortiment pro sklad pradla

4. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz 2 stejnopisy obdrzi objednatel a 2 stejnopisy
obdrzi zhotovitel.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsana na
zakladé jejich pravé a svobodné viile. Smluvni strany prohlasuji, Ze povéfeni pracovnici uvedeni
v textu smlouvy jsou zmocnéni k jednani ve smyslu platnych predpisi. Zménu povéfenych
pracovnik si smluvni strany vzajemné pisemné oznami.
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VBmédne: ........oooevvnennn. Vo, dne:...coooovviiii.

Za objednatele Za poskytovatele

(doplni iicastnik zaddvaciho fizeni)
vypsat jméno osoby, kterda smlouvu
podepisuje a doplnit podpis pripadné
razitko v souladu se zdpisem v OR

PRILOHA C. 1
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam sortimentu pronajimaného pradla

Pred podpisem smlouvy bude vloZena tabulka, kterd je soucdsti zaddvaci dokumentace jako Priloha
¢.1

PRILOHA C.2
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam sortimentu vlastniho pradla k predani

Pred podpisem smlouvy bude vloZena tabulka, kterd je soucdsti zaddvaci dokumentace jako Priloha
¢.2

PRILOHA C. 3
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Pred podpisem smlouvy bude vloZena tabulka, kterd je soucdsti zaddvaci dokumentace jako Pfiloha
¢ 3, tak jak byla iicastnikem zaddvaciho Fizeni predlozena v NABIDCE
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PRILOHA C. 4
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Manual opotfebeni a znehodnoceni pradla

Objednatel povazuje za vychozi dokument definujici kvalitativni kritéria pronajimaného pradla
Oborovou specifikaci Textilniho zkuSebniho tstavu OS 80-04 Vliv prani na textilie. Specifikovana
kritéria jsou dale rozpracovana timto manudalem a jsou stanovena jako kritéria pro reklamovani
pronajimaného pradla v ramci komplexniho servisu s pradlem ve zdravotnictvi.

Oborova specifikace TZU OS 80-04 — odkaz nize:
http://www.tzu.cz/materials/FileAdmin/OS_80-04%202015_Prani-
Hodnoceni_kvality_prani_V20151218.pdf

Timto manualem jsou stanovena kritéria pro reklamovani pronajimaného pradla v ramci
komplexniho servisu s pradlem ve zdravotnictvi. Jsou zde stanoveny zakladni pfedpoklady u
jednotlivych druhti pradla v obéhu komplexniho servisu — ddle jen prondjem, které vedou k vyrazeni
pradla z obéhu a jeho dalsi neakceptaci objednatelem.

Pradlo bude objednatelem reklamovano a vyfazeno z obéhu pfi dosazeni tohoto stavu a téchto
podminek, a podminek horsich (vice skvrn, vétsi vysrazeni, vice oprav, vice otvord, skvrny o vétsim
primeéru atd.) nez niZze uvedené.

1. Lozni pradlo:

a) Vysrazeni materidlu o vice nez 10% oproti rozmértim uvedenym ve smlouve.

b) SniZeni pevnosti materialu pod tinosnou mez — 1ze roztrhnout mezi prsty.

c) Neodepratelné skvrny v krajich (do 20cm od kraje) prostéradel a podlozek v poctu vétsim nez
5ks a do priimeéru 2,5cm jedné skvrny. Pfipadné pfekroceni jednoho z parametrd.

d) Neodepratelné skvrny v krajich (do 20cm od kraje) povlakii v poctu vétsim nez 5ks a do
primeéru 1,5cm jedné skvrny. Pfipadné prekroceni jednoho z parametrti.

e) Neodepratelné skrvrny v plose v poctu vétsim nez 3ks a do primeéru lem. Pripadné
prekroceni jednoho z parametrd.

f) Poskozeni materialu v krajich (do 20cm od kraje) prostéradel a podlozek v poctu vétsim nez
5ks a do priimeéru 0,5cm jednoho poskozeni (diry). Pfipadné prekroceni jednoho z parametrt.

g) Poskozeni materialu v krajich (do 20cm od kraje) povlakii v poctu vétsim nez 2ks a do
priméru 0,5cm jednoho poskozeni (diry). Pfipadné pfekroceni jednoho z parametrd.

h) Poskozeni materidlu v plose prostéradel a podlozek v poctu vétsim nez 3ks a do primeéru
0,5cm jednoho poskozeni (diry). Pfipadné prekroceni jednoho z parametrti.

i) Poskozeni materialu v plose povlakil v poctu vétsim nez 2ks a do primeéru 0,5cm jednoho
poskozeni (diry). Pfipadné pfekroceni jednoho z parametri.

j) Poskozeni Siti a spojlt v takové mife, Ze zamezuji ucelnému uziti sortimentu, pripadné zvysuji
riziko poskozeni vyplné (polstar, deka, matrace).

k) Opravy materidlu jsou pfipustné pouze v oblasti oprav spojii a v plose jednotlivych

sortimentd do priimeéru 4,5cm, resp. do 8cm2

2. Pacientské pradlo:

a) Vysrazeni materialu o vice nez 10% oproti velikostem uvedenym v ZD.
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g)

h)

k)

)

Snizeni pevnosti materidlu pod tinosnou mez — 1ze roztrhnout mezi prsty.

Neodepratelné skrvrny v plose v poctu vétsim nez 3ks a do priméru 3cm. Pfipadné
prekroceni jednoho z parametrd.

Poskozeni materialu v plose v poctu vétsim nez 3ks a do priiméru lcm jednoho poskozeni
(diry). Pfipadné prekroceni jednoho z parametrd.

Poskozeni §iti a spoji v takové mife, Ze zamezuji ucelnému uziti sortimentu, pfipadné
prekracuji délku poskozeni — max 2cm.

Opravy materialu jsou pripustné pouze v oblasti oprav spoji a v plose jednotlivych

sortimentd do priimeéru 1,5cm, resp. do 3cm2

Personalni pradlo a operaéni odévy

Vysrazeni materialu o vice nez 10% oproti velikostem uvedenym v ZD.

SniZzeni pevnosti materidlu pod tinosnou mez — 1ze roztrhnout mezi prsty.

Neodepratelné skrvrny v plose lékatského odévu v poctu vétsim nez 2ks a do priimeéru 0,5cm
(netyka se kapes). Pfipadné prekroceni jednoho z parametri.

Neodepratelné skrvrny v plose sesterského odévu v poctu vétsim nez 2ks a do primeéru 1,5cm
(netyka se kapes). Pfipadné prekroceni jednoho z parametri.

Neodepratelné skrvrny v plose sanitaiského odévu v poctu vétsim nez 4ks a do praméru
1,5cm (netyka se kapes). Pfipadné pfekroceni jednoho z parametrii.

Neodepratelné skrvrny v plose operacniho odévu v poctu vétsim nez 2ks a do primeéru 2,5cm
(netyka se kapes). Pfipadné prekroceni jednoho z parametrti.

Neodepratelné skrvrny v ploSe ostatnich personalnich odévti nezdravotnikit v poctu vétsim
nez 4ks a do primeéru 2cm (netyka se kapes). Pfipadné pfekroceni jednoho z parametrt.
Neodepratelné skrvrny na kapsach a v bezprostfednim okoli kapsy (do 3cm) lékafského
odévu v poctu vétsim nez 20ks (napf. cara od propisky) a do 10% plochy kapsy. Pfipadné
prekroceni jednoho z parametrd.

Neodepratelné skrvrny na kapsach a v bezprostfednim okoli kapsy (do 3cm) sesterského
odévu v poctu vétsim nez 20ks (napf. cara od propisky) a do 20% plochy kapsy. Pfipadné
prekroceni jednoho z parametrd.

Neodepratelné skrvrny na kapsach a v bezprostfednim okoli kapsy (do 3cm) sanitafského
odévu v poctu vétsim nez 20ks (napf. cara od propisky) a do 30% plochy kapsy. Pfipadné
prekroceni jednoho z parametrd.

Neodepratelné skrvrny na kapsach a v bezprostfednim okoli kapsy (do 3cm) operacniho
odévu v poctu vétsim nez 20ks (napf. cara od propisky) a do 20% plochy kapsy. Pfipadné
prekroceni jednoho z parametrd.

Neodepratelné skrvrny na kapsach a v bezprostfednim okoli kapsy (do 3cm)
nezdravotnického odévu v poctu vétsim nez 20ks (napi. ¢ara od propisky) a do 40% plochy
kapsy. Piipadné prekroceni jednoho z parametr.

Zaslapané nohavice lékafskych kalhot, zeSednuti ¢i jiny neodepratelny pigment, ve vysce do
15cm od kraje nohavice a v mnoZstvi vétsim nez 20% plochy.

Zaslapané nohavice sesterskych kalhot, zeSednuti ¢i jiny neodepratelny pigment, ve vysce do
15cm od kraje nohavice a v mnoZstvi vétsim nez 30% plochy.

Zaslapané nohavice sanitafskych kalhot, zeSednuti ¢i jiny neodepratelny pigment, ve vysce do
20cm od kraje nohavice a v mnozstvi vétsim nez 30% plochy.

Zaslapané nohavice nezdravotnickych kalhot, zeSednuti ¢i jiny neodepratelny pigment, ve
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vysce do 30cm od kraje nohavice a v mnoZstvi vétsim nez 30% plochy.

Zména vybarveni (ptivodni barvy) definovaného sortimentu v pronajmu o vice nez 2 stupné
(méfeno spektrometrem nebo definovano etalony, pficemz plati, Ze zména vybarveni o 5
stupni definuje zcela jinou barvu a jeji barevny zaklad nez u ptivodniho vybarveni).
Poskozeni materialu v krajich (do 2cm od kraje) v poctu vétsim nez 5ks a do praméru 0,5cm
jednoho poskozeni (diry). Pfipadné prekroceni jednoho z parametrti.

Poskozeni materialu zdravotnickych odévt v plose poctu vétsim nez 2ks a do priiméru 0,5cm
jednoho poskozeni (diry). Pfipadné prekroceni jednoho z parametrti.

Poskozeni materidlu nezdravotnickych odévii v plose poctu vétsim nez 5ks a do praméru
0,5cm jednoho poskozeni (diry). Pfipadné pfekroceni jednoho z parametrti. Poskozeni §iti a
spoju v takové mife, Ze zamezuji ucelnému uziti sortimentu, pfipadné pfekracuji délku
poskozeni — max 2cm.

Poskozeni S§iti a spoji v takové mife, Ze zamezuji ucelnému uziti sortimentu, pfipadné
prekracuji pfipustnou délku poskozeni — max 2cm.

Opravy materialu jsou pfipustné pouze v oblasti oprav spojit (5iti) a v ploSe jednotlivych
sortimentd do priimeéru 0,5cm, resp. do 1,5cm?2.

Operaéni pradlo - rovné

Vysrazeni materialu o vice nez 10% oproti rozmértim uvedenym v ZD.

SniZzeni pevnosti materidlu pod tinosnou mez — 1ze roztrhnout mezi prsty.

Neodepratelné skvrny v krajich (do 10cm od kraje) rousek v poctu vétsim nez 5ks a do
primeéru 2,5cm jedné skvrny. Pfipadné prekroceni jednoho z parametrti.

Neodepratelné skrvrny v plose v poctu vétsim nez 3ks a do priméru lcm. Pfipadné
prekroceni jednoho z parametrd.

Poskozeni materialu v krajich (do 10cm od kraje) rousek v poctu vétsim nez 5ks a do priméru
0,3cm jednoho poskozeni (diry). Pfipadné prekroceni jednoho z parametrti.

Poskozeni materialu v plose v poctu vétsim nez 2ks a do primeéru 0,3cm jednoho poskozeni
(diry). Pfipadné prekroceni jednoho z parametrd.

Poskozeni §iti a spojli v takové mife, Ze zamezuji icelnému uziti sortimentu, pfipadné zvysuji
riziko uzivani (volné nité, necelistvost hran).

Opravy materialu jsou pripustné pouze v oblasti oprav spoji a v plose jednotlivych
sortimentd do priimeéru 0,3cm, resp. do 0,5cm?2.

Ostatni pradlo — drobné

Vysrazeni materialu o vice nez 15% u ruc¢nikt a utérek.

SniZzeni pevnosti materidlu pod tinosnou mez — 1ze roztrhnout mezi prsty.

Neodepratelné skrvrny v plose v poctu vétsim nez 5ks a do priméru lcm. Pfipadné
prekroceni jednoho z parametrd.

Poskozeni materidlu v krajich (do 5cm od kraje) rovného pradla (utérky, rucniky, pleny)
v poctu vétsim nez 5ks a do priméru 0,5cm jednoho poskozeni (diry). Pfipadné piekroceni
jednoho z parametrd.

Poskozeni materialu v plose rovného pradla v poctu vétsim nez 3ks a do primeéru 0,5cm
jednoho poskozeni (diry). Pfipadné prekroceni jednoho z parametrti.

Poskozeni §iti a spojli v takové mife, Ze zamezuji icelnému uziti sortimentu, pfipadné zvysuji

riziko dal$iho uzivani.
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Opravy materialu jsou pripustné pouze v oblasti oprav spoji a v plose jednotlivych

sortimentd do primeéru 1,5cm, resp. do 3cm2

Dalsi spoleéné definice

Veskeré opravy musi byt na jednotlivych sortimentech provedeny Sitim pfi zaruceni nesniZeni
funk¢nich a estetickych vlastnosti daného sortimentu. Pficemz plati, Ze na odévy personalu je
v této oblasti kladen diiraz nejvyssi a na drobné pradlo nejnizsi.
Noedepratelné skvrny jsou skvrny takového charakteru, kdy na vlakné latky trvale ulpi
pigment (barvivo) z pouzitého prostfedku pfi uzivani daného sortimentu, avSak vsechny
ostatni latky jsou béhem prani odstranény a odév, prip. pradlo je i nadale i v misté skvrny
biologicky ¢isté (do 10CFU/cm?).
U vseho pradla a odévti plati obecné podminky o

- vhodnosti uziti tohoto pradla pro danou profesi

- minimalizaci dehonestace uzivatele

- vizualni a funkéni vhodnosti daného sortimentu pro tcel uzivani.
U nékterych sortimentd nebo konkrétnich neodepratelnych skvrn (do 10% z celkového
objemu) 1ze dohodnout vyjimky z vySe uvedenych pravidel, pouze vSak za tcelem snizeni
nakladti objednatele spojenych s financnim plnénim za poskozené pradlo béhem uzivani,
zplisobenym zaméstnanci objednatele.

PRILOHA C.5

SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Sortiment pro sklad pradla

S M L XL XXL CELKEM
Halena zelena 3 3 3 3 3 15
Halena zluta 3 3 3 3 3 15
Halena bila 3 3 3 3 3 15
Saty zelené 3 3 3 3 3 15
Kalhoty damské bilé 3 3 3 3 3 15
Kalhoty panské bilé 3 3 3 3 3 15
Kosile bila 3 3 3 3 3 15
Plast prac. bily 3 3 3 3 3 15
povlak na pfikryvku 25
povlak na polstar 25
podlozka 15
rucnik 15
utérka 15
plast pro nem. letni 15
bltiza pyZ. 15
kalhoty pyz. 15
prostéradlo 25

Obchodni podminky

strana 24



s : Invest CZ

NOSITEL CERTIFIKATU &SN EN 1SO 9001

., Servis pradla pro VN Brno”

Obchodni podminky strana 25



		2016-12-14T08:07:22+0100
	Ing. Eliška Kudělková




