SMLOUVA O DiLO NA IMPLEMENTACI FOCUSIS
€. FOC-12012006-CVVM

Smluvni strany:

Objednatel: Sociologicky ustav AV R, v.v.i., Centrum pro vyzkum vefejného minéni
Se sidlem: Jilska 1, 110 00 Praha 1

Zastupce: RNDr. Tomas Kostelecky, CSc., feditel

IC: 68378025

DIC: CZ68378025

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo u¢tu: 68823011/ 0710

Zapsan v Rejstriku verejnych vyzkumnych organizaci dne 1.1.2007

a
Zhotovitel: FOCUS-Centrum pro socidlni a marketingovou analyzu, spol. s r.o.
Se sidlem: Vrchlického sad 4, Brno, 602 00

Zastupce: Mgr. Roman Skotnica, jednatel

IC: 49967185

DIC: CZ49967185

Bankovni spojenti: Komercni banka, a.s.

Cislo Gétu: 109 697 0267 / 0100

Zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C., vlozka 13280

I. PFedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy o dilo & FOC-12012006-CVVM (dale jen Smlouvy) je:

a} Implementace softwarového produktu FOCUSIS v rozsahu dle Licenéni smlouvy €. FOC-L2012005-CVVM.
2. Ulelem dila je:

a) Zavedeni do redlného provozu systému FOCUSIS — CAPI.

3. Rozsah dila je podrobné specifikovan pomoci testovych specifikaci (ddle jen TS), které tvofi pfilohu €. 1 této
Smlouvy.

4. Po podpisu pfedavaciho protokolu k dilu podle této Smlouvy bude nasledny servis Fe3en na zékladé Servisni
smlouvy & LEN-52012007-CVVM, kterd bude podepsana mezi Objednatelem a servisni spolecnosti lentea.com
s.r.o. v den podpisu této smiouvy a jejiz Gi¢innost bude od data podpisu pfedavaciho protokolu této Smlouvy.
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Smlouva o dilo na implementaci FOCUSIS &. FOC-12012006-CVVM

Il. Cena dila a platebni podminky
Objednatel se zavazuje zhotoviteli za fadné a v¢as zhotovené a pfedané dilo Fadné a véas zaplatit dohodnutou
cenu.
Smluvni cena bez DPH za prace podle ¢lanku I. je smluvné stanovena na &astku
130 000,- K¢ (slovy: jedno-sto-tFicet-tisic korun &eskych).

Smluvni cena dila bude zhotoviteli uhrazena podle nasledujici tabulky:

_ Pof.& | Datum — . B Céstka | Forma
1. Po podpisu smlouvy 65 000,- K¢ | zdlohova faktura
] .-, . | vyuctovaci faktura
2. P -
o podpisu predavaciho protokolu 65 000,- K& s adpiaiter zélohy

a pfislusné DPH.
Vyuctovaci faktura bude vystavena zhotovitelem po podpisu pfedavaciho protokolu podle ¢l.Vil.
Uhrada se povaiuje za provedenou dnem pfipsani na bankovni Géet Zhotovitele.

Splatnost vSech faktur je 14 dni od data vystaveni. V pfipadé prodleni platby je sjednan Grok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Ill. Casovy harmonogram plnéni

Zhotovitel se dohodl s Objednatelem na nasledujicim harmonogramu praci:

1.
2.

Termin ostrého provozu je stanoven na 1. 12. 2012.
Podrobny seznam termind pro jednotlivé testové specifikace je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Termin podpisu predavaciho protokolu dila podle &l. VI je 31. 12. 2012,

IV. Implementacnitym

Nutnou koordinaci smluvnich stran pfi plnéni predmétu dila bude zajistovat implementacni tym ustanoveny
na zakladé této smlouvy ze zastupcd Objednatele a Zhotovitele.

Vedoucim implementaéniho tymu ze strany zhotovitele je Ing. David Kopfiva, tel.: +420 775 259 978, email:
david.kopriva@lentea.com , ktery je opravnény urcit dalsi éleny implementaéniho tymu ze strany Zhotovitele.

Vedoucim implementacniho tymu ze strany objednatele je Martin Buchtik, tel.: +420 210 310 593, email:
martin.buchtik@soc.cas.cz, ktery je opravnény urcit dalsi ¢leny implementacniho tymu ze strany
objednatele.

Zmény ve slozeni implementaéniho tymu jsou obé smluvni strany povinné si vzajemné prokazatelné oznamit.
Zhotovitel se zavazuje na Zadost objednatele vyménit & doplnit ¢leny svého implementaéniho tymu. Takova
vyména bude provedena v nejkrat3i moiné dobé, nejpozdéji viak do 10 dnl ode dne doruceni pisemné
#4dosti objednatele. Objednatel se zavazuje pozadovat vyménu clend implementaéniho tymu zhotovitele
pouze pfi existenci vaznych duvodl hodnych zvlastniho zfetele.

Pravomoci implementacniho tymu:

a) organizaéné zabezpeclovat veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim smlouvy;
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Smlouva o dilo na implementaci FOCUSIS &. FOC-12012006-CVVM

b} koordinovat ¢innost smluvnich stran;
c) prokazatelné potvrzovat stav a rozsah realizovanych praci;
d) nawvyzadani informovat smluvni strany o postupu pInéni smlouvy;

e) pfipravovat navrhy potiebnych zmén a dodatkd této smlouvy, pfipravovat ndvrhy pfipadnych dalsich
souvisejicich smluv a predkladat takové navrhy smluvnim strandm k uzavieni.

Jednani implementaéniho tymu se na zakiadé zadosti ¢lena implementaéniho tymu mohou zd&astnit i daldi
osoby po vzajemné dohodé obou smluvnich stran. Vidy se takového jedndni muze zdcastnit ¢len statutarniho
organu objednatele nebo zhotovitele.

Implementaéni tym neni opravnén uzavirat dohody o zméné této smlouvy.

V. Soufinnost objednatele

Objednatel pro zhotovitele zajisti:

1.
2.

Predani podklad( nezbytnych k realizaci dila v rozsahu podle TS.

Radné testovani tprav pfedanych k testovani ve |h(itach dle €l. VI, odstavec 3. V pfipadé nedodrzeni lhit se
adekvatné posunuje prislusny termin pinéni dle ¢l. I11.

Poskytnuti souéinnosti, kterou lze od né&j pfi tomto druhu dila dle oprdavnénych poZadavk(l zhotovitele
rozumné oekdvat (napfiklad: zpfistupnit a uvolnit prostory, v nichz bude zhotovitel dilo provadét, tyto
prostory dostatecné vytapét, osvétlovat a zajistit privod elektrické energie NN 230 V, po dobu provadéni dila
pristup do celopodnikové datové sité, uvoliiovani ¢lent implementaéniho tymu objednatele, testovani
funkénich celkd,...).

O soucinnost, pfipadné o predani podkladu (viz odst. 1 aZ 4 tohoto ¢lanku) nezbytnych k realizaci dila musi byt
objednatel zhotovitelem fadné a véas pifedem prokazatelné pozadan, suvedenim, o jakou konkrétni
soucinnost objednatele zad4 a v jaké pfimérené Ih(té.

VI. Zphsob komunikace

Komunikace v ramci implementace FOCUSIS probiha mezi pracovniky implementaéniho tymu Zhotovitele
s pracovniky Objednatele prostfednictvim webového portalu Helpdesk.lentea.com. V pfipadé operativni
telefonické komunikace se vyzaduje nasledné prokazatelné potvrzeni pozadavku.

Operativni komunikace mezi zastupci Zhotovitele a Objednatele bude probihat ve formatu MS Word a Excel
zasilanim e-mailu vidy v kopii vedouci implementacnich tymud obou stran.

Pro jednotlivé Testové specifikace bude probihat komunikace nasledovné:
a) zastupce zhotovitele zasle TS zastupci objednatele s popisem Uprav, které md otestovat.

b) zastupce objednatele zajisti otestovéni a zasle nejpozdéji do 15 pracovnich dnl odpovéd zastupci
zhotovitele s oznafenim statusu pFislusného procesu nebo jeho asti (procedury). Pro tyto ucely byly
stanoveny nasledujici statusy pro hodnoceni stavu procesu nebo procedury:

OK Proces/procedura je piné funkéni bez nedodélkl a dalSich pfipominek

ACCEPT Proces/procedura je funkéni s nedodélky, které nebrani ostrému nasazeni projektu

INPROC Na procesu/procedufe se pracuje v ramci terminu
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Smlouva o dilo na implementaci FOCUSIS &. FOC-12012006-CVVM

DELAY Proces/procedura je nefunkéni s nedodélky a pfipominkami, nebrani ostrému nasazeni projektu

REMAKE Proces/procedura je nefunkéni - nutnd redefinice procesu/procedury

ERROR Proces/procedura je nefunkéni, brani ostrému nasazeni projektu

¢) v pfipadé, kdy je proces oznagen statusem OK, potvrdi vedouci tymu ze strany objednatele tento status
v terminu do 3 pracovnich dni od zaslani takto oznaeného procesu zdstupcem objednatele, a to e-
mailem zaslanym vedoucimu tymu ze strany zhotovitele.

d) v pfipadé, kdy proces neni oznacen statusem OK zastupcem objednatele, pokracuje zastupce zhotovitele
bodem a).

Postup zpracovani jednotlivych testovych specifikaci je definovan smérnici IMO3 — Testova specifikace, kterd
pFilohou €. 2 této Smlouvy.

VIl. Pfedani a pFevzeti dila

Mistem provadéni, pfedani a pievzeti dila je sidlo objednatele.
Pfedani dila prob&hne podepsanim pfedavaciho protokolu vedoucimi implementaénich tyma za obé strany.

Objednatel je povinen podepsat predavaci protokol v pfipadé, kdy statusy viech procest z pfilohy €.1 této
smlouvy jsou ve statusu OK.

VIIL. Platnost a uéinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu obéma oznacenymi smluvnimi stranami.

IX. Ochrana informaci

Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni smlouvy mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou
ginnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany. O tom jsou
povinni zachovavat micenlivost.

Kazda ze stran je povinna zachovévat pfisnou miéenlivost o vedkerych obchodnich informacich, které ziska
na zakladé jednani predchdzejicich podpisu této smlouvy, pfi uplatriovani této smlouvy a dale kdykoli po jejim
podpisu.

Veikeré daverné informace z(istavaji vyhradnim viastnictvim pfeddvajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné
informace. Obé& smluvni strany se zavazuji nezdlohovat, neuklddat a nezneuZivat, neopravnéné nesdélit,
nezpfistupnit diivérné informace druhé strany, tvofici obchodni, vyrobné technické povahy, majici skute¢nou
nebo potencialni materidlni & nemateridlni hodnotu a nejsou v obchodnich kruzich bé&iné dostupné a podle
této smlouvy véetné smluvnich dodatkd si smluvni strany vyhradily jejich utajeni.

Smluvni strany se dohodly nepfedat informace podléhajici obchodnimu tajemstvi tieti strané, ani svym
vlastnim zaméstnanciim a zastupciim s vyjimkou zaméstnancu, ktefi se s nimi seznami, v souladu a pfi plnéni
pracovnich povinnosti plynoucich z této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné viechny informace, které jsou a nebo
by mohly byt sou&sti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo ¢asti popish technologickych procesi a
vzorcl, technickych vzorc a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurich a
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pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni
pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpGsobit Skodu.

Poskytovatel je opravnén predat poskytovateli financnich zdroji na realizaci této smlouvy adekvatni
informace obsaZené v této smlouvé, které si na poskytovateli tento poskytovatel financnich zdrojl vyzada.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné & opominutim pfijimajici strana;

b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit
svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez takové informace pfitom neziskad pfimo
ani nepfimo od strany, jei je jejich vlastnikem.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo pozadovat po druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vy$i 1 mil. K¢ za kazdy pfipad poruseni, a to bez ohledu na néarok na
nahradu $kody, kterou Ize uplatnit nezavisle na tomto ujednani o smluvni pokuté.

Ustanoven( tohoto &ldnku neni dotéeno ukonéenim Géinnosti smlouvy z jakéhokoliv diivodu a jeho uéinnost
skonéi pét let po ukonceni Gcinnosti této smlouvy.

X. Zavérecna ujednani
Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi dodatky, opatfenymi pofadovym ¢islem, datem,
a podpisy zmocnénych zastupcll obou smluvnich stran.

Otazky, které nejsou vyslovné Fegeny touto smlouvou, se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
obchodnim zdkonikem v platném znéni.

Pokud budou povinnosti smluvnich stran upraveny rozdilné v pfilohach smlouvy oproti textu smlouvy
samotné, plati prava stanovena smlouvou.

Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzavfena po vzidjemném
projednani podle jejich pravé a svobodné viile, uréité, vainé a srozumitelné, nikoliv v tisni a za ndpadné
nevyhodnych podminek.

Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrZi po jednom.

V Praze dne 8. zari 2012.

—owy -~

V Praze dne 8. zari 2712.
N

( — - N
\ / - N\
Zhotovitel
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Priloha €. 1 Smlouvy o dilo na implementaci FOCUSIS &. FOC-12012006-CVVM

Seznam testovych specifikaci:

Kéd | Popis — = | Rozsah

CVVM-001 | Instalace produktu FOCUSIS v prostfedi Objednatele | Instalace aplikaéniho serveru

Instalace win klienta

Vzorova instalace CAPI notebooku

Zaskoleni obsluhy na instalaci CAPI notebooku

CVVM-002 | Provedeni konzultaci a dprav na miru podle | 3 élovéko-dny konzultace
pozadavk( Objednatele

CVWM-003 | Skoleni 5 ¢lovéko-dni lektora

CVVM-004 | Provedeni asistence pfi pilotnim projektu 5 ¢lovéko-dni konzultanta

CVVM-005 | Provedeni asistence pfi ostrém provozu do podpisu | 20 hodin konzultanta
predavaciho protokolu

Priloha ¢. 2 Smlouvy o dilo na implementaci FOCUSIS &. FOC-12012006-CVVM

Viz. soubor Smérnice IMO3 — Testova specifikace.pdf.
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