SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 82 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ*) v platném znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva“)

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice
Mésto

IC

DIC

Spisova znacka

Zastoupena

(dale jen “TMCZ", nebo také ,uchazed

36061858

Tomickova 2144/1

Praha 4 psC
64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Ing. Vitem Kouckym, na zakladé povéfeni

, nebo také ,zajemce", nebo také ,poskytovatel®)

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Sidlo:  Ulice
Mésto

IC

DIC

Zastoupenou

Michalkovicka 108

Ostrava - Slezsk4 Ostrava PsSC 710 15

47673036

Ing. Lubomirem Kariou, feditelem

Adresa pro zasilani korespondence véetn& Vyugtovani 1:

(dale jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany”).

) Vyplnit pouze, je-li odli$na od sidla

] bez realizace
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1.1

1.2

1.3

3.2

3.3

Uvodni ustanoveni

Smiuvni partner zahgjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem ,Dodavka hlasovych a datovych
sluZeb pro RBP" (dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smiluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjdi nabidky na
Zakazku ze dne se Smiuvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této smiouvy (dale jen ,Smiouva®).

Smilouva o Firemnim reseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informaénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejné
dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

TMCZ se na zaklad& uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat
tam sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluZzby, Popisu sluzby, Dohodé o
cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smlouvé, Nabidce a piilohach této Smiouvy (déle
spoleéné jako ,Smluvni dokumenty"). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako
uchazetem/zajemcem dne 13.1.2016 v ramci vy$e uvedené Zakazky Smiluvniho partnera podle pfisludnych ustanoveni
ZVZ (dale jen , Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfitemz pfedmétem pinéni
TMCZ se pro Gcely této Smlouvy rozumi souhrn viech vykond, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokument(l a poskytovat TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smilouvy a piislusnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfisludnymi
Specifikacemi sluzby, zejména prilohami ¢. 7-12 této smlouvy, pficemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracované
ve struktuie dle zadavaci dokumentace a uvedené v Nabidce a tvofici zaroven pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je
stanovena jako celkova cena za cely predmét plnéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zvySeni ¢i snizeni
sazby DPH, a to o &astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyse
piipustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a ¢innosti potfebné pro rfadné
splnéni verejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni predmétu
vefejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedlozenim nabidky nese uchazec.

Smiluvni partner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, zejména
pfilohami &. 7-12 této smlouvy, a to vzdy na Gcet TMCZ uvedeny v pfislusném dafovém dokladu - vyaétovani. Neni-li
vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny bez DPH, pfitemz na danovém dokladu bude k cené pfipogteno DPH
ve vysi dle platnych pravnich piedpisl. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyudtovat cenu za SluZby
cerpané v jednom zuétovacim obdobi na vice samostatnych darfiovych dokladech - vylétovanich. Zuétovaci obdobi €ini
kalendaimi mésic, neni-li vyslovné u konkrétni sluzby sjednano jinak, pfiéemz pfislusné ceny jsou Smiuvnim partnerem
hrazeny zpétné za uplynulé zuétovaci obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislusna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za SluZby poskytované dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluZby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifd a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (dale spole¢né jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smiuvni partner prohladuje, Ze se pfed
podpisem teto Smlouvy seznamil s Cenikem.
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Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyaétovani ¢ini 30 dni od jeho doruceni. V pfipadé prodieni s Ghradou ceny ma
TMCZ pravo na urok z prodieni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.
Smluvni partner neposkytuje zalohy.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smiluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru®) v Zzadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimaini odbér®). Zavazek minimainiho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimaini odb&r se nesjednava.

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu uréitou, resp. se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby (dale jen ,Minimalni
doba uzivani sluzby“). Neni-li v relevantnim Smiuvnim dokumentu stanoveno jinak, je Minimalni doba uZivani sluzby
stanovena do 31. 1. 2017.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv porugeni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiluvnich dokumentl oznaceno jako podstatné, je
TMCZ opravnén vyictovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vydaétovanou smiuvni
pokutu uhradit. VySe smluvni pokuty se vypoéte jako soucet sjednanych mésiénich paudalnich cen a Minimalnich cen za
provoz platnych ke dni poruseni dané povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobeny poétem celych kalendainich mésicd, které
zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni doby uZivani sluzby u SluZby, které se takové porueni tykd, a to ode dne, kdy k
takovému poruseni povinnosti doslo. Jsou-li sjednany pausalni ceny za obdobi delSi nez mésic, urCi se pro ucely predchozi
véty mésiéni pausalni cena jako pomérna ¢ast takové pausalni ceny pfipadajici na jeden mésic.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 6.1 neni doteno pravo TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s
podstatnym poruSenim povinnosti Smluvnim partnerem v plné vysi.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek
Firemniho feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vidy bude jednat o podstatné poruSeni smiuvni povinnosti ze strany
Smluvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén vyactovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyGétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta €ini 100.000,-
K& za kazdé takove poruseni, a to i opakované.

Smiuvni pokuty dohadnuté v této Smiouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vylGétovany v ramci kteréhokoliv vytuétovani
sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyGétovani, a Smluvni partner se zavazuje je
uhradit ve Ih(ité uvedené ve vyactovani. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapodist svilj narok na
thradu smluvni sankce proti Smluvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vylétovani za Sluzby. Pro Géely vypoétu smluvni
sankce z ceny SluZeb se vzdy pouZije cena SluZzeb v&etné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Vyuétuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu dle odst. 6.1 Smilouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiluvnich dokument(, dochazi ke dni uhrazeni takové smluvni pokuty k ukonéeni Minimaini doby uzivani sluzby ve vztahu
ke Sluzbé, které se tyka podstatné porudeni povinnosti a nasledna dhrada smiluvni pokuty.

Smiuvni strany si ujednavaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smlouvy povazovany za
podstatné poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feseni,
zejména v jejich ¢lanku 9.

TRVANi A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti podpisem opravnénych zastupctl obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu uréitou
do 31. 1. 2017. Smlouva miize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi Smiuvniho partnera s vypovédni dobou 3
(tfi) mésicl, ktera zacina bézet ode dne doruceni takové pisemné vypovédi TMCZ.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a uginnosti podpisem opravnénych zastupcl ocbou Smluvnich stran. Specifikace sluzby
je uzavfena na dobu uritou do 31. 1. 2017. Specifikace sluzby miize byt kdykoli ukonCena na zakladé pisemné vypovédi
Smiuvniho partnera s vypovédni dobou 3 (tfi) mésich, kterd zadina b&Zet ode dne doruceni takové pisemné vypoveédi
TMCZ.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vidy ode dne Uéinnosti pfislusné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy.
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Ukoncenim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukonéeni prislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto &lanku maji v pripadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smilouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
dodatecnych informaci k Zakazce pfied ustanovenimi tohoto &lanku z(stava nedotéena. Pokud tato Smiouva obsahuje
podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci v&etné véech dodateénych informaci k Zakazce,
jsou tato ustanoveni a podminky Smilouvy od pogatku neplatné. Ve véech téchto pfipadech plati pfednostné podminky
zadavaci dokumentace ve znéni viech pozdéjsich dodateénych informaci k Zakazce.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jako jeji pfiloha jsou Obchodni podminky Smiuvniho partnera, které maji v pfipadé& rozporu
s touto Smlouvou prednost.

Poskytovani sluzeb specifikovanych v zadavaci dokumentaci Smiuvniho partnera bude zahajeno nejpozdéji od 1. 2. 2016.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smiouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajd G&astnikli i se znénim
V&eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Ze zadné
z tam uvedenych ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné pfredpokladat, resp. za pfekvapivé.

Smiluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednévaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvoii nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1: Pobockové ustiedny (seznam sluzeb)

Priloha ¢. 2 Telefonni linky (seznam sluzeb)

Priloha €. 3 Barevné linky (seznam sluZeb)

Pfiloha €. 4: Datové sluzby (seznam sluZeb)

Priloha €. 5: Specifikace hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych linek

Priloha &. 6 Specifikace datovych sluzeb

Pfiloha €. 7 Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky datovych sluzeb

Priloha €. 8 Jednorazové zfizovaci a aktivacni poplatky hlasovych sluzeb

Priloha &. 9: Jednorazové ziizovaci a aktivagni poplatky barevnych linek

Priloha €. 10: Hovorné

Priloha &. 11: Hovorné - barevné linky

Pfiloha €. 12: Celkova nabidkova cena

Pfiloha €. 13: Obchodni podminky zadavatele

Pfiloha &. 14: Kontaktni osoby

Priloha €. 15: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (ve Smiouvé té2 ,Podminky Firemniho

feseni”)

Priloha &. 16: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich adaji Géastnikd

Priloha ¢. 17: Popis sluzby Webcare

Priloha €. 18: Popis sluzby Fraud Protection

Priloha €. 19: Popis sluzby Provozni statistiky

Pfiloha &. 20: Cenové ujednani — Telefonni volba a Telefonni pfipojeni

Pfiloha €. 21: Cenik verejn& dostupné telefonni sluzby

Priloha €. 22: Cenovy program Atlas Interval

Priloha €. 23: Zadavaci dokumentace véetné dodate¢nych informaci (pozn.: bude piipojena pfi podpisu
Smiouvy)

Priloha €. 24: Nabidka TMCZ (pozn.: bude pfipojena pii podpisu Smlouvy)
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9.6
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9.8

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pfislusné Specifikace sluzby se neuzaviraji (nepodepisuji smluvnimi stranami) jako
samostatné (dilci) smluvni dokumenty, ale jsou nedilnou soucasti této Smlouvy jako jeji pfilohy (tzn. bez podpisu smluvnich
stran). Pokud ma dojit po dohodé smluvnich stran ke zméné Specifikaci sluzby, tak se tak ucini uzavienim pfislusného
dodatku k této Smlouvé, kterym se zméni pfislugné pfilohy - Specifikace sluzby.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden drive: 1.
Zadavaci dokumentace Zakazky vCetné vSech dodatec¢nych informaci k zadavaci dokumentaci véetné Obchodnich
podminek Smiuvniho partnera, 2. Nabidka, 3. (Hromadna) Specifikace sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5.
Provozni fady (je-li pro danou SluZbu sjednano jejich pouZiti); 6. t&élo Smlouvy; 7. Ceniky sluZzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaji Géastnikl; 10. Podminky Firemniho
fedeni; 11. VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také ,VPST").

Smilouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiuvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smiuvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

VPraze,dne 73 -01- 2016 VOstrave, dne 21 01 20
Jméno Ing. Vit Koucky Jmeéno Ing. Lubomir Kana
Funkce Reditel, prodeje vyznamnym Funkce reditel

zakaznikam
/. REVTRN] BRATRSKA POKLADNA,

zdravotn{ pojidfovna
Mich Vi) -
710 15 SLEZSKA OSTRAVA

"
7] .

v Vi
Za T—Mobﬁibieeh Republit a.s. (podpis, razitko) Za SmIU\y{iho partnera (podpis, razitko)

T-Mobile Czech Republic a.s. /
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4

Pohota: Pohranitnl 27, T03 00 Ostrava - Vitkovice /
i€ 649 49 681, DIC CZ564949681 263

Za TMCZ vyfizuje: Karel Alexovi¢
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Priloha €. 2

Telefonni linky

PEVNE LINKY Pocet linek Tel. gislo MSN1 MSN2 MSN3 Klasifikace
1 |Kopfivnice - provolba ISDN2 3 5 568 795 1
2 |Karvina - provolba ISDN2 2 5953 902 1
3 |Ostrava feditelstvi - provolba ISDN30 1 5 962 561 1
4 |Praha HTS 1 222 232 201 1
5 |Chomutov HTS 1 474 335 511 2
6 |Most HTS 1 476 100 343 2
7 |Veseli nad Moravou HTS 1 518 322 425 2
8 |Hodonin ISDN2 1 518 342 187 | 518 353 955 | 518 353 956 | 518 353 964 1
9 |Hodonin ISDN2 1 518342188 | 518 352 235 | 518 352 249 | 518 352 273 1
10 [Kyjov ISDN2 1 518 616 858 | 518 610 194 | 518 610 195 1
11 |Brno ISDN2 1 547 217 930 | 547 211 730 | 547 211731 1
12 |Opava ISDN2 1 553 619 162 | 553619163 | 553619 164 | 553 619 165 1
13 [Opava ISDN2 1 553 622376 | 553619159 | 553619 160 | 553 619 161 1
14 |Bruntdl * HTS 1 554 219 383 2
15 |Krnov ISDN2 1 554 620 183 | 554 620 671 | 554 620 672 1
16 |Vitkov ISDN2 1, 556 301 551 | 556 303 177 | 556 303 178 1
17 |Studénka ISDN2 1 556 402 201 | 556 403 261 | 556 403 262 1
18 [Bilovec ISDN2 1 556 412 470 | 556 403 258 | 556 403 259 1
19 [Novy Ji&in ISDN2 1 556 708 149 | 556 712 980 | 556 712 981 i
20 |Fulnek ISDN2 1 556 712 772 | 556 712 962 | 556 712 963 2
21 |Odry ISDN2 1 556 731 817 1
22 |Kopfivnice ISDN2 1, 556 821 331 1
23 |Frendtat pod Radhostém ISDN2 1 556 836 193 | 556 808 552 | 556 808 553 1
24 |Tfinec ISDN2 1 558 331 113 | 558 329600 | 558 329 601 | 558 329 602 1
25 |Frydek - Mistek ISDN2 1 558 435 584 | 558 662 750 | 558 662 751 | 558 662 752 1
26 |Frydek - Mistek ISDN2 1 558 435 589 | 558 637 395 | 558 637 396 | 558 637 397 1
27 |Frydlant nad Ostravici ISDN2 1 558 679 138 | 558 438 192 | 558 438 193 1
28 [Cesky Tégin ISDN2 1 558 712 659 | 558 740 189 | 558 740 190 1
29 |vsetin ISDN2 1 571418064 | 571429041 | 571429 042 1
30 |Valadské Mezifidi ISDN2 1 571613 130 | 571 619 601 571 619 602 571 619 603 1
31 |RoZnov pod RadhoStém ISDN2 1 571 627 381 | 571627 382 | 571627 383 | 577 627 384 1
32 |KroméFiz ISDN2 1 573 331197 | 573345290 | 573 345291 | 573 345292 1
33 |Kromé&Fiz ISDN2 1 573 331 198 | 573 345293 | 573 345294 | 573 345 295 1
34 |Bystfice pod Hostynem HTS 1 573 331 867 1
35 |HoleSov ISDN2 1 573 398 350 | 573394 420 | 573 394421 1
36 |Hranice ISDN2 1 581 603 178 | 581 608 130 | 581 608 131 2
37 |Pferov ISDN2 1 581 738 420 | 581 738 082 | 581 738 083 2
38 |Kojetin ISDN2 1 581 763 049 1
39 |Olomouc ISDN2 1 585 418 191 | 585 411 020 585 411 021 2
40 [Hlugin ISDN2 1 595 044 567 | 595 046 880 | 555 046 881 | 595 046 882 1
41 |Bohumin ISDN2 1 596 016 051 | 596 018 135 | 596 018 136 1
42 |Ostrava ISDN2 1 596 118 138 | 596 130578 | 596 130 579 | 596 130 580 1
43 |ostiava 1SDN2 1 596 130 598| 596 130599 | 596 130 600 | 596 130 601 1
596 112 316 | 596 112 317
44 |Karvind 3 HTS 1 596 323 887 1
45 |Orlova ISDN2 1 596 513 249 | 596 524 271 | 596 524 272 | 596 524 276 1
46 |Hrabiivka ISDN2 1 596 728 829 | 596 728 830 | 596 728 831 1
47 |Havifov ISDN2 1 596 810 080 | 596 811 647 | 596 811 657 | 596 811 658 1
48 |Havifov ISDN2 1 596 811 370 | 596 819808 | 596 819 817 | 596 819 818 1
49 |Poruba ISDN2 1 596 960 533 | 596 960 534 | 596 960 535 | 596 960 536 1
50 |Usti nad Labem ** HTS 1 2

:l - fax

Klasifikace 1: max. nedostupnost hlasovych sluZeb do 2,5 hod.
Klasifikace 2: max. nedostupnost hlasovych sluzeb do 36 hod.

(podrobné&;jsi popis lokalit je na webowych strankach RBP -http://www.rbp-zp.cz/kontakty/)

Poznamka:

* Jednatelstvi Bruntél - pfemisténi od 1.1.2016 na novou adresu ndmésti Miru 66/5, 792 01 Bruntal.

*+ Jednatelstvi Usti nad Labem - nové jednatelstvi od 1.1.2016, na adrese Velka Hradebni 484/2, 400 01 Usti nad Labem,




Priloha é. 3

Barevné linky
BAREVNE LINKY Typ Tel. &islo ﬁ;“f:l‘."é?:lg Klasifikace
1 Klientska linka RBP 1. zelena linka 800 213 213 596 256 154 1
2 Konzultaéni linka RBP zelena linka 800 101 217 596 256 152 1
3 Klientska linka RBP II. zelena linka 800 176 945 596 256 153 1
4 Telefonni lékaF bilé linka 840 111 245 725 849 610 1

Klasifikace 1: max. nedostupnost hilasovych sluzeb do 2,5 hod.




Priloha €. 4

Minimalni poZadavky na sluzby datovych pfipojeni v jednotlivych lokalitach

minimalné dodavatelem minimdlné dodavatelem
iR Gkl poZadovany garantovany pozadovany garantovany klasifjkace
download download upload upload sluzby
(Mbit/s) (Mbit/s)* (Mbit/s) (Mbit/s)*
1 Bilovec 2 2 2 2 1 SYM
2 Bohumin 2 2 2 2 1 SYM
3 Brno 2 2 2 2 1 SYM
4 I1Bruntal 2 2 2 2 1 SYM
5 Bystfice 2 2 2 2 1 SYM
6 Cesky T&Sin 4 4 4 4 1 SYM
7 [Frendtat 2 2 2 2 1 SYM
8 |Frydek-Mistek 4 4 4 4 1 SYM
9 [Frydiant 2 2 7 2 1 SYM
10 [Fulnek 2 2 2 2 1 SYM
11 |Havifov 4 4 4 4 1 SYM
12 |Hiugin 2 2 2 2 1 SYM
13 Hodonin 4 4 4 4 1 SYM
14  |HoleSov 2 2 2 2 1 SYM
15  [Hranice 2 2 2 2 1 SYM
16 Chomutov 2 2 2 2 1 SYM
17 Karvina 4 4 4 4 1 SYM
18 Kojetin 2 2 2 2 1 SYM
19 Kopfivnice 4 4 4 4 1 SYM
20 Krnov 2 2 2 2 1 SYM
24! Kroméfii 4 4 4 4 1 SYM
22 Kyjov 2 2 2 7 1 SYM
23 |Most 2 2 2 2 1 SYM
24 [Novy icin 2 2 2 2 1 SYM
25 [odry 2 2 2 2 1 SYM
26 Olomouc 2 2 2 2 1 SYM
27 Opava 4 4 4 4 1 SYM
28 Orlova 4 4 4 4 1 SYM
29 Ostrava-Hrablvka 4 4 4 4 1 SYM
30 Ostrava-N&drazni 2 4 4 4 4 1 SYM
31 Ostrava-Poruba 4 4 4 4 1 SYM
32 Ostrava-Ustiedi 8 8 0,5 0,5 2 ADSL/VDSL
33 Ostrava-Gstiedi 8 8 0,5 0,5 2 ADSL/VDSL
34 Ostrava-Gstfedi 8 8 0,5 0,5 2 ADSL/VDSL
35 Ostrava-ustfedi 2 2 2 2 1 SYM
36 Ostrava-Ustiedi hlavni 50 50 50 50 0 SYM
37 Ostrava-ustredi zaloZni 8 8 8 8 0 SYM
38 Praha 2 2 2 2 il SYM
39 Pferov 2 2 2 2 1 SYM
40 RoZnov 2 2 2 2 1 SYM
41 Studénka 2 2 2 2 1 SYM
42 Tfinec 2 2 2 2 1 SYM
43 Usti nad Labem 2 2 2 2 1 SYM
44 Valadské Mezifici 2 2 2 2 1 SYM
45 Veseli 2 2 2 2 1 SYM
46 Vitkov 2 2 2 2 1 SYM
47 Vsetin 2 2 2 2 il SYM

* pozn.: dopini dodavatel

PoZadavky na jednotlivé typy sluZeb dle jejich klasifikace:

Klasifikace 0

Klasifikace 1
Klasifikace 2

SYM
SYM

ADSL/VDSL

nedostupnost obou linek najednou (Uplny vypadek pfipojeni) - SLA 99,99%
a soutasné maximalni doba vypadku primarni linky (50Mbit/s) do 4 hodin
nedostupnost maximalné 4 hodiny

bez garance (6 dni)

2 symetrické linky vzijemné v piné redundantnim zapojeni (napf. BGP routing)
symetricka linka SDSL, HDSL

ADSL &i VDSL linka, maximdlni pFipustna agregace 1:50




Priloha ¢ 5

Specifikace hlasovvch sluZeb a sluZzeb barevnvch telefonnich Cisel

V oblasti hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich ¢isel je poptavana dodavka komplexniho
portfolia hlasovych sluzeb a sluzeb barevnych telefonnich &isel v garantované kvalité dle
pozadavki definovanych touto zadavaci dokumentaci.

Vsechny technické parametry sluzeb uvedené v této zadavaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni poZzadované.

Hlasové sluzby a sluzby barevnvch telefonnich ¢isel

A. Poskytovani telefonnich hlasovych sluzeb pro kontaktni mista zadavatele (viz. pfiloha &. 2),
tj. zabezpedeni pfichozich a odchozich telefonnich volani a zajisténi provozu barevnych telefonnich
¢isel (viz pfiloha €. 3).

Zadavatel poZaduje, aby prostiednictvim vSech telefonnich pfipojek mél zajistén piistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci.

Zadavatel bude neptetrzité a v pIn¢ automatickém rezimu uskuteciiovat:

e  volani k ¢islim tisnového volani;

e mistni volani v ramci telefonnich obvodi v lokalitach zadavatele;

e dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodii na izemi Ceské republiky;
e mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;

e faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

e volani na negeograficka telefonni ¢isla (napt. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do nevefejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatelii sluzeb véetné mobilnich siti pfi volani mimo i v ramci
zadavatele.

B. Zadavatel poZaduje na digitalnich pfipojkach typu euroISDN zabezpecit tyto standardni
dopliikové sluzby:

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlateni pifenosu telefonniho ¢&isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

e omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
e identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

C. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel bezplatné umoznil pfevod telefonnich Cisel na nové
poskytovatele sluzeb.

D. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval piistup k elektronickému vyaétovani za
poskytnuté sluzby pies Internet.

Zakladni pozadavky zadavatele na obsah elektronického vyuctovani:

e clektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);



e rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladi;

e podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaeni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a ictovanou cenu spojeni po zapodéteni volnych jednotek.

Dalsi pozadavky zadavatele k vlastnostem a funkcim elektronickému vyuctovani:
e piidélovani ptistupovych prav a definici roli uzivateli a jejich pravomoci;

e moznost exportu dat ve formatu CSV;

e uchovavani detailnich vypisti po dobu nejméné 2 mésici;

e archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésici.

E. Zadavatel pozaduje ochranu proti snahdm o zneuZivani veskerych telefonnich piipojek a
pobockovych telefonnich ustfeden véetné neopravnéného odposlechu. Ochrana musi véas a Géinné
Celit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci zneopravnéného pouZivani
telekomunikaéniho fe$eni. Dodavatel v nabidce popiSe zplsob ochrany, poskytované sluzby
v oblasti ochrany, podminky ochrany.

F. Zadavatel od uchazede poZaduje vysokou kvalitu technického fe3eni. Proto poZaduje pro
pfipojky ISDN30 a ISDN2 dodrZeni kvality sluzeb. Dodavatel v nabidce navrhne jim garantovanou
dostupnost sluzby, dobu odezvy a dobu obnoveni sluzby.

G. Zadavatel pozaduje realizaci on-line monitoringu a reportingu piichozich hovor na hlasové
linky, a tim mit moZnost odhalit slaba mista v pfichozim provozu. ReSeni musi spliiovat min.
nasledujici parametry:

e (as volani,

e pocet volani,

e zodpovézena volani (v %),

e bez odpovédi (v %),

e volany obsazen (v %),

e ostatni volani (v %),

e priméma doba hovoru (v min),
e celkova doba hovoru (v min).

Dodavatel popise rozsah sluzeb, které bude v oblasti monitoringu a reportingu schopen zabezpe¢it.
Popis bude pfedloZzen minimaln¢ ve vyse uvedeném ¢élenéni.

H. Zadavatel pozaduje ochranu proti zneuZiti telekomunikacénich sluzeb. Zadavatel pod ochranou
proti zneuZivani rozumi monitorovani provozu, na zakladé kterého bude zadavatel dodavatelem
obratem upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

e nepovolené hovory do ciziny,

e hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem,
o  extrémné dlouhé (drahé) hovory,

e hovory mimo povolené ¢asové intervaly,

e Casta a opakovand volani na stejna Cisla,

e piipady napadeni pobockové ustfedny tranzitnim volanim na uéet zadavatele,



e vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimw/tydennimu profilu volani.

Dodavatel popiSe zplsob ochrany, rizika nabizeného feSeni ochrany a podminek funkénosti
ochrany.

1. Zadavatel je uZivatelem telefonnich ustfeden - viz pftiloha €. 1 a poZaduje na ISDN linkach,
které jsou zakonceny na pobockovych ustfednach (viz ptiloha ¢. 1) zachovani plnohodnotnych
ISDN linek véetné datového pienosu pro vzdaleny piistup k tsttednam z divodi vzdalené spravy

pobockovych ustieden.
Zadavatel dale pozaduje:

a. pripojeni ustfeden musi spliiovat naroky dané souc¢asnymi kapacitami ISDN linek uvedenymi
v technické specifikaci,

b. pfipojeni stavajicich analogovych zafizeni uvedenych v pfiloze ¢. 2 musi byt na kvalitativni
urovni technologii HTS/ISDN (zaji$téni spolehlivého bezeztratového pienosu faxovych zprav a
spolehlivé funkénosti EZS),

c. zadavatel vylu¢uje pienos hlasovych sluzeb na zakladé VOIP technologie,

d. prenosové vedeni u telefonnich linek (mimo feditelstvi) musi zGstat zachovano na metalické
infrastruktufe,

e. v ramci pienositelnosti ¢isel zachovat stavajici ¢islovaci plan, ktery je uveden v piiloze ¢. 2 a 3
(v dobe¢ realizace bude vybrany dodavatel piihlizet k aktualnimu stavu),

f.  vyuétovani hlasovych sluzeb (hovorné a pausdlni platby za provoz pevnych linek) musi
zajistovat uchazecg.

Zakaznicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluzbu zédkaznické podpory na telefonnich &islech, ktera
budou fungovat nonstop.

Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance zadavatele
v zaleZitostech tykajicich se:

e hlaSeni zavad a poruch,
e podavani reklamaci ke kvalité¢ poskytovanych sluzeb véetné vyuétovani,
e pozadavki na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam,

e pozadavkil na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb.



Priloha ¢, 6

Specifikace datovych sluzeb

V oblasti datovych sluzeb je poptavana dodavka komplexniho portfolia datovych sluzeb
v garantované kvalité dle pozadavkl definovanych touto zadavaci dokumentaci.

Vsechny technické parametry sluZzeb uvedené v této zadavaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni poZadované.

1. Pfipojeni pracovist’ RBP v definovanych lokalitach (viz. samostatna ptiloha) k siti Internet pfi
splnéni pozadovanych parametrd. Mista pfipojeni, klasifikace sluzeb do kategorii a poZadavky na
rychlost a dostupnost jsou vymezeny v piiloze (podrobngjsi popis jednotlivych lokalit je uveden rovnéz
na webovych strankach RBP, tj.: http://www.rbp-zp.cz/kontakty/).

2. Minimalni poZadavky na parametry SLA jednotlivych kategorii sluzeb pfipojeni jsou uvedeny
v priloze.

Dodavatel v nabidce navrhne jim garantovanou dostupnost sluzby, dobu odezvy a dobu obnoveni
sluzby. Dodavatel neni opravnén nabidnout parametry horsi, nez jsou minimalni pozadavky
specifikované zadavatelem.

3. Technické pozadavky

U vsech ptipojek je pozadovano fyzické rozhrani pifipojeni lokalit: Ethernet (IEEE 802.3), MTU
1500, metalicky port 10/100/1000 Mbps, RJ45. Staticka vetejna IPv4 adresa aZ na zafizeni
zadavatele. U sluzeb s klasifikaci 1 a 2 se jednd o jednu statickou vefejnou IPv4 adresu, v pfipadé
sluzby s klasifikaci 0 je poZzadovano minimalné 128 statickych vefejnych IPv4 adres (netmask
255.255.255.128 = 25) v jednom bloku, dale tii oddélené bloky IP adres, jednou v rozsahu 4 adres
(netmask255.255.255.252 = 30) a 2 x v rozsahu 8 adres (netmask255.255.255.248 = 29).

Zakladnim pozadavkem vsech sluZzeb s klasifikaci 1 a 2 je pfipojeni k siti Internet prostfednictvim
pevné linky.

U sluzby s klasifikaci 0 (centralni piipojka na feditelstvi Ostrava) musi byt realizovana plna
obousmérna redundance piipojeni k Internetu dvéma nezavislymi okruhy s automatickou zalohou,
postavenymi na dvou nezavislych technologiich, alespori jeden z téchto okruhti musi byt realizovan
pevnou linkou. U této pfipojky je pozadovana celkova pfenosova rychlost standardné minimalné
50 Mbps symetricky a minimalné 8 Mbps symetricky v piipadé vypadku jedné z linek.

V lokalitach, kde neni vyslovné vyzadovéana symetricka pfipojka, miize byt realizovano piipojkou
asymetrickou i symetrickou, uvedené rychlosti jsou minimalni pozadované pro download a
minimdlni poZadované pro upload.

4. Pozadavky na zajiSténi piechodu od stavajiciho poskytovatele

Dodavatel musi zajistit plynuly piechod datového spojeni od stavajiciho poskytovatele, s dobou vypadku
spojeni max. 24 hodin nebo zajistit na dobu pfechodu nahradni spojeni jinou (napf. bezdratovou)
cestou s obdobnymi parametry, zejména statickou vefejnou IPv4 adresou.

U sluzby s klasifikaci 0 (centralni pfipojka na feditelstvi Ostrava) musi byt pfechod datového
spojeni realizovan v nepracovni den.

Dodavatel musi provozovat 24 hodin denn& dostupnou poruchovou linku pro okamzité feSeni
problému s piipojenim.



5. Aplikace pro monitorovani dostupnosti jednotlivych lokalit

Zadavatel poZaduje doloZitelnou kontrolu plnéni SLA (vzdalenym webovym piistupem do
monitorovaciho/dohledového systému poskytovatele, pravidelny reporting plnéni SLA dodavatele.

Veskeré datové sluzby klasifikaci 0 a 1 zadavatel pozaduje dohledovat v proaktivnim rezimu — tzn.
mj. poZadavek na informovani o poruchovém stavu sluzeb kombinaci emailové zpravy a odeslanim
SMS zpravy na zadavatelem definované osoby.

Zadavatel poZaduje zFizeni a provoz on-line zakaznického dohledu jednotlivych sluzeb klasifikace 0
a 1 vzdalenym webovym piistupem do monitorovaciho/dohledového systému poskytovatele véetné
zobrazeni vytiZeni jednotlivych piipojek a dal3ich relevantnich provoznich parametrii.

Dodavatel zpracuje mési¢né report o zdvadich a dosazené mési¢ni dostupnosti pro vSechny sluzby s
definovanou SLA. Sankce za nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti sluzby i parametru
maximalni délky poruchy jsou na sob& vzajemné nezavislé a takto mohou byt uplatiiovany.

Zpusob kontroly plnéni SLA dodavatel popise v nabidce (technickém projektu).

6. Zakaznicka podpora

Dodavatel zajisti jednotné kontaktni misto - sluzbu zakaznické podpory na telefonnich ¢islech, ktera
budou fungovat nonstop.

Sluzba zékaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéiené zaméstnance zadavatele
v zélezitostech tykajicich se:

e  hlaseni zavad a poruch
e  podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZzeb véetné vyuctovani

e  pozadavki na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

pozadavki na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb
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Piiloha €. 13: Obchodni podminky

Obchodni podminky
Dodavka hlasovych a datovych sluzeb pro Revirni bratrskou
pokladnu, zdravotni pojiStovnu

Smluvni strany se dohodly na téchto obchodnich podminkach:

1. Platebni podminky

Lhiita splatnosti faktur: 30 kalend4inich dni ode dne jejiho doruceni.
Piekroc¢eni nabidkové ceny je mozné jen v pfipadé zmény sazby DPH majicich vliv na cenu
predmétu smlouvy.

2.  Sankce:

Nebude-li faktura objednatelem uhrazena ve lhité splatnosti, je dodavatele opravnén objednateli
uctovat urok z prodleni ve vys$i 0,01 % z dluzné &astky.

V piipad¢€, ze dodavatel neodstrani poruchu ve lhuté uvedené ve smlouvé, je objednatel opravnén
uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou poruchu, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V ptipad¢, Ze dodavatel nedodrzi technické parametry a poZadavky uvedené ve smlouvé, je
objednatel opravnén uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdé takové
nedodrZeni parametru a poZadavku.

Maximalni vyse vSech smluvnich pokut v jednom kalendainim mésici ¢ini 10.000,- K¢.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na pfipadnou nahradu $kody.
3. Technické podminky:

Garantované lhlty pro odstranéni poruch a technické parametry a poZadavky objednatele jsou
uvedeny v zadavaci dokumentaci.

4. Jednostranné ukonéeni smluvniho vztahu objednatele

Ukonéeni smluvniho vztahu bude mozné kdykoliv na zédkladé pisemného a doruceného projevu viile
objednatele ve lhute tfi mésici ode dne doru¢eni, aniz by bylo nutné uvadét jakykoliv divod. Tato
forma ukonceni smluvniho vztahu plati po celou dobu jeho trvani a bude mit prednost pied
vSeobecnymi podminkami poskytovani vetfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a to i
do budoucna. Bude mozno ji zménit pouze vyslovnou pisemnou dohodou stran, jeZ bude nedilnou
souc¢asti Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

5. Ostatni ujednani

Nedilnou soucasti smlouvy je nabidka dodavatele.

23 -01- 2016
-

V Ostravé dne 21 01, 2016

T-Mobile Czech Republic a.s.

zdrayotni pojistovna Ing. Vit Koucky — feditel prodeje
/ﬂq Ing. Lubomir Kana — feditel V)'/znan@m zakaznikim
" ' K2VIRN] BRATRSKA POKLADNA, T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4

K] @ zdravotnf pojisfovna Pobodka: Porarién 27, 103 00 Ostrave- Vtkovios
: Michéilkovicks 108 It 649 49 681, DIC CZ64949681  [263)
N /71015 SLEZSKA OSTRAVA
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PRILOHA C. 14: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim reseni ¢&. 36061858
Pro spoleénost Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna,
IC 476730036

UVODNi USTANOVENI

Smiuvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Gdaje pro komunikaci za (celem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyactovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feseni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax; 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni tidaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny viZdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mlZe byt statutarnim organem spolecnosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Cinit
jménem Smluvniho partnera veskeré ukony vadi TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluZzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostiednictvim administrator, musi mit vZdy alespor jednu Zodpovédnou osobu.

[Ostanoveni [J]Zména O Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul" Ing. Martin Venglar
Kontaktni telefonni &islo™ 731 110 548

Druhé telefonni &islo

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 1/3



E-mail’ venglar@rbp-zp.cz
Fax

Heslo admin. (&tyimistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmocfiuje nize uvedené osoby jednat za néj viici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strdnkach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, miZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznaené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto SluZeb (fe$eni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypIn&nim povinnych Gdaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych fedeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fedeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feSeni mizZe byt
"helpdesk" Smiluvniho partnera. V piipadé vice lokalit mize mit kaZzda svého administratora systémovych feSeni (&i
administratory).

[ISstanoveni [JZména [ Zrugeni
Jméno, pFijmeni, titul?

Kontaktni telefonni ¢islo™

Druhé telefonni &islo

E-mail"
Fax ;
Heslo admin. (Etyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

[Jstanoveni [0Zména [] Zruseni
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Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktni telefonni ¢islo™
Druhé telefonni cislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)?
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se VyGétovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuétovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich naklad( (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Udaje k Vyuétovani, Zadat o opisy darovych dokladl, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, muize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[Cstanoveni [0Zména [ Zruseni
[J shodné se Zodpovédnou oscbou

Jméno, piijmeni, titul

Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni &islo’

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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