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V Praze dne 6. března 2013
Věc:  Zadávací řízení „Vzdělávejte se pro růst! – Moravskoslezský kraj“ – dodatečné informace
Dne 6. března 2013 byly doručeny žádosti o dodatečné informace (dotazy) k zadávací dokumentaci, týkající se podlimitní veřejné zakázky na služby, zadané formou zjednodušeného podlimitního řízení, s názvem „Vzdělávejte se pro růst! – Moravskoslezský kraj“, tato veřejná zakázka je z více než 50% spolufinancována za spoluúčasti Evropské unie z Evropského sociálního fondu / Operační program Lidské zdroje a zaměstnanost a ze státního rozpočtu ČR
K níže uvedeným dotazů poskytuje zadavatel následující odpovědi.

Dotaz:
Můj dotaz se týká části 4. Kvalifikace uchazečů - technické kvalifikační předpoklady dílčí část B/ Minimálně 1 lektor je aktivní akreditovaný kouč s minimálně 5 letou praxí. Dotaz zní: Můžeme dodat i certifikovaného kouče podle vyhl. MŠMT č. 176/2009 Sb.?
Odpověď:
Zadavatel v zadávací dokumentaci nespecifikoval druh akreditace. Uchazeč tedy může doložit akreditaci kouče dle vyhl. MŠMT.

Dotaz:
V Části 1: Jednotlivé kurzy máme pojmout jako izolované, nebo budou účastníci absolvovat více kurzů, např. „zvládání náročných situací“ a ještě „stress management“, popř. ještě něco dalšího? Pokud ano, existuje nějaký systém pro účast na těchto kurzech?

Odpověď:
Školení jsou určená pro zaměstnance zadavatele, kteří mají přímý kontakt se zákazníky a pracují v dynamickém, stresovém prostředí.

Pozice, odděleni a typ práce se může mírně lišit, spojují je však výše uvedené parametry.

Pokud jde o školení stress management a komunikaci s náročnými zákazníky – tato dvě skoleni jsou určená prioritně pro dvě odděleni – zaměstnanci se zde zabývají řešením objednávek a koordinaci dodáním zakázky zákazníkovi. Jsou s ním v denním kontaktu, jak e-mailem tak telefonicky. Zde předpokládáme, že se bude převážná většina zaměstnanců účastnit obou školení – jsou mezi nimi i manažeři jednotlivých oddělení.

Zhruba polovina zaměstnanců z první skupiny se bude účastnit také školení time managementu (tito tedy absolvuji všechna tři školení).
Je tedy vhodné, aby byla školení navazující, nebo aby se ve školeních alespoň neopakovaly stejné informace, úkoly, cvičení, nástroje, testy…

Pokud jde o školení Manažerské rozhovory a koučování pro manažery, tak již podle názvu jsou cílovou skupinou těchto dvou školení manažeři a to na nižší úrovni řízení, tedy team leadeři a jejich zástupci, s různou délkou v pozici a s různými zkušenostmi. Podle jejich zkušeností je zadavatel později rozdělí do skupin.
Dotaz:
Můj dotaz směřuje k části 1 "Kurzy měkkých dovedností". V příloze 8 Smlouva o realizace na str. 5, bod 8.2 je uvedeno v tabulce k doplnění "Jednotková cena v Kč bez DPH". Máme zde uvést cenu za 1 den kurzu nebo cenu za celou vzdělávací aktivitu, tedy např. všech 12 kurzů tématu "Zvládání náročných situací se zákazníky - komunikace a asertivita"?
Odpověď:
Do kolonky „jednotková cena v Kč bez DPH“ prosím doplňte nabídkovou cenu za celou vzdělávací aktivitu. Součtem těchto jednotlivých nabídkových cen potom dostanete celkovou hodnotu zakázky.
Dotaz:
V zadávací dokumentaci na str. 32 bod 8 d. je uvedeno
"Uchazeč sestaví nabídku ve vymezeném pořadí dle tabulky specifikace a ......" Rád bych se zeptal, jakou tabulku specifikace máte na mysli?
Odpověď:
Jedná se o doporučené pořadí jednotlivých částí nabídky uchazeče, které je uvedeno v zadávací dokumentaci na str. 33. Část 1 – Prokázání kvalifikace; část 2 – návrh smlouvy; část 3 – další nedílné součásti nabídky.
	
	………………………………………

Mgr. Tomáš Kučera  

za osobu pověřenou výkonem zadavatelských činností
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