Cislo smlouvy zhotovitele: 0058/2012/UTS
Cislo smiouvy objednatele: $-08/A5101/2012

Smlouva o dilo
uzaviena podle § 536 a nésl. zdkona &, 513/1991 Sb., obchodni Zékonik,
ve znéni pozdéjiich predpisy, (dale jen ,,obchodni zikonik*)

(déle jen ,smlouva“)

Clanek 1.

Smluvni strany

Cesks republika - Stitni oblastni archiv v Praze

se sidlem: Archivni 4/2257, 149 00 Praha 4
Zastoupena: PhDr. Danielem Dolealem, Ph.D., feditelem
IC: 70979391

DIC: CZ70979391

Bankovni spojeni: éNB, Na Ptikop& 28, Praha 1

Cislo t&tu: 7200881/0710

Tel./fax: 974 847 358/ 974 847 357

(déle jen ,,objednatel)

a

Ceské Radiokomunikace a.s,

se sidlem: U Nakladového nédrazi 3144/4, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 16505
Cislo vypisu: 110085_008292/4

Datum z4pisu: 23.9.2010

Zastoupena: Ing. Kamilem Levinskym, generdlnim feditelem
IC: 24738875

DIC: CZ24738875

Bankovni spojeni: ING BANK N.V., 1000347105/3500

Tel./fax: 242 417 142/ 242 417 595

Mobil: 602 404 689

(dale jen ,zhotovitel*)
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Vymezeni pojmi
Ve smlouvé se pojmem:

komplexniho FeSeni datové komunikace" rozumi navrh infrastruktury Statniho oblastniho
archivu v Praze (d4le jen archivu) a nésledné poskytovéni s tim souvisejicich sluZeb informa&nich
technologii a telekomunikagnich sluZeb (dile jen ICT), vietne souvisejicich sluzeb opera¢nich
systémii a po¥tovniho serveru ve viech poboZkéch archivu uvedenych dale ve smlouvé a po dobu
platnosti smlouvy; sluZby jsou rozd&leny na jednotlivé skupiny sluZeb, tzn. jako:

e  balitek sluzeb
¢  bonusové sluzby

Jkomplexni® rozumi poskytnuti sluZby zhotovitelem s veskerou odpové&dnosti za nastaveni a
nésledné udreni provozuschopnosti ICT sit¥ a jejich prvkl a soutasné pravni odpovédnost za
ptipadné 8kody z nedbalosti svych zaméstnanci nebo subdodavatell

. diléi plnéni dila™ rozumi naplnéni balitku sluZeb komplexniho FeSeni datové komunikace
zhotovitelem a platba za n& formou pravidelnych m&siénich paudélnich poplatkii objednatelem

Clanek IL
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele zhotovit a pfedat fadné, v€as a ve sjednané
kvalitg dilo specifikované v &l 1L odst. 2 (dale jen ,dilo”). Pfedmétem smlouvy je rovnéz
zévazek objednatele zaplatit zhotoviteli za Fadné a vEas zhotovené a pfedané dilo sjednanou
cenu.

Specifikaci dila je poskytnuti komplexniho FeSeni datové komunikace archivu, které zajistl
provoz datové komunikace mezi poZadovanymi lokalitami zadavatele — jednotlivymi pracovisti
archivu. Jednotlivymi pracovi¥ti archivu ve smyslu dila je centrala archivu a jeho pobotky -
statni okresni archivy Stfedoeského kraje (déle té% jen SOkA). Provoz datové komunikace je
realizovin véetnd zaji§t&ni internetové konektivity s pfedivacim bodem v centrale archivu.
Interni datova sit WAN (dale rovn&Z ,,WAN®) je poskytovana formou virtudlni privatni sité
(MPLS VPN) s po¥adovanymi ptipojkami do SOkA. Adresni prostor sit¢ WAN je oddéleny od
vefejného internetu. Komplexni feSeni datové komunikace archivu zahmuje i poskytnuti
souvisejicich sluZeb ICT prostfednictvim prondjmu vypoZetnich prostfedki nebo jejich kapacit
zhotovitelem.

Podrobné vymezeni predmétu této vefejné zakdzky je obsaZeno v pfiloze & 1 —Popis
komplexniho feleni datové komunikace archivu.

Rozd&leni komplexniho FeSeni datové komunikace zhotovitelem na balifek sluZeb a na
bonusové sluzby je uvedeno v ptiloze & 2 —Vy&et sluZeb . balitek sluZeb a bonusové stuzby
K vy&tu sluZeb je pfipojena Eetnost nabizenych sluZeb a jejich cena (my3leno koneénd cena
véetnd viech souvisejicich vydajt). V pfipad® periodicky se opakujicich sluZeb nebo sluzeb
vézanych na potet prvki ICT je uvedena i tato periodicita nebo poet prvki ICT. Ve vyitu
slueb je tedy uveden pfedm&t slufby, jeji Zetnost a jeji cena v mésitnim nebo vrognim
vyjadreni (v&etn¥ viech souvisejicich vydaji).

Objednatel si vyhrazuje prdvo, uvést zahrnout do komplexniho FeSeni datové komunikace ve
smlouvé ty bonusové sluiby, které bude poklddat za pFinosné pro realizaci pFredméu dfla.
Takto vybrané bonusové sluiby budou souldsti dilétho pinéni dila — viz ndsledujict odstavec
smlouvy).
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Sluzba komplexniho Feeni datové komunikace bude zhotovitelem poskytovana formou dil&ich
pln&ni, kdy dil&im pln&nim je

. sluzba datové komunikace jednoho kaZdého pracovi§té archivu rozepsand na ceny
datovych sluZeb jednotlivych pracovist archivu za mésic

o a souvisejici stuzby ICT, rozepsané na archiv jako celek.

Dil&i plnéni komplexniho FeSeni datové komunikace je uvedeno v tabulkové podobg v pfiloze
&. 3 této smlouvy - Cena datového pfipojeni a souvisejicich sluZeb ICT, dle jejich specifikace a
jejich cena v m&si¢nim vyjadreni.

V pripad¥ ckceptace bonusovych slufeb objednatelem, bude vycet souvisejicich sluieb
v konel&né smlouvé doplnén i bonusovymi sluibami a tato p¥iloha & 3 bude upravena. Takové
roziffeni rozsahu slufeb bude do pFilohy & 3 vioZeno formou ceniku dané stuZby v mési¢nim
vpjddFeni (pausdl).

Nastaveni a nasledné poskytovani komplexniho Feseni datové komunikace bude zhotovitelem
realizovano v souladu s harmonogramem pfipojeni jednotlivych pracovit’ archivu a néslednym
poskytnutim dil¢iho pln&ni sluZby - viz ptiloha &. 4 smlouvy — Harmonogram instalace se
spudtdnim sluzby dilkich plnéni komplexniho FeSeni datové komunikace archivu,

Pro sluzby, tykajici se elektronickych komunikaci, vypracuje uchaze¢ ndvrh o poskytovani
téchto sluZeb, ktery musi obsahovat viechny néleZitosti vyplyvajici ze zikona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich v platném znéni (VSeobecné podminky, Provozni podminky,
Reklama&ni fad, Popis sluzby); navrh smlouvy uchazee bude tvofit pfilohu & 5 nabidky
uchazede,

Realizaci pfedmétu dila je nutné ze strany zhotovitele zajistit tak, aby v Zidném z pracovist’
archivu nedo¥lo k del3{ 8asové prodlevé v disledku odstavky prostfedkd ICT.

Ve viech objektech statnich okresnich archivi plati zvl4Stni reZim, takZe veSkeré (kony spojené
srealizaci dila musi probihat v pracovni dob& pkisluinych pracovist, popf. po dohodé
s kontakini osobou uvedenou v &l. IIL., odst. (4) i mimo ni.

Podkladem pro uzavfeni této smlouvy o dilo je nabidka zhotovitele ze dne 24.5.2012, ktera byla
na zaklad® zadavaciho Fizeni zvefejn&ného pod &j.: SOAA-7773/30-2011 vybréna jako
nejvyhodn&jsi,

Clének IIL
Zpisob a termin zhotoveni dila, piedéni dila

Zhotovitel je pfi zhotoveni dila povinen postupovat s odbornou pééi, podle svych nejlep3ich
znalosti a schopnosti, pfitem% je pfi své &innosti povinen chrénit zAjmy a dobré jméno
objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipad& nevhodnych pokynii objednatele je
zhotovitel povinen na nevhodnost té&chto pokynl objednatele pisemn& upozornit, v opainém
pfipad# nese zhotovitel zejména odpové&dnost za vady a za 8kodu, které v disledku nevhodnych
pokynli objednatele objednateli a/nebo zhotoviteli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Vysledek &innosti, jenZ je pfedmé&tem dila nebo jeho &ésti dle této smlouvy, neni zhotovitel
opravnén poskytnout tietim osobam ve smyslu § 557 obchodniho zakoniku.

Nastaveni komplexniho Feseni datové komunikace archivu bude zhotovitelem zahajeno dnem
1. &ervna 2012 formou postupného pfebirani jednotlivych pracovidt’ a soufasnym zavadénim
sluzby datové komunikace daného pracovi§t¥ a souvisejicich sluzeb ICT na zékladé
harmonogramu, ktery je pfilohou & 4 smlouvy. Nastaveni komplexniho releni datové
komunikace je nutné ze strany zhotovitele zajistit tak, aby v Zidném z pracovidt’ archivu
nedoXlo k del¥i asové prodlevé odstavky systémi ICT.
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C)) Mistem realizace a predani dilich pln&ni dila jsou jednotlivd pracovisté archivu (dale téz
lokality archivu) uvedené niZe uvedené niZe v&etné kontaktnich osob objednatele ve smyslu ¢l
I1, odst. (6) této smlouvy:

1. Statni okresni archiv Bene#ov, Pod Lihovarem 2145, BeneSov
PhDr. Eva Prochazkov4, feditelka SOkA BeneSov
tel.: 737 277 819
e-mail: eva.prochazkova(@soapraha.cz

2. Statni okresni archiv Beroun, U archivu 1633, Beroun
Megr. Jiti Topinka, feditel SOkA Beroun
tel.: 737 277 861

e-mail: jiri.topinka(@soapraha.cz

3. Statni okresni archiv Kladno, Namé&sti Starosty Pavla 11/4, Kladno
Mgr. Véclav Kriita, feditel SOkA Kladno
tel.: 737 277 844

e-mail: vaclav.kruta@soapraha.cz

4. Statni okresnf archiv Kolin, Zahradni 278, Kolin IV
Mgr. Zuzana Miskovska, feditelka SOkA Kolin
tel.: 737 277 843

e-mail: zuzana miskovska(@soapraha.cz

5. Statni okresni archiv Kutna Hora, Benefova 257, Kutnd Hora
Megr. Vojtéch Vangk, feditel SOkA Kutna Hora
tel.: 603 196 845

e-mail: vojtech.vanek(@soapraha.cz

6. Statni okresni archiv M&Inik, Pod vrchem 3358, Mélnik
Megr. Dalibor Statnik, feditel SOkA M&lnik
tel.: 737 277 824
e-mail; dalibor.statnik@soapraha.cz

5

Statni okresni archiv Mlada Boleslav, Staromé&stské namésti 1, Mlad4 Boleslav
Mgr. Jan Simonek, feditel SOkA Mlad4 Boleslav
tel.: 604 116 221

e-mail: jan.simonek@soapraha.cz

8. Statni okresni archiv Nymburk se sidlem v Lysé nad Labem, Zameck4 6, Lysd nad Labem
PhDr. Michal Rezni¥ek, fedite] SOkA Nymburk
tel.: 737 277 825

e-mail: michal.reznicek(@soapraha.cz

9. Stétni okresni archiv Praha — vychod se sidlem v Pfemy3leni 220, Zdiby
Mgr. Roman Kolek, feditel SOkA Praha-vychod
tel.: 737 277 822

e-mail: roman.kolek@soapraha.cz

10. Statni okresni archiv Praha — zépad, PraZska 728, Dobfichovice
PhDr. Jaroslav Sulc, fedite] SOkA Praha-zépad
tel.: 737 277 842

e-mail: jaroslav.sulc{@soapraha.cz
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11. Statni okresni archiv Pfibram, E. Bene¥e 337, Piibram
PhDr. Vira Smolov4, feditelka SOkA Pfibram
tel.: 737 277 814
e-mail: vera.smolova@soapraha.cz

12. Statni okresni archiv Rakovnik, Plzefiska 2493, Rakovnik
Mgr. Renata Mayerovi, feditelka SOkA Rakovnik
tel.: 737277 826

e-mail: renata.mayerova@soapraha.cz.

13. centrala archivu, Archivni 4, Praha 4
Ing. Milan Gubandok, IT technik archivu
tel: 603 190 721
e-mail: milan.gubancok(@soapraha.cz

O nastaveni slufeb komplexniho Feseni datové komunikace v kazdém jednotlivém pracovisti
archivu a zah4jeni jejich poskytovéni je zhotovitel povinen informovat objednatele nejméng pét
(5) pracovnich dnd pfedem pisemnou formou. O pfedéni a pfevzeti diléiho pln&ni dila bude
zhotovitelem vyhotoven protokol o pfedéni a pfevzeti dila (ddle jen ,protokol”) ve dvou (2)
vyhotovenich, ktery bude podepsin ob&ma smluvnimi stranami a kaZdd ze smluvnich stran
obdrZi po jednom (1) vyhotoveni protokolu.

Za objednatele podepisuje protokol kontaktni osoba objednatele:

Ing. Milan GubanZok, IT technik archivu
tel: 603 190 721

e-mail: milan.gubancok(@soapraha.cz

Podpisem predavaciho protokolu ob&ma smluvnimi stranami dojde k piedani a pfevzeti diltiho
pinéni dila a bude nasledovat rutinni sluZeb komplexniho FeSeni datové komunikace daného
pracovisté archivu zhotovitelem. Nezbytnou podminkou podpisu pfedévaciho protokolu je
fadné a uplné prevzeti predmétu diléiho plnéni dila, v&etng doloZeni vSech poZzadovanych
dokumenti nezbytnych a vaZicich se k dokongeni celého plnéni dila. Drobné vady &i nedodélky,
které nebrani funk&nosti ptedm&tu dilsiho pfedm&tu dila, nepfedstavuji divod pro nepodepséni
pedavaciho protokolu. Na zdkladg vzijemné dohody smluvnich stran se zji%t&né drobné vady a
nedodélky uvedou v pfedavacim protokolu vetn& terminii pro jejich odstranéni zhotovitelem.
K podpisu pfedavaciho protokolu zhotovitel vyzve objednatele alespofi 48 hodin pfedem.
V pfipad®, %e se objednatel k podpisu bez omluvy nedostavi, nebo v pfipadé né&kolikrat
opakované netéasti objednatele, byt omluvené, se bude mit za to, Ze dilo bylo fadn& a v&as
pFed4no a zhotovitel tuto skute&nost objednateli pisemné oznémi.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti diléiho pln&ni dila, pokud toto pinéni nebude
zhotoveno fadn& v souladu s touto smlouvou a ve sjednané kvalité, pfi¢emZ v takovém pfipadé
objednatel diivody odmitnuti pfevzeti diléiho plnéni dila pisemn& zhotoviteli sdéli, a to
nejpozdéji do p&ti (5) pracovnich dnii od piivodniho terminu pfedéni dila. Na nasledné pfedani
dila se pouZiji vy3e uvedena ustanoveni tohoto &lanku.

Objednatel je oprévnén oznimit vady dil¢éiho plnénf dila a uplatnit naroky z odpovédnosti za
vady diltiho plngni dila dle volby objednatele kdykoli ve Ihit# trvani smlouvy. Pokud
objednatel uplatni nérok na odstran&ni vady dila, zavazuje se zhotovitel tuto vadu odstranit
nejpozd&ji do péti (5) pracovnich dnt nebo ve Ihiit€ stanovené objednatelem, pokud by vyie
uvedena lhita nebyla pfiméfena. Zhotovitel je povinen ptedat diléi plnéni dila objednateli po
odstran&ni vady dle &1, 111, odst. (5) aZ (8) smlouvy.

K ptedani dila dojde pfedénim 17 (slovy sedmnicti) protokoli objednateli prostfednictvim
kontaktnich osob uvedenych v &L TII, odst. (4). Nasleduje poskytovani komplexni sluzby
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Kontrola prib&hu plnéni dila bude vykondvana dle potfeb objednatele u jednotlivych dil&ich
plnéni dila v prib&hu celkového plnéni poskytovani sluZeb komplexniho FeSeni datové
komunikace, tzn. po dobu trvani smluvniho vztahu. Zhotovitel se zavazuje predklidat
objednateli vedkeré informace o priib&hu a obsahu poskytovanych sluZeb v ramci jednotlivych
zhotoveni dil¢iho plné&ni dila (mé&siéné.

Objednatel provadi kontrolu plnéni dila prostfednictvim kontaktni osoby uvedené v &l. IIL.
odst. (6).

Zhotovitel je povinen zapracovat do dil&iho plnéni dila pfipominky uplatn&né objednatelem
prostfednictvim kontakini osoby uvedené v pfedchozim odst. (2) v prub&hu zhotoveni dila bez
Jakéhokoli néroku na zvy¥eni ceny dila, pokud jejich zapracovéni do dila nepovede prokazatelng
ke zhor¥eni kvality zhotovovaného dila.

Clanek VI.
Prava dulevniho vlastnictvi

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi vypracovani dila neporudi prava tfetich osob, kterd témto osobam
mohou plynout z prdv k dufevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového
vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje, ¥e objednateli uhradi velkeré néklady, vydaje, 3kody a
majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které objednateli vzniknou v diisledku uplatné&ni prav tfetich
osob viiti objednateli v souvislosti s poru§enim povinnosti zhotovitele dle piedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soud4sti dila i dilo, které Jje pfedmétem autorskych prav, prév
souvisejicich s prdvem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje
zhotovitel jako autor ode dne pfedni dila na neomezenou dobu objednateli pro Gzemi celého
svéta vyhradni licenci k uZiti dila viemi zpiisoby uZiti v neomezeném rozsahu, pfitemz vyse
odmé&ny za poskytnuti licence je jiZ zahmuta v cend dila. Objednatel je zdroved opravn&n
upravit &i jinak ménit dilo, jeho nizev nebo spojit dilo s jinym dilem &i zafadit dila do dila
souborného. Objednatel miZe vy¥e uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit
tfetim osobam dle vyb&ru objednatele, ptitem? zhotovitel s timto vyslovné pFedem souhlasi.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Bude-li vysledkem nebo soud4sti dila i zam&stmanecké & kolektivni dilo, které je pfedmé&tem
autorskych prdv, prav souvisejicich s prévem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené
databizi, postupuje zhotovitel jako zamé&stnavatel &i osoba, z jejihoZ podnétu a pod jejim#
vedenim je dilo vytvafeno a pod jejim# Jménem je dilo uvadé&no na vefejnost, ke dni predani dila
pravo vykonu majetkovych prdv autora kdilu na objednatele, pfitemZ vySe odmény za
postoupeni je jiZ zahrnuta v cen& dila. Zhotovitel prohladuje, e autor svolil i ke zvefejnéni,
apravdm, zpracovéni vdetn prekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, k
dokonéeni svého zamé&stnaneckého dila, jakoZ i k tomu, aby zhotovitel uvad&] zamé&stnanecké
dilo na vefejnost pod svym jménem, %e autor vyslovné souhlasil s dal&im postoupenim vykonu
téchto prdv na objednatele a z objednatele na treti osoby. Zhotovitel prohladuje, Ye viem
autorim poskytl dostate¥nou pfim&Fenou odménu a Ze viechny zdvazky zhotovitele vigdi
autorovi jsou vypofadény.

Zhotovitel vyslovng prohlafuje, Ze je piné oprivnén disponovat pravy k dudevnimu vlastnictvi
veetné vySe uvedenych autorskych prév, a zavazuje se za timto G&elem zajistit fadné a neruené
uZivani dila objednatelem, v&etn& ptipadného zajisténi dal¥ich souhlasi 2 licenci od autora dél
v souladu s autorskym zikonem, pop. od vlastnikd jinych prav du3evniho vlastnictvi v souladu
s pravnimi pfedpisy. Zhotovitel se zavazuje, %e objednateli uhradi veskeré néklady, vydaje,
S$kody a majetkovou inemajetkovou Gjmu, které objednateli vzniknou v désledku toho, ¥e
objednatel nemoh! dilo uZivat fadn& a neruené.

Clének VII,
Povinnost ml€enlivosti
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zabezpecent u viech 17 (slovy sedmndcti) objektd archivu v souladu s ustanovenimi dle &I, 1I,
odst. (2) smlouvy.

Clanek IV.
Cena dila a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za dilo Fadn& zhotovené a pfedané podle této smlouvy objednatel
zaplati  zhotoviteli cenu dila ve vy¥i 3952 872-K&¢ bez DPH (slovy:
ti‘imilionydevétsepadesétdvatisiceosmsetsedmdesétdvékorunyéeské) jako  cenu  nejvyse
pfipustnou, 4. 4743 446,- K& s DPH (slovy:
c‘,tyi‘imilionysedmseétyi‘icettfitisiceétyfistaétyficet§estkorunéesk)’rch), pfi sazbé€ DPH ve vysi
20%, pfitemz sazba DPH bude v pfipadé Jeji zm&ny stanovena v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

Tato sjednani cena dila je kone¥n4 a zahruje zejména veX¥keré vylohy, vydaje a naklady
vzniklé zhotoviteli v souvislosti se zhotovenim a pfedanim dila,

Cena dila bude placena v m&si¢ni period8 na zaklad¥ poskytnuté mésiéni sluzby komplexniho
FeSeni datové komunikace archivu. Faktura bude obsahovat komplexni Fe§eni datové
komunikace rozepsané na:

. cenu za pravidelné mési¢ni poplatky kompletni dodavky telekomunikadnich a
datovych sluZeb (WAN) - datové sluZby pro jednotliv4 pracovitg archivu
° cenu souvisejicich sluZeb ICT - souvisejici ICT sluzby pro cely archiv.

Faktura musi obsahovat veXkeré nale¥itosti stanovend pravnimi pfedpisy, zejména naleZitosti
dafiového dokladu stanovené v § 28 z4kona &. 235/2004 8b., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni
pozdg&jich pfedpisi, a obchodni listiny stanovené v § 13 a obchodniho zdkoniku. Kromé téchto
naleZitosti bude faktura obsahovat oznadeni (faktura), &islo smlouvy, oznageni bankovniho Gitu
zhotovitele, cenu bez dan& z p¥idané hodnoty, procentni sazbu a vy%i dané z pfidané hodnoty a
cenu vEetné dané z ptidané hodnoty. Faktura bude vyhotovena ve trojim provedeni, z toho dva
obdrZi objednatel.

Smluvni strany se dohodly na lhiité splatnosti faktury v délce &trnécti (14) kalendafnich dnil ode
dne doruteni faktury objednateli. V pfipad® pochybnosti se m4 za to, #e¢ dnem dorudeni se
rozumi tfeti den ode dne odesléni faktury. Cena dila se povaZuje za uhrazenou okamZikem
odepséni fakturované ceny dila z bankovniho G&tu objednatele. Pokud objednatel uplatni narok
na odstranéni vady dila ve lhitd splatosti faktury, neni objednatel povinen a# do odstran&ni
vady dila uhradit cenu. Okam#ikem odstran&ni vady dila zatne b&%et nov4 lhita splatnosti
faktury v délce &trn4cti (14) kalendafnich dni.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nale¥itosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto adaje uvedeny
chybn& nebo budou-li netiplné a to s uvedenim diivodu vraceni. Zhotovitel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit do deseti (10) pracovnich dni ode dne
dorueni vracené faktury. V takovém piipad€ neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
dila. OkamZikem dorudeni naleZitd opravené nebo nové faktury zadne bézet nové lhita
splatnosti faktury v &trnacti (14) kalendatnich dn.

Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli Jakékoliv zdlohy na ihradu ceny dila nebo jeji &asti.

Clinek V.
Kontrola dila
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Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobdm miéenlivost o informacich, které
pfi plnéni této smlouvy ziskd od objednatele nebo o objednateli &i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele #4dné tfeti osobg
ani je pouZit v rozporu s i&elem této smlouvy, ledaZe se jedna:

a. o informace, které jsou vefejng pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovéno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravn&ného organu.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti podle odstavce | viechny osoby, které se
budou podilet na poskytovéni sluZeb objednateli dle této smlouvy.

Za porugeni povinnosti ml&enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluZeb dle
této smlouvy, odpovidé zhotovitel, jako by povinnost porufil sdm.

Povinnost ml&enlivosti trvd i po skonteni uinnosti této smlouvy.

Vedkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
oprivnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnikul.

Clanek VIIL
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V piipadé nedodrZeni terminu zhotoveni a pfedani fadn& zhotovenych diléich plnéni dila
v souladu s harmonogramem, ktery je pfilohou & 4 smlouvy ze strany zhotovitele, v piipadé
nepfevzeti dila ze strany objednatele z diivodli vad dila nebo v pfipad€ prodleni zhotovitele
s odstrangnim vad dila je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi
500,- K& (slovy: pétset korun Zeskych) za kaZdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do
&macti (14) kalenddfnich dnti ode dne jejiho uplatnéni na ziklad€ faktury vystavené
objednatelem.

Jestlize se jakékoli prohladeni zhotovitele podle &l. VI. ukaZe nepravdivym nebo zavddéjicim
nebo zhotovitel porudi jiné povinnosti podle &l. VI. této smlouvy, zavazuje se zhotovitel uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy%i 1.000,- K& (slovy: tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé
poru$eni povinnosti.

Jestlize zhotovitel poru§i jakoukoli povinnost podle &l. VIL., zavazuje se zhotovitel uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& (slovy: tisic korun &eskych) za kaZdé jednotlivé
porudeni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s dhradou faktury po sjednané Ihiité
splatnosti Grok z prodleni ve vy§i 0,01 % z dluzné &astky dle pfislu¥né faktury za kazdy, byt i
zapodaty, den prodleni.

Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do &trnécti (14) kalendéinich dnii ode dne jejiho
uplatnéni,

Zaplacenim smluvni pokuty a aroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nihradu
$kody nebo odikodnéni v plném rozsahu ani povinnost zhotovitele f4dné dokonéit dilo.

Za podstatné poru¥eni této smlouvy zhotovitelem, které zaklddid privo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:

a) prodleni zhotovitele se zhotovenim a pfeddnim fadné zhotoveného dila o vice nez
sedm (7) kalendainich dnd;

b) neodstranéni vad dila ve lhiité stanovené podle &l1. 111.;

¢) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni zhotovitele podle &l. VIL ;

d) poruseni jakékoli povinnosti zhotovitele podle £1. VII. a/nebo &L VIIL;
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€) nezapracovani pfipominek objednatele do dila;
f)  postup zhotovitele pfi zhotoveni dila v rozporu s pokyny objednatele.

(8)  Objednatel je d4le Opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadg, e

(1) vi&i majetku zhotovitele probiha insolven&ni fizeni, v n&m bylo vydéno rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni pfedpisy umozZiiuji;

(2)  insolvenénf navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele nepostacuje
k thrad& n4kladd insolvenéniho fizeni;

(3) zhotovitel vstoupi do likvidace.

(%)  Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipads, e objednatel bude v prodleni s (hradou
svych pen&%itych zavazkg vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del$i ne# %edesat (60)
kalend4tnich dni.

(10) Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypové&dni ihiitou,
kterd po&inid b&%et prvnim dnem nasledujicim po dorugeni vypovédi. V takovém pfipade je
zhotovitel povinen uginit JiZ jen takové Gkony, bez nich by mohly byt zajmy objednatele vazng
ohroZeny.

an Uéinky kaZdého odstoupenf{ od smlouvy nastdvaji okam¥ikem dorugen;j pisemného projevu viile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strang, Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména
néroku na ndhradu 8kody, smluvni pokuty a povinnosti mI&enlivosti.

Clének IX.
Ziruka a sankce za Jjeji nedodrzeni
(1)  Zhotovitel ru&i za kvalitu Jim provédénych praci (dila) dle této smlouvy a pfejima zaruku za
Jakost dila; zaru&uje objednateli, Ze dilo bude mit vlastnosti stanovené touto smlouvou, %e bude
v souladu se viemi pfisludnymi technickymi normami a se zévaznymi pfedpisy, které se na dilo

protokolu ob&ma smluvnimi stranami, Objednatel je opravn&n oznimit vady dila a uplatnit
naroky z odpovédnosti za vady dila dle volby objednatele kdykoli v zaruéni dobs. Vyse uvedens
zaruéni doba se nevztahuje na technologicka zafizeni, kterd zhotovitel dod4 Jako souéast dila,
Zhotovitel zérovei pred4 objednateli pfislu¥ny zaruénf list k tomuto technologickému zafizen{
k pfipadnému uplatn&nf zéruky,

(2)  Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

(3) Pokud objednatel uplatni nérok na odstran&ni vady dila, zavazuje se zhotovitel tuto vadu
odstranit nejpozdg&ji do peti (5) pracovnich dnii od dorugen] reklamace objednatele nebo ve |hits
stanovené objednatelem, pokud by vy3e uvedens Ihiita nebyla pfimé&tena.

(4) Nedojde-li k dohod& o Jiném zpiisobu uspokojeni ndroku z vadného plnéni, je zhotovitel
povinen vady dila reklamované objednatelem odstranit bezplatn& bez zbyte&ného prodieni,

lhita pro odstran&ni vad viak nesmi pfesdhnout v zadném pfipadé 30 dni ode dne reklamace.

(5)  Zhotovitel Jje povinen v ptipads prodleni s vyFizenim reklamace zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vy$i 500,- K (slovy: pétset korun Ceskych), a to za kaZdy pfipad a za kazdy
kalend4fni den prodieni. Sjednanou smiuvni pokutu Je splatnd do &trn4cti (14) kalendéinich dna
ode dne jejtho uplatngni na zakladi faktury vystavené objednatelem.
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Reklamace jsou ze strany objednatele fe¥eny kontaktnimi osobami objednatele, uvedenymi v &l.
I1I, odst. (4)

Cléinek X.
Ostatni ujedn4ni
Smiuvni strany se dohodly, Ze:

(i) podepisovat pfisluiné protokoly o pfedani mista plnéni a predéni a prevzeti
diléiho pinéni dila a vzniet poZadavky na zménu diléiho pln&ni dila, jsou
optdvnény:
2a objednatele: kontaktn{ osoba uvedend v &1. III, odst. (6},

za zhotovitele je touto osobou: Zdenko Kapitan
tel. 603441068, z.kapitan@radiokomunikace.cz

(b)  uzavirat zmény a dopliiky této smlouvy miZe za stranu objednatele i zhotovitele
pouze jeho statutarni zéstupce.

Maji-li si smluvni strany dle této smlouvy oznamit & doru&it urgité informace nebo listiny, musi
byt takovéto informace &j listiny zaslény e-mailem a potvrzeny bez zbytedného odkladu
doporuenou postou nebo zdpisem ve stavebnim deniku, a to pfimé&rens dle zdva¥nosti a povahy
sd&lovanych skute&nost, na nasledujici adresu:
(a) objednatele: Cesk4 republika-Statni oblastni archiv v Praze,

Archivni 4/2257, 149 00 Praha 4

fax: 974 847 357

ID schranky k28aiwy

e-mail: e-podatelna@soapraha.cz
(b) zhotovitele: Ceské Radiokomunikace, a.s.
U Nékladového nadrazi 31 44, Praha 3

e-mail: j.duben@radiokomunikace.cz

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve smlouve
véetné ceny dila.

Clinek XI.
Zivireéné ujednani

Tato smlouva je uzavfena na doby uréitou, a to do 31. kvétna 2015,

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena se ¥idi obchodnim zakonikem dle
§ 536 a nasl. obchodniho zikonikuy,

Tato smlouva mie byt zm&né&na pouze dohodou smluvnich stran v pisemné form&. Vexkerd

zmény ve smluvnich ujedninich budou sjednany formou pisemného ocislovaného dodatku
k této smlouvé podepsaného opravn&nymi osobami obou smluvnich stran,

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nich? ka¥d4 strana obdr#i dva vytisky.
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(5) Nedilnou soudasti této smlouvy jsou pfilohy:
- ptiloha &. 1- Popis komplexniho fefeni datové komunikace archivu

- pfiloha & 2 - Vyet sluZeb - balidek sluzeb a bonusové sluzby komplexniho Feseni
datové komunikace

- pfiloha & 3 - Cena datového pfipojeni a souvisejicich sluzeb ICT, dle jejich
specifikace a jejich cena v m&signim vyjadieni

- pliloha & 4 - Harmonogram instalace se spusténim sluzby dil&ich plnéni
komplexniho FeSeni datové komunikace archivu

- pfilcha&. 5~ névrh smlouvy o poskytovéni elektronickych komunikac{ v&etng
- pfilohaé. 6 - SLA-S proICT sluzby

(6)  Smluvni strany prohla¥uji, Ze tato smlouva je vyrazem jejich svobodné a vaZné ville, na dikaz
&ehoZ ji stvrzuji svymi podpisy.

(7}  Zhotovitel prohladuje, %e je poji¥t&n proti kodam, které mohou vzniknout jeho &innosti na
majetku objednavatele, a to v plném v rozsahu pfipadn& zpfisobenych $kod.

(8)  Tato smlouva nabyvé platnosti a iginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

27 -07- 2012
V Praze dne ..... 27 .............. V Praze dne . &7 ; ?‘&‘5/ P
Objednatel: Zhotovitel:
-
PhDr. Daniel DoleZal, Ph.D., 1, AL LEVINSKY,
feditel Statniho oblastniho archivu v Praze eué?‘Zln' feditel
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Pfiloha £. 1 ke smlouvé o dilo & 5-08/A5101/2012

PRILOHA €. 1: POPIS KOMPLEXNIHO RESENI DATOVE KOMUNIKACE ARCHIVU

11.

Popis predmétu verejné zakdzky a zékladni informace o Statnim oblastnim archivu (déle jen
archiv)

Vrémci zajidténi internetové komunikace pro jednotlivd pracoviité archivu dle nife popsané
specifikace umoini uchazed VPN pfistup do lokdlnich siti pro techniky archivu, zirovei zabezpe&i
pfistup k datdm uZivatel( a k jednotlivym poéita¢im a sitovym zafizenim.

Déle je poZadovdna realizace takové IT infrastruktury archivu a jeho pracovidt, ktera zajisti:

dostateénou kapacitu pro aplikace archivu (viz pfiloha €. 2 zadévaci dokumentace),
poskytnuti sluzeb poitovniho serveru die specifikace niZe,

ochranu proti spamu, souborové servery na jednotlivych pracovidtich

jedno centrélni uloZiit& dat.

Uchaze¢ rovnéZ vytvofi LDAP server pro jednotné ov&fovani uZivatell v kompatibilnich systémech.

Pfehled lokalit zadavatele a zikladni informace o SOA

Zajisténi sluzeb bude poZadovédno do viech lokalit respektive pfipojek zadavatele, Lokality zahrnuté
do zaddvaciho fizeni jsou &enény na centrdlu archivu - CR - Statni oblastni archiv v Praze, Archivni
4/2257, 149 00 Praha 4 a déle regionaIni poboiky. Viechny lokality jsou v tabulce definovdny adresou
objektu zadavatele. Celkovy piehled vy3e naznaceného €lenéni archivu pro udely zaddni je uveden v
nasledujici tabulce:

CR -

Stdtnl oblastni archiv v Praze (centréla archivu)

149 00 Praha 4, Archlvni 4/2257

Tel.

:974 847 358

Statni okresn[ archiv BeneSov {SOkA BeneZov)

Pod Lihovarem 2145, 256 01 Bene3ov

Tel.

1317 722 902 (feditelka), 317 728 471 (Gstfedna)

Stitn( okresnl archlv Beroun {SOkA Beroun),

U Archivu 1633, P.0.80X 92, 266 01 Beroun

Tel.

1311622 645

Statnl okresnl archiv Kladno {SOkA Kladno),

nam, 5t. Pavla 4/11, Kladno 272 01

Tel.:

312 243 992

Statnl okresni archiv Kolln (SOkA Kolin)

Zahradni 278, 280 02 Kolin 4

Tel.

1321724273

Statni okresnl archiv Kutnéd Hora

BeneSova 257, 284 80 Kutnd Hora (SOkA Kutni Hora)

Tel.

: 327 536 030 (Feditel)




Statni okresni archiv M&Inik {SOkA ME&lnil}

Pad Vrchem 3358, Méinik 276 01

Tel.: 315 622 629

Statnl okresni archiv Mlad4 Boleslav (SOkA Mlad4 Boleslav),

P, 0. Box 24, Staroméstské ndmasti 1, 293 01 Mladd Boleslay

Tel.: 326 722 244

Stétnl okresnf archiv Nymburk se sidlem v Lysé nad Labem (SOkA Nymburk)

289 22 Lysd nad Labem, p. s. 11, Zdmeckd 6/13

Tel,: 325 551 046

Stétni okresni archlv Praha-vychod (SOkA Praha —=vychod),

PFemyZleni 220, 250 66 Zdiby {ul. U tovérny 220)

Tel,, fax: 284890487, 284890512

Stétnl okresn( archiv Praha-zdpad {SOkA Praha —24pad)

Praiskd 728, 252 29 Dobfichovice

Tel.: +420 257 710 492, fax: +420 257 712 586

Statni okresni archiv Pfibram {SOkA Pifbram),

E. Benede 337, 261 01 Pfibram

Tel.: 318 492 411

Statn( okresni archiv Rakovn(k {SOkA Rakovnik)

Plzedskd 2493, 269 01 Rakovnik

Tel.: 313 513 062

2.

Internetovd konektivita

Zadavatel predpoklddd, %e pro pokryti jeho potfeb bude dostateéns kapacita internetové
konektivity, jejichi hodnoty jsou uvedeny u pfislusnych lokalit archivu v piiloze ¢ 3 zaddvaci
dokumentace - Cenovy list nabidky uchazece.

Vysledna hodnocend mésiéni cena datovych slufeb bude vypoétena tak, Ze budou setteny viechny
ceny dle jednotlivych lokalit v pfiloze €islo 3 této zadavaci dokumentace — Cenovy list nabidky
uchazele,

Uchaze¢ uvede zvyiené ndklady na rozsireni kapacity pFipojky v centréle archivu {80Mbps) do ceny
internetové konektivity, nikoli do ceny piipojky v piiloze ¢islo 3 této zaddvac dokumentace.

Uchaze& miZe nabidnout i fedeni prostupu do sité internet prostfednictvim poskytované sité WAN,
mimo lokality zadavatele (virtualné v siti uchazefe). Vtakovém pfipadé neni nutné navyiovat
kapacity pfipojek.

Pfedani sluZby internet bude provedeno na samostatném Ethernetovém rozhrani 100/1000Base-T.

Internetovéd konektivita doddvédna uchazedem nesmi omezovat 3ifku pasma pfidélenou pro datové
sluzby. Uchaze¢ musi nabidnout v zékladu moznost nastaveni pravidel komunikace pomoci zafizeni
firewall, pro ochranu vnitini sité zadavatele pfed ne#ddoucim typem komunikace.



Sluzba WAN musi obsahovat nésledujici soutdsti a musi zajiSfovat téZ ndsledujici poZadované
funkcionality:

jednotlivé pfipojky z pétefni sité uchazete do jednotlivych lokalit zadavatele jsou
poiadovany prostfednictvim standardnich telekomunika&nich linek:

a} pfipojeni pfes opticky kabel nebo

b) rédio-reléové spoje (v garantovaném - licencovaném pasmu) nebo

c) metalickymi kabely,
slufba bude ukonena koncovymi prvky (routery CE) uchazefe, ktery bude zajidtovat
sprdvu a dohled téchto koncovych prvkd; vedkeré prvky sité WAN budou v majetku
uchazedle;
pfeddvacim rozhranim sluzby bude na rozhrani Ethernet, s ethernetovym portem
{10/100/1000Base-T) dle kapacity dané pfipojky na hraniénim prvku (routeru CE);
pfeddvaci rozhrani koncovych prvkil {(routerv CE} v jednotlivych lokalitich musi
podporovat standard 802.1q.

Ve smyslu fizeni a optimalizace datového toku bude poZadovina implementace dopliikové sluzby
kvality slufeb QoS na siti IP VPN, kterd definuje vyuiiti kapacity dedikované pfipojky podle nize
uvedenych t¥id sluieb (CoS):

Zadavatel poZaduje zajisténi ¢tyf (4) tfid provozu:

1.tfida: hlasovy provoz, pro provozovani VolP technologii na siti WAN
2.tFida: kritické aplikace, v maximalnim poméru ke kapacité linky
3.tfida: preferované datové sluzby,

4 tfida: ,ostatni” provoz.

Uchazed musi byt schopen:

pfebirat zadavatelem markovany (oznafovany) provoz (zplsob markovéni {oznacovani)
bude s uchazeZem dojedné&n po podpisu smlouvy) a pfenda3et jej v odpovidajicich tfidach;
markovat (0znaovat) provoz pro prenos v jednotlivych tfiddch na zékladé IP adres a portl
{dle podkladll, dodanych zadavatelem).

Uchazeé¢ déle musi zajistit rekonfiguraci sité dle poZadavkll zaddvaci dokumentace. Vedkeré
rekonfiguraéni zmé&ny jsou poZadovény bezplatné, v rdmci pfedmétu verejné zakdzky a uchazel je
zahrne do mési¢nich pau3élnich poplatkl. Zmény konfiguraci se tykaji zejména:

zmény konfigurace a zabezpeéeni sité WAN,
zmény v konfiguracich sluZeb kvality sluzby QoS
zmény v tfidni politice,

2.1 Monitoring sluieb interni datové sité WAN a Internetové konektivity
2.1.1 Po¥adavky na sluibu:

sluZba Monitoring je vyZadovanou sluzbou k datovym sluzbdm uchazede
sluzba spoéivd v monitorovani poskytovanych sluieb WAN komunikace a internetové
konektivity



L =

° shromdidéns data musi byt pro zadavatele poskytovana v prehledné grafické formé a
musi byt dostupnd pfes webovy portil.

2.1.2 Zikladni parametry sluzby:

* nepfetriity dohled 24x7x365 nad monitorovanymi prvky sité

* aktudini stav vytiZenosti jednotlivych poskytovanych linek WAN
* informace aZ na drovni aplika¢ni vIstvy

* vie zobrazeno pfes webovy prohlizes

* celkové pienosy (traffic in/out)

¢ chybovost na rozhranich routerd (errors infout)

* statistiky tfid QoS (traffic, drops)

* slerty —varovéni o piekroeni meznich hodnost

¢ stav zafizeni (down/up)

* topologické mapy sité s grafickym znizornénim zdtéie spoju

UchazeZ popide detailn& feeni, aby bylo zfejmé zajiténi poZadovanych parametrd sluzeb.

2.1.3 PoZadavky na dostupnost a tGrover garantovaného servisu

Uchazed musi zabezpetit a v navrhu smlouvy garantovat nasledujici parametry jednotlivych sluieb,
vletné sankci za jejich nedodrient:

SLA

Mésicni dostupnost sluiby 99,50%
Dostupnost 99,5%-99,0% v&. sleva 5%
Dostupnost 99,0%-97,0% v&. sleva 10%
Dostupnost 97,0%-95,0% v&. sleva 20%
Dostupnost 95,0% a mengi sleva 30%

Maximalni polet poruch - integrita Sluzby

maximalni poéet poruch za mésic 2
sleva za kaZdou dal$i zavadu sleva 4%

maximalini pofet poruch za rok nedefinovdno
sleva za kaZdou dal¥f 24vadu nedefinovéno

Doba provédéni pianované udrzby

povinnost hldsit Gdribu predem (kalenda#ni dny)

- minimum 7
sleva za nedodrZeni terminu 4%

Maximéini poet provadénych servisnich praci

maximdlni podet servisnich praci za mésic 2
sleva za kaZdou dalii servisni praci 4%

Maximdlni doba opravy poruchy 24 hod
sleva za kaidou dal¥i hodinu sleva 5%
maximdlni sleva za opravy celkem sleva 20%




3. Emallovy server

Zadavatel pozaduje pro zajiténi emailového provozu dostupnost pres klientské emailové aplikace i pfes
webové rozhrani a sit internet.

3.1 Minimdlni poZadované parametry sluiby:

* mozZnost zfizovani schrdnek s uZitim vlastni domény II. fadu

e ochrana pred emailovymi zprédvami obsahujicimi viry, (ervy a jiny 3kodlivy SW

e ochrana pfed SPAM emaily

300 GB prostoru pro zpravy

200 mailboxl pro koncové uZivatele

podpora prenosu soubord (pfilohy k mailiim nebo jiny systém pfenosu) s velikosti aZ 50 MB.
propojeni s Microsoft Active Directory

nastroje pro archivaci emailQ.

3.2 Systém pristupu k emailovym schrankam a Eteni zprdv:

e  pies zabezpefené wehové rozhrani
e  pies protokol POP3 a IMAP.

3.3 Administrace:

e  sprava u&td musi byt podporovdna metodou pfes webovy portal.
e  pfistup na SMTP server pro odesilani zprév.

3.4 PoZadavky na dostupnost a lroveii garantovaného servisu

Dodavatel musi zabezpetit a v ndvrhu smlouvy garantovat ndsledujici parametry jednotlivych sluZeb,
véetnd sankci za jejich nedodrieni:

SLA
Mé&siEni dostupnost sluzby 99,5%
Dostupnost 99,5%-99,0% v&. sleva 5%
Dostupnost 99,0%-97,0% vi. sleva 10%
Dostupnost 97,0%-95,0% v, sleva 20%
Dostupnost 95,0% a mensi sleva 30%
Maximalni poet poruch - integrita Sluzby
maximalni pocet poruch za mésic 2
sleva za kaZzdou daldi zdvadu sleva 4%
maximalni pelet poruch za rok nedefinovano
sleva za kaZdou dalsi zdvadu nedefinovano
Doba provadéni planované udriby
povinnost hlasit udribu pfedem (kalendaini dny)
- minimum 7
sleva za nedodrieni terminu 4%
Maximélni potet provadénych servisnich praci
maximdlni podet servisnich praci za mésic 2
sleva za kaidou daldi servisni praci 4%




4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.2

4.3
4.3.1

4.3.2

Maximdini doba opravy poruchy 24 hod
sleva za kazdou dal$i hodinu sleva 5%
maximalni sleva za opravy celkem sleva 20%

Provoz aplikaci archivu - datova infrastruktura
PoZadované sluiby
Sluiba primdrniho doménového Fadite

Sluzba primarniho doménového Fadite Microsoft Active Directory na technologii Microsoft
Windows Server 2008 R2.

Sluiba sekundarniho doménového Fadice

Sluiba sekundédrniho doménového fadite Microsoft Active Directory na technologii Microsoft
Windows Server 2008 R2.

Sluzba aplikacniho serveru pro provoz aplikaci SOA

SluZba aplikaéniho serveru pro provoz aplikaci archivu na technologii Microsoft Windows Server
2008 R2. Detailni popis aplikaci archivu je uveden v pfiloze &.2 - Popis aplikaci Statniho oblastniho
archivu v Praze.

SluZba souborového serveru
SluZba souborového serveru na technologii Microsoft Windows Server 2008 R2.
Sluiba databizového SQL serveru

SluZba databdzového SQL serveru na technologii Microsoft SQL Server Standard R2.

SluZba datového tiloisté
Sluzba datového uloZidté chranéna redundantni konfiguraci diskd (RAID).

Dostupnost prostiedi

Prostredi musi umoZfiovat vysokou dostupnost serverl (high availability - HA} s automatickym
uvedenim do provozu pfi vypadku. Dostupnost celé IT infrastruktury musi byt v mésiénim dhrnu
min. 99,95%.

Kapacitni a vykonnostni poZadavky
Podet uivateld

Aktudlni celkovy podet ufivatelll se rovnd 145. Pro Glely navrieni kapacity a licencovani je
uvaZovdno s poétem uZivatell 200.

Vykon servert fadiéli domény

Vykon server( dle bodu 0 a 0 odpovidajici po&tu ufivatelli v doméng.
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4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

4.4
4.4.1

4.4.2

443

Vykon aplika¢niho serveru

Vykon aplikatniho serveru O dle popisu aplikaci archivu v pfiloze &2 - Popis aplikaci Statniho
oblastniho archivu v Praze a po&tu ufivateld v doméné.

Vykon databaizového serveru

Vykon databazového serveru dle bodu 4.1.5 — 1CPU o vykonu minimalné &tyf jader s 2GHz kaidé,
minimélné 8GB RAM, redundantni tloZi§té s kapacitou min 500GB s min. 3000 IOPS.

Kapacita a vykon datového loZisté

Vykon a kapacita datového UloZi$té dle bodu 4.1.6 musi spliiovat nasledujici:

Diskové kapacity serverd musi byt chranény redundantni konfiguraci diskil (RAID):

a) RAID 1 nebo RAID 10 sestaveny z disk(i o minimdini propustnosti 3000 IOPS a celkové
kapacité minimalné 2TB.
b) RAIDS se zaru¢enym vykonem 1000 IOPS.

c) RAID5 nebo RAIDGE sestaveny z diskli o celkové kapacité minimainé 20TB.

Diskové kapacity musi byt poskytnuty:

a} v nejméné tfech Tierech, dle poZzadovaného vykonu;
b) viechny komponenty diskového dloZisté musi byt minimélné zdvojeny.

Replikace dat

a) prostfedi aplikaci archivu musi byt automatizované zalohovéno vietné dat aplikaci a
nastaveni operacnich systémil; musi byt zaji§téna obnova soubor( i celého systému;

b) zadavatel poZaduje replikaci zdlohovanych dat do vzdélené lokality, pfitemi minimalini
vzdu$nd vzddlenost lokalit mezi sebou €ini nejméné 2km.

Licence
Licence Microsoft Windows Standard 2008 R2

uchazel v rdmci poskytovani sluZeb zajisti préva k uZivdni software Microsoft Windows 2008R2 —
Standard edition, v€etné& prdva na nové verze, v dostateéném pottu dle bodu 0.

Pro ufely hodnoceni zadavatel uvaZuje o 5 licencich.

Licence Microsoft SQL Server Standard R2

Uchazed v rdmci poskytovani sluZeb zajisti moZnost upgrade nabidnutého software na Microsoft
SQL Server Standard R2 licencovaného na CPU.

Pro &ely hodnoceni bude uvaZovéno s 1 licenci pro 1CPU.

Licence CAL

Uchazet v ramci poskytovani sluZeb zajisti préva k uZivani licenci CAL, véetn& priva na nové verze,
pro doddvanou infrastrukturu zejména pro provoz serverii dle bodu 0.1.

Pro Ucely hodnoceni bude uvaZovano s 200 licencemi.



4.4.4 Termindlové licence

Uchaze v rdmci poskytovani slufeb zajisti préva k uZivdni software Microsoft Remote Desktop
Services, véetné prava na nové verze.

Pro U&ely hodnoceni bude uvaZovdno s § licencemi.

4.5 Monitoring sluzeb datové infrastruktury pro provoz aplikaci SOA

4.5.1 Pozadavky na sluibu:

sluzba Monitoring je vyfadovanou sluibou k datové infrastrukture pro provoz aplikaci
archivuy;

sluZba spodivd v monitorovani poskytovanych sluieb, zejména Jejich dostupnosti, vykonu
a vyuZité kapacité prostiedka;

shromdZdénd data musi byt pro zadavatele poskytovina v pfehledné grafické formé a
musi byt dostupna pfes webovy portal.

4.5.2 Zakladni parametry sluzby:

nepietrity dohled 24x7x365 nad monitorovanymi prvky;

aktudlni stav vytifenosti Jednotlivych prostfedki ~ CPU, RAM, pfidéleny diskovy prostor a
dostupnost;

vie zobrazeno pies webovy prohlize;

celkova obsazenost datového UloZists;

Alerty — varovani o pfekro&eni meznich hodnost.

4.5.3 PoZadavky na dostupnost sluzeb a trovefi garantovaného servisu

Uchaze¢ musi zabezpeéit a v ndvrhu smlouvy garantovat sluZby ICT prostFednictvim prondjmu
vypoletnich prostfedkl nebo Jejich kapacit a sluiby pogtovniho serveru (emailovd sluzba) s
nasledujicimi parametry jednotlivych sluzeb, véetné sankci za Jejich nedodrZeni:

SLA

Mésiéni dostupnost s| uzby 99,99%
Dostupnost 99,98%-99,9% vé. sleva 5%
Dostupnost 99,9%-99,0% v, sleva 10%
Dostupnost 99,0%-98,0% v&. sleva 20%
Dostupnost 98,0% a menéi sleva 30%

Maximalni poéet poruch - integrita Sluzby

maximalni poéet poruch za mésic 1
sleva za kadou dal¥i zévadu sleva 10%

maximdlni poéet poruch za rok 2
sleva za kaZdou daléi zdvadu sleva 20%

Doba provadéni planované udriby

povinnost hldsit ddribu pfedem (kalend4Fni dny)

- mininum 7
sleva za nedodrieni terminu 4%




51

5.2

53

5.4

5.5

6.1

Maximélni potet provadénych servisnich praci
maximalIni pofet servisnich praci za mésic 2
sleva za kaZdou dalii servisni préci 4%
maximdini po&et servisnich praci za rok 4
sleva za kaZdou dal3i servisni praci 4%
Maximilini doba opravy poruchy 24 hod
sleva za kaZdou dal$i hodinu sleva 5%
maximélnf sleva za opravy celkem sleva 20%
Instalace
Instalace sluiby

Soudasti Sluiby je provoz sluZeb dle bodu 3 a 4 vietné jejich zprovoznéni, popf. samotné instalace
Sluzby.

Instalace nebo zprovoznéni Emailového serveru

Instalace nebo zprovoznéni se spudténim Sluiby bude provedena na zikladé odsouhlaseného
harmonogramu instalace nebo zprovoznéni odpovédnym pracovnikem archivu.

Instalace Microsoft Active Directory za asistence lokalniho administritora archivu

Instalace se spudténim Sluiby bude provedena na zakladé odsouhlaseného harmonogramu
instalace odpovédnym pracovnikem archivu.

Instalace Microsoft SQL databéze za asistence lok&Iniho administritora archivu

Instalace se spudténim Sluiby bude provedena na zéklad&® odsouhlaseného harmonogramu
instalace odpové&dnym pracovnikem archivu.

Proikoleni odpové&dného pracovnika archivu

Soucasti instalace bude proikoleni odpovédnych osob archivu — max. 2 osoby na administraci
instalovanych systém (IT technici).

Migrace

Uchazet poskytne potfebnou soudinnost v pribé&hu migrace ze stdvajiciho prostfedi do
poptavaného prostfedi. Jednotlivé body jsou popsany v migraénim pldnu. Migrace je souédsti
nabidky.

Migradni plén:

Zprovoznéni datové konektivity a interni datové sitd WAN

Uchazet navrhne v nabidce postup feseni migrace ze stdvajiciho stavu na stav poZadovany vietné
predb&iného asového harmonogramu instalaci a pfipojeni tak, aby nedoilo k f4dnému nebo aby
do3lo pouze k minimalnimu omezeni ze strany zaméstnancii archivu.



6.2 Zprovoznéni datového centra (b&h viech serverd)

6.3

6.4

UchazeC navrhne v nabidce postup fesenf migrace ze stdvajiciho stavu na stav poZadovany véetné
pifedb&iného &asového harmonogramu instalaci a nastaveni. Stavajici stav aplikaci archivu je
popsan v pfiloze £. 2 zaddvaci dokumentace — Popis aplikaci Statniho oblastniho archivu v Praze,

Migrace mail serveru

Uchazel navrhne v nabidce postup Fefeni migrace ze stavajiciho stavu na stav poZadovany véetné
predbé&iného ¢asového harmonogramu instalaci a nastaveni. Migraci uZivatelskych stanic provedou
odpovédni pracovnici archivu na viech lokalitich archivu. Soudsti harmonogramu bude podrobny
popis nastaveni nasledujicich aplikaci: Outlook Express, Outlook 2003, Outlook 2007, Outlook 2010
a Mozzila Thunderbird. Stavajici stav aplikaci archivu je popsén v piiloze &.2 - Popis aplikaci Statniho
oblastniho archivu v Praze.

Migrace klientskych stanic do AD

Uchazec navrhne v nabidce postup Fefeni migrace ze stavajiciho stavu na stav pofadovany véetné
pfedbéZného tasového harmonogramu instalaci. Nastaveni véetné uZivatelskych stanic si provede
zadavatel vlastnimi silami.

6.5 Migrace aplikaci SOA

Uchaze€ navrhne v nabidce postup fe3eni migrace ze stavajiciho stavu na stav pofadovany véetné
predb&iného Easového harmonogramu instalaci a nastaveni pro nasledujici;

. Microsoft SQL Server Standard 2008 R2
) File server.

Migraci ostatnich aplikaci archivu provedou odpovédni pracovnici archivu (IT technici).

Pozadavky na dohledové pracoviété uchazee

*  uchazed musi disponovat vlastnim dohledovym pracoviétém v reZimu 24x7x365
* toto pracovisté musi byt schopno vzdalené podpory pro viechny poskytované sluzby
* dohledové pracovi§té musi byt dostupné na jednom univerzainim misté.
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Piloha &. 2 Smlouvy o dilo &islo 5-08-A5101/2012 - Vycet sluZeb - bali¢ek sluzeb a

bonusové slu7by komplexniho reSeni datové komunikace

Vyéet a Sitka pasma jednotlivych pFipojek WAN

lokalita archivu

Plzeriska 2493, Rakovnik

Kapacita
adresa lokality archivu
centrala archivu 80Mbps
Statni oblastni archiv v Praze, Archivni 2257/4. Praha 4
SOkA BeneSov ; 6Mbps
Pod Lihovarem 2145, Benesov
SOkA Beroun AMbps
U archivu 1633, Beroun
SOkA Kladno AMbps
Plk. Stfibrného 1443, Kladno
SOKA Knllm : aMbps
Zahradni 278, Kolin IV
SOkA Kutna Hora AN
Benedova 257, Kutna Hora
SOkA Mélnik aMbps
Pod vrchem 3358, Mélnik
SOkA N!I. Boleslav 6Mbps
Staromeéstské namésti 1, Mladé Boleslav
SOkA Nymburk 4Mbps
Zameckd 6, Lysd nad Labem
SOkA l:raha Vychod aMbps
Premysleni 220, Zdiby
SOkA Praha zapad MBS
Praiska 728, Dobfichovice
SOKA Pribram E 8Mbps
E. Benese 337, Pfibram
SOkA Rakovnik 6Mbps

Vyiet ostatnich sluzeb

Internetovd konektivita

Emailovy server

Sluzba primérniho doménoveého fadite

Sluzba sekundarniho doménového fadice

Sluzba aplikagniho serveru pro provoz aplikaci archivu

Sluzba souborového serveru

Sluzba databazového SQL serveru

Sluzba datového ulozisté

Licence Microsoft Windows Standard 2008 R2

Licence Microsoft SQL Server Standard R2

Licence CAL

Termindlové licence
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Pfiloha & 3 Smlouvy o dilo &islo 5-08-A5101/2012 - Cena datového pfipojeni a souvisejicich slufeb ICT, dle jelich speclfikace a jejich

cena v mési¢nim vyjadieni

Sitka pasma jednotlivych pripojek WAN

[Celkem mésigni paugaini cena Slujeb

lokalita archivu pauddini mésiéni  |Vyie DPH pauialini mésiéni

adrasa lokality archivu platba bez DPH platba s DPH

centréla archivu 80Mbps

Statni oblastni archiv v Praze, Archivini 2257/4. Praha 4 L5 100,00 KE 20% £ 120,00 K

SOkA Benelow 6Mbps

Pod Lihovarem 2145, Benesov 3000,00 k¢ 20% 3 600,00 Ké

SOkA Beroun 4Mbps

Uarchivu 1633, Beroun [ 3.000,00 Ké 20% 3 600,00 K&

SOkA Kiadno 4Mbps

Plk, Stifbrmého 1443, Kladnp 3 000,00 Ki. 20% 3 600,00 KE

SOkA Kolin 4Mbps

Zahradni 278, Kalin 1V 3 (00 K 20% 3 600,00 ke

SOkA Kutnid Hora 4Mhps

Benesova 257, Kutna Hora ﬂmi:ljﬂﬂi 20% 3 600,00 KE

SOkA Méinik 4Mbps

Pod vichem 3358, Mainik ' 3000,00 K¢ 20% 3 500,00 K

SOkA M. Boleslav 6Mbps

Staromistské namesti 1, Miada Boleslay 3 (0.0 ke 20% 3 600,00 KE

SOkA Nymburk AMbps

Zamecks B, Lysd nad Labem 300900 ke 20% 3 600,00 KE

sOkA Praha Vychod 4Mbps

Premyaleni 220, Zdiby 3 000,60 Ké 20% 3 600,00 Ké

50kA Praha zapad AMbps

Praiskd 728, Dobfichovice 000,00 Kt 20% 3 A0000 Ki

SOkA Piibram 8Mbps

E. Bangge 337, PHbram 3 200,00 K 20% 3 840,00 KE

S0MA Rakovnik &Mbps

Plzeniska 2493, Rakaunik 3100,00 Kt 20% 370,00 Ke

Celkem mésitni paugal za datové pFipojhy 41 400,00 KE 20% 49 680,00 K&
cena bez DPH Vyie OPH Celkem s DPH

Internetovd kanektivita I 1.009,00 kit 20% 1 200,00 Ké

Emailovy server 722300 K0 20% B 667,60 KE

Siutba primarniho doménového fadize 610,00 ki 20% 732,00 k¢

Sluiba sekundadmiho doménového fadite 610,00 K¢ 20% 732,00 K¢

S5luEba aplikacnfho sarveri pro provor aplikeec archiv 3 661,00 Ki 20% 42393 20 K&

Slutha solborového senverl 2000,00 kg 20% 2 400,00 K¢

Sluzha databazoveno SOL serveru 2336,00 ke 20% 2.803,20 k¢

Siuzba datoyéha tlpditté 34 538,00 ke 20% 41 445,60 K¢

Licence Micrasoft Windows Standard 2008 RZ 512700 KE 20% & 152,40 K2

Ligehce Mictosaft SOL Server Standard R2 7 600,00 hi 20% 9 120,00 ki

Licence CAL F157.00 K¢ 20% 3 7BB.40 K¢

Termindlové licence 54000 KE 20% 548,00 KE

Celkem mésiEnl pauaini cena za souvisejici slufby 68 402,00 KE 20% 82 082,40 K¢

109 802,00 KE | 20%| 131 762,40 K¢ |
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Stainl oblastnl archiv - Migrace Cloud

Slrénka 1

ID  [Nézev dkolu | Doba Lrvanl [Pledchidc
0 [Statni oblastni archiv - Migrace Cloud 66 d?

1 Podpis smiouvy ad?

2 Kick OFf projektové schizky 4,5d7?

3 Pfiprava na intem| Kick-Off mesting 0,5d6

4 Interni Kick Off Meeling (Rozpracovani dokumenlace projektu) 05d53
5 Pfiprava na kick-off meeting se zakaznikem (lvorba projeidové dokumentace} 1d?

[ Kick Off Mesling se zakaznikem 1d§
7 Zahajeni projektu 3,6d

8 Definovani roll @ zodpovédnosti 02d4

9 Zahdjenl procesu definovani rizik 01d8

10 Pfiprava projektového plénu 02d9

11 Definition Phase 168 d

12 Site Survey 16,2d

13 Sile Requirements 1d,

14 Sile Survey 1d13,25

15 Sile Survey Reporl 03d14

18 Non-Conformity Log 02d15

17 Follow-up of nen-conformity log 0,2d16

18 Macro Design 138d

19 Tvorba HLD 11,5d

20 Tvorba névrhu koncepce feSeni — HLD 7ds

21 Definice pozadovanych vstupll {3ablony pro seznamy) 1d20

22 Definice Aplikacni infrasiruktury 0,5d21

23 Definice Vitrualizaéni infrastruktury 2d22

24 Definice koexistence béhem migrace ze starych syslémi: do novych 1d23

25 Pledéni HLD 0dza

26 Qdsouhlasenl &aslj Navrh cllového siavu leSenl™ 0dz2s
27 Odsouhlaseni &asli ,Migracni postup do cllového slavu” 0d2s
268 Odsouhlasenl &asti Provozni pfirudky a ndvody” 0d25
29 Odsouhlasenl &aslj Uzivatelske testy” 0d25
30 Pozadavky na vstupy dené HLD do LLD 1d
31 Aktvalizace a dedavka P planu 0,5d21
32 Dod4vka konsolidovaného seznamu si&hovanych uZivaleld viech poboZek a kancelali s o 1d21
33 Diodévka seznamu si&hovanych dat z poZty — emeily, kelendéfe, pocpisy, pravidla, aid. .. 1d21

34 Dodévka seznamu sléhavanych Samba serven a prostfedki Samby — U¢td, soubortl, shar 1d21

35 Dodévka seznamu sl8hovanych SQL databazi, jobl & 0l 1d21

36 Dodévka spedfikace poZadovanych tikond pro rulinni sprévu prostfedi 1d21

ETd Plén pliotu 0,6d
38 Naplénovani rekonfigurace routeril pro DHCP relaying 0,4d17
39 Naplanovani zmény Email routingu a relayingu 0,1d38
40 Naplénovani zmény na Firewallech 0,1d3g
41 Naplanovani .zmrazeni* a plodné zmény hesel 0,1d 40
42 Zajisténi nezbytné nulnéha pristupu do migrovanych systémi, aplikaci a k daliim 0,1d/41
43 MNaplanovani migrace pilotni Pobodky 0,1d42
44 Sign Off Definition Phase 0d
45 Build Phase 88d
46 Micro Design (final HLD) 88d
47 Inslatace a konfigurace 1x Bezpednostniho serveru 2d
48 Inslalace 2x Active Directory 1d47
49 Konfigurace Casu. DNS a DHCF 0,5d48
50 Konfigurace sile-linkiy, replikaci, adreséfové hierarchie, delegace opravnéni e skupinovych poldil 0,3d 49
51 Insialace 2x server pro Exchange 1d 50
52 Insialace 1x File serveru 0,5d/51
53 Konligurace File Share prostfedi pro migraci Samby - skupiny, oprévnénl, Uéy 1d52
54 Instalace 1x SQL serveru 0,5d'53
55 Konfigurace SQL prostfedi pro migraci Aplikaci — databaze, joby Géty 1d54
56 Konfigurace koexislence slaré a nové posty pro migrad mailboxu 2d55
57 Sign Off Build Phase 0dsé
58 Deployment Phase B d7
59 Dobfichovice, Prazska 728, 252 29 18.d7;

93 Praha 4, Archivni 4/2257, 149 00 d?

94 Benelov. Pod Lihovarem 2145, 256 01 23d?,

95 Beroun, U Archivu 1633, 266 01 20d7?

86 Kladno, Nam, S1. Pavila 4/11, 272 01 27d?

97 Kelin, Zahradni 278, 280 02 21d7?,

1] Kutna Hora, BaneSov a 257, 284 80 20d?,

88 WMé&Inik, Pod Vrchem 3358, 276 01 21d?
100 M. Boleslav, Staromésiské n. 1, 293 01 24 d?
101 Lysa n. L. Zamecka 6/13, 288 22 22d?

02 Zdiby, U tovarmy 220, 250 B6 21d?

03 Rakovnik. Pizenska 2493, 269 01 23d7?7
104 Pfibram, E. Benede 337, 261 01 34 d?,
105 Dokonéeni migrack 1 d 59;93;94,95,95,9,
106 As Bullt Documentation 2d
107 As Bull Documentation 2d59,93;94,95,96,9]
106 Clieni Signs Off Documenlation 0d 107
108 Training a6d
110 Training Review 35d,
111 Sign Off Deployment Phase 0d 110,108
112 Transltlon Phase 3Md
113 Wamanty 0din
114 Handovers 2d
115 Infernal 1d.
116 Client 1d 115
117 Sign Off Transition Phase 0d 116
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Piiloha ¢. 5 Smlouvy o dilo cislo S-08-
A5101/2012

Ramcova smlouva o poskytovani verejne
dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci

CIsio smlouvy: Z4kaznické &fslo: 300

Smiluvni strany:

&eské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,
U Nakladového nadraZ! 3144/4, Praha 3, PSC:130 00, akciova spolednost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném
Méslskym soudem v Praze, oddll B, viozka 16505. Bankovnl spojeni: ING BANK N.V., 1000347105/3500

zastoupend: Ing. Kamilem Levinskym, Generalnim feditelem

déle jen ,Poskytovatel

{eské Radiokamuvhare as. U Nakladoveho nads azi 3144, 130 00 Prana 3. T +420 242 411 111, F +420 242 417 535, www.radinkomunikace.ts.
IC 24730675, Dii £Z24738075. Zapsano v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil 0, vioika 1650%.
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Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:

Ceska republika - Statni oblastni archiv v Praze

Organizadni sloZka statu

[o3 70979391 DIC: CZ70979391

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Archival Clslo popisné / orientadni: 2257 /4

Mésto: Praha 4 psC: 14900 Kraj: Praha

Dorutovaci adresa (pokud se li8 od adresy ugastnika):

Pse:
PhDr. Danlel DoleZzal, Ph, D., feditel Statniho oblastniho
Opravnény zastupce G&astnika: archivu v Praze
Telefon: Mobil: Fax: E-mail:
Adresa bydIi5ta (pokud se li3i od adresy utastnika):
PSC:
Zpasob dhrady ceny za [ Bankovnim pfevodem
sluZbu:
Bankovni spojent: Clslo Gdtu/kéd !

banky:

dale jen ,,U&astnik”

se dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smlouvy, podle § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho
zakonlku v platném znéni a v souladu se zdkonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&n& néklerych souvisejicich

zékonu, v platném zné&ni takto:

Clanek 1. Predmét smlouvy

Pledmétem t4to Smiouvy je zdvazek Poskytovatele zfidit a poskytoval UZastnikovi sluzby elektronickych komunikaci podle specifikaci
uvedenych v dokumentech uvedenych v Eianku 2. této smlouvy a jednotlivych Dilgich smlouvdch a zdvazek Ugastnika uiival
poskytované sluZby v souladu s podminkami popsanymi v dokumentech A}, B) a za poskytované sluZby platit sjednanou cenu.

Clanek 2. Seznam pifloh

Podrobné podminky poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci tak i prdva a povinnosti smluvnich stran jsou
kromaé této Smiouvy stanoveny v téchto dokumentech, které tvoli nediinou soudast této Smiouvy:

A} Véeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Leské Rathokamunikace a.5., U Nakladoveho nadrazi 1144, 13000 Praha 3, T +420 242 411 111, F +420 242 417 585, ww . ramacamunisas e
Il 24738875, DIt (224738875, Zaps&no v obchodnim reystiiku vedenem Méstakym sgudem v Praze, addil B. vio#ka 16505,
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B} Provozni podminky poskytovani vefejna dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
C) Cenlk sluzby

by SLA

Clanek 3. Ujednani

Pravni vztahy vyslovn& neupravensé touto Smlouvou a vyZe uvedenymi dokumenty se fidl zidkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné n&kterych souvisejicich zakoni, v platném znénf a zdkonem & 513/1991 Sh., obchadnl zakonik, v platném
znéni. Smiuvnl sirany se zavazujl dodrZovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty a to stvrzu)l svym nize uvedenym podpisem.

Smilouva nabyvé platnosti dnem podpisu smiouvy obéma smiluvnimi stranami, pfitem2 plali daturn pozdéjsihe podpisu. Smiouva
nabyva Gginnosti dnem pfedani sluby realizované na zdklada DH& smlouvy na zékladé ptedavaciho protokolu. V pfipadé, Ze nedojde
k pfedéni na zaklad® pPeddvaciho protokofu z divodil na strans Ugastnika, povaZuje se sluzba za pfedanou po uplynuti 10 dnd od
doruCenl pisemné vyzvy k pfevzeti Utastnikovi. Smlouva se uzavird na dobu neurgitou, Smlouva miZe byt ukoniena dohodou
smiuvnich stran, nebo vypov&di nékteré smiuvni sirany. Viypovédni thita &inf {fi mé&slce a za&ina béZet od prvnlho dne kalendarnihe
mésice nasledujictho po mésici, v ndmz2 byla vypoved dorudena druhé strand.

Vpfipadd, Ze je mezi Poskylovatelem a Ugastnlkem uzavfena Jakékoliv Diléi smlouva na poskytovani sluZeb eleklronickych
komunikaci, skon&f platnost Rdmcové smlouvy 22 dnem ukon&eni platnosti poslednl platné DIEi smilouvy.

Smiouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nich? kazdé mé platnost originalu. Ka2d4a smiluvni strana obdrf po jednom vyhotovenl
této Smiouvy. Tuto Smilouvu Ize ménit pouze formou pisemnych, oboustrannd podepsanych Cislovanych dodatkil, Kazdy dodatek musi
obsahovat odkaz na evidenéni &islo Smlouvy a oznadenl, 2e se jedna o zmé&nu Smiouvy,

27 -7~ 1Ml
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 podpis 0 zastupce Ucastnika

/ /]

E-Mail: pro,c{ej adiokomunikace.cz ; Ohlasovna poruch: 800 988 988; webové
stranky: www.radiokomunikace.cz

puke Ruthokamunikace a5, U Nakladovehn nddrazi 3144, 130 00 Prana 3. T +420 242 411 11 1.0 +420 242 417 895, swv. tacon= - o s ¢
i( 24738875 DIl (224738875, Zapsana v obchodnim re)5iiiku vedenem Méstskyim soudem v Pra. e, qudil B, vin-sa |BL0"
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Uvodni ustanovenl

Tyto Provozn! podmiriky poskytovani vefalnd dostupnich shdeb sekiranickych komunikaci {dks
Jen Provoznl podminky’) popisigi podminky provozu siideb a zévazné procedury, podie mich?
postupuje Poskytovatel pfi poskylovani slu2eb a Uasinlk pf jafich pouZivanl,

Definkce pojmi

Koncovy bod sluiby je u shiby & pfimym piistupem rztwani mezi zefizenimi astnika &
Poskytovalele na ukonujicim zafizeni Poskytovatele. Ukondujici zalizenl jo zafizenl
Paskylovatele, Wlard Ja umisténo u ViBastnika pre¢ koncovym bodem shutby, Poskytovatel
zarutuje astikovi smivvené viastnosti rozhrani @ odpovida za provoz slulby se smiuvnimi
paramelry. U sluby 6 nepfimym piistupem je koncovim bodem shoby razhrani, kde je
propajena sif elektronickych komunikaci Poskyiovalele se sHl elekironickych komunikec! finého
cperatora, zprostiedkovavajici plistup nebo volani utastnika,

Smdrovaci zefizenl automaticky sménje hovory & zajiStuje autorizad do sIB elekdronickych
komurikaci Poskylovalele. Smérovaci zefizeni zistava ve viastiictvi poskytovalele po celou
dobu poskytovéni pitslusne eluby,

Lokalita nepfimého phistupu je pevné misto, odkud sa (8ashik pipouje na shebu s nepfimym

Koneovd zafizeni je zafizenl G8astnika, keré e pfipojcnc ke koncovimy body slusby. Koncové
zafizen| j ve sprévé iastnike a Poskylovatel za jeho provez & paramelry necdpovida,
PFeprogramovini PBX je zmena nastaveni softwaru telefonni pobokove (stfedny idastnike za
(éelem provozovani sluZby 8 neplimym pfistupem,

Zivada ja plensdenl sheby nebo provozu slulby mime povoland meze v koncavim bodu shultsy,
[P adresa je ¢isio, kiaré jadnoznatnd identiflage sifovd rezhrani v podiatovd sitl,

Doména - IP adresa pfevedend do symbolického ndzvu.

HTS - hiavnl telsfonni slanice.

Sirlovi linka - Skriovd linka (MA/LH) - talo shutha Glastnikavi umodhue aulomaticky vbis
volného kanalu ze skupiny telefonnich linek. kiend jsou logicky.

svizany do jednohe plistupu 8 maji jedno spoledné Lish,

ISON2 typ pApojeni A (ISDN2A} je ISDN linka 8 kritkouiozAifenou pasivnl shémicl,

ISDN2 typ pRpcjeni C (ISDN2C) ja {SDN linka & dopifikovou shi¥bou sériav linka,

ISDN2 typ pfipojeni D (ISDN2D) je ISDN finka s dopiitkovou shutbou provolba,
Rozhrani U - typ mzhranl vedani na strend okastnika,

{UZastnicks kovové vedeni jo kovovy pér vod&i spojujici koncovi bod sith & havnim
rozveddtem nebo ebdobnym zafizenim vefejné teleforni sit3, kend soudl pro plipejent inkafity
estnika,

Nadhovorovi kmilobtovi pismo - pro technologii ADSL vymezeng od 138kHz do 1,1MHz.
DSL - Digital Subscriber Line - tachnologis, klerd umodfie vysokorychlosinl plenosy po
béZnych médénych voditich na kritké vzdalenost.

ADSL - tschnolotrie pro vylvofeni asymelrického Elrokopsmoviho pfencsu dal v nadhovorové
&asti kmitoliovbho spekira iastnického vedani,

SHOSL - technologie pro vytvolan! symatrickiho Sirkopdsmoviho plenosu dal na déasinickém
veden,

Kmenovh Pnka - finka v hovorovbm kmitollovem pésmu, jejl2 nadhovorovd &3si spekdra Jo
pledmdtam prongjmuti jinémue subjskiy,

Plny pristup k U2asinickému kovovimy vedenl {dals laké jen PPVY) - umodiuje jintmu
subjekiu pronajmuti 8 vyu2ivani celého (astnicksho vedenl podniku s viznamnou rni silou na
relevantnim trhu k poskylavani sluZeb elekironickjch komunikaci jehe u¥ivatetim,

Sditeny pistup k GZastnickdmu kovovému vedeni (dale laké jen ,SPV™) — umodhuje jindmu
cpravnénému subjektu speleéné vyuZivani (2astnického vedeni sa spoleénosti Telefanica 02
Czech Republic,as. (dale Jen .Telefonica 027 k poskytovan] viastnich siuab elektronickych
komunkaci nadhovorové &t kmitového spekira Sasinickshe vedenl, Spolednos! Telefonica
02 plitom nadéle poskytuje telefonnl shitby svym uZivatelim,

Zéna je seznam viech zéznamd, Pro dopfedne” zéznamy obsahuje celouw Doménu a jsji nizev
Je tolozny 5 nézvem domény, pro feverzni* zAznamy obsahuje cely adresn| prostor st (poza, -
minimalni adresnl proster reverzni zény Ja 255 IP adms, to znamen4 ze pokud ma zékaznik
mén& net 255 adres pak s nejednd o celou reverznl zonu, @a pouze o roverm| zéznamy
v 26nd, do kieré patfi). Nazev reverznl zény je ziskin z fixnf ¢asti IP adresy z blok zapsaném v
reverzni notad & dopinéném fetkzeem ,.in-addr.arpa”, Napfiklad nzev reverznl zény pro rozsah
IP adres 212.158,130.0 a2 212.156.130.255 je 130.158.212 in-addr arpa.

Ziznam jo zAznam do ,dopledné* zny. Jadna se o pfeklad jména na [P adresu.

ATM - Asynchronous Transfer Mode - vysokorychlostni pfenosové teehnologie, pouZivajici
plepinani bunék pevné délky (53 bajll). Pevna délka bunék umodue rychié zpracovani v
hariware pfepinacl pfi Jejich plenosu ATM sill, Svimi viastnostmi Jo ATM pieduréena pro

Telekomunikagni a vysilaci feseni

Provozni podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

multimedidini prerosy & Integraci dal, hlasu a videa. V soufasnd dobdl je to Jedna z
nepvjkomngjsich lechnologii v oblastl (elekomunikacl a prosazuje sa zejména jako pilefi
technolagie v sitich LAN | WAN,

CLIR - zéibrana zobrezen| identifikace pfi talefornim hovoru, Zamezen| zobrazovini telefornihe
tista na strand volandho.

DLCI - Data Link Control Identifier - parametr. ktery urfuje PVC {permanant virtual circui)
naba SVC (switched virtual circuil) v sitich Frame Relay.

DNS — Domaln Name Sysiem - dalabizovy systém v sadd probokols TCPAP, kiery prexlada
doménov adresy {napf, www. radickomumikace.c2) na IP adresy (napf, 212.158.128.11), Kierym
ozumi podila,

Firewall - systém_Idery sloi?i k ochrand jednd sith pled nsopravnénym vstupem 28 sib jing
{nap?. ochrana LAN pfed vslupam z Intemetu). Systdm mife byt reafizovén softwarovymi nebg
hardwarovymi prostedky. pfipadng jejich kombinaci.

Frama Relay - protokol pracujici na druhé vrstwh modelu OS (linkova vrstva). Poskytuje shidbu
pevnysh a plepinanjch viduainich aknih, Zabezpafuja pimami propajent siti LAN pies WAN.
Gateway - rzhrani pro plenos dal mezi aplikacemu/protokoly. Plekenuje skuteénjch mzhrani
obou aplkaci, Diky Gateway je modnd vyuZit (aké jedné sith jako transparentnihe vedenl mez
dvéma sitdmi s odlinymi parametry,

LAN - Local Area Network - podilaiové sit’ pouivend v rimel jedné budovy nebo komplaxu
budoy podniky.

MPLS - MultiProtocol Label Switching - poulivd pro urychleni cesty paketd sfll princip
plepindni matek, zalodeny na disledném oddBlen] procesy smirovini (routing) od viastniho
pledévinl paketii forwarding).

SiP - Session Initlation Prolocol - protokol pro Inicializac! mtac! je intemetovy protokal urfery
pro plencas signalizace v intemeatova ielefonii.

Mablzand shulby

3.1 Internst

Foskylovate! zosfuje ibasinikovi plistup do si Inlemel, Plistupem se razumi propojeni mezi
pozadovancu lokaliiou Uasinika a Intemetovym bodem {FOP) Poskytovatele o slanovené
kapacit, Nedinou souléstl Slutby ja zfizenl plistupy do sit internet. pfid3en! P adres o
konfiguratni dgje.

IP mdresy pridélené Poskytovatelem Jsou dasthikovi powza pronajaly, V pfipadd wkontenl
slukby zanika | oprévndni iEastnika tylo IP adresy pouFtval.

Masiméini rychlost pfipojeni je rychfost, kieru se u shudby Srokopasmového plistupu k Inlematy
rozuml v obou smérech maximéini pFanosov rychlost dosaZitelna na fyzicke wrsiv. V dirstedku
technickych [akiorlt Jo eitudinl afektival rychlos! phipojeni zpravidla niZ3l ne2 madmdni,
Technickymi faklory cmazujicimi rychlost pfipojeni jsou zejmana:

" kvalila a déika plistupoviha vedenl,

. kvdfita & délka vedenl wilinich rozvodd v objedtu ulivatele m poulity typ
plipojeného koncoviho lelakomunikainino zafizeni ufivalele,

»  radig vyi3ich plenosovich wrstov,

. sditent kapacity pfistupové sta vice uIivatell, a to a¥ do vife madmainive pombru
stanavanéna Poskytovatdem {zv. apmgace),

. sden] kapacy pfistupavého vedeni mapfidad soufasnym piipojenim vice
politadl, nebo aktivni provaz Jednd sluzby, klery vyuZiva dostupnou rychiost
plipojen, & lo na sirand divatele,

. fekiory elté tntemel stojici mima viiv Poskytovalele.

Kepacita pfipojrné linky je technickd (fyzickd) xapacita, jakou ke ieorebicky plenaSel digitaii
signial pll maximélnim wyuZiti pfipojné linky. Jadna sa o homl mez (imit) propustnast linky pro
vedkery pfenadeny digitaini signdl, Za pfipojnow linku se povalufe datovy okruh mazl koncovym
bodem sluiby a pfistupovym zafizenim Poskytovalcle, 2ftzeny za Gielem phipojeni danshe
ukivatele k siti Poskylovatele 6 ciem poskylovani jedné nebo vice sluzeb elekironicicich
kemunikack. FfeniZeny digitain’ siandl zehmmge lkromd "uziteEnyeh® dat (z pohledu datové
aplikace) | data "reZijni", coZ jsou zejmana ramee jednotlivych protakalovich vrstev {doprovodng
smédfovaci, servisni a zajiStovaci informace k datim), servisnl zprévy mezl sii 8 koncovym
zafizantm a servisni Zprdvy mazl koncovimi zafizenimi idivatsle,

32 Hlasové sluthy
321 VolP

Telefonl shifbou poskytovanou prostedrictvim dalové sfid (VolP-Velca over IP) sa mzumi
zajistén| vefejnd dostupné slutty elektronickjch komunikacl spotivajici v pfenosu datovych
pakeld (Eastnika, nesoucich informacd o telefonnim hovory, mezi tokalitou (lokafilami) Gasinika,
VolP istfednou Poskylovalale a VOIP branou Poskytovatele pro plistup do vefejné kemundkacnl
sitd,

Frovozn| podminky paskytovén| velein dostupnych sluleb elekirenldcych komunikact.
ahabfadovehn admar T84 130 T atie 3 T 4420 242 411 111, +420 242 417 595
' 24T3BBTS. [ [Z2473BB75 7 it vttt o e ety g
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Soufidsti sluzby je pfistup k webovému pertalu pro adminisirativni spravu pRdélenych finek
(hitp:fivoip.radiokomunikace.cz). kiery (Castnikovi umozni vybrané konfiguracni upravy Sluzby
pro jednotiivé jemu plidélene linky.

Uastnlk zabezped, by nedodio k neoprévnBnémy zneudill piihlasovacich Odajl tall stranou,
Hiasava shifba mé garantovany parametry pouze na KTZ dodanych Poskytovalelem v riamei
Shubty. Poskylovatel negarantuje parametry hlasové shdby. pokud s Ofastnk Slutby sim
ménl mzhreni odpovidnosti definované smiouvou, resp. Technickeu specifikaci nebo poutiva
viasini koncows zafizeni pro teleforni sludby, Zménou mzhrani odpovédnosti sa rozumi
plepofeni koncovdho zafizen! pro hiasovou shufbu, pokud Je souasll Siuzby, na find technickd
zafizenl, nei ja zafizeni Poskytovate's.

Soutdst Sluzby jo molnos! phdalenl poladovaného podlu gacorafickych nebo negesgratickych
telefonnich disel. Tato &isla poskytuji meznost volat de pevnyen | mobilnich slti v CR i zahrendi a
dala umoziiuji uskutetn@ni spajeni na bnky listovéha volani (pouze za pradpokladu, 2s jsou
Cisla geograficks, a Ze jsou €isla poufita v lokalit3, pro kierou byla pfidélena - viz Technicka
specifikace slufhy). Poskytovatel nenese odpovidnosl ze Skody zplscbend nesprévnym
pouzitim pridélenych Zisel,

Sheba neumoZivje voldni na pistupova éisla pro diakup piipojani k siti Intemel, modemeva
spojeni, shuzbu CS/CPS a negarantuje laxové spojeni.

Polud Je v LAN sifi itastnika provezevén firewall a pieklad adres, Je (Sestnik povinen povolit
provoz na portech MGCP a SIP.

Poskylovatel sa zavazuje, 2o v rimd inslalace shuby pledveds funkénosl shdby vieing
atministrace prostfednictvim webového port&lu,

(i2astnikovi Sluzby nenl oprévnén prenadel pidélené geografické telafennl Elsla do fingch loksfil
pammoc] technickych nebo jinych zafizeni & pouZivat tole Eislo pro ifiové voldni mimo adresu
sluzby uvedenou v pledivacim protokoly, Poskytovalel nenase 2adnou odpovbdnest za Skody
Zpisobené timto jednanim.

(asinik o povinen pro zachavanl kvality Slufby nastavit pasamelry svd LAN Lak, aby negatind
necviiviiovaly plenos dal ndlaicich Sluzbe. Zejména pak parametry Delay, Jitter a Packet loss
(zpodddnd, dynamické zpoZdéni a rirltovost paketli). Pi kentrols kvality Stuzby a rozhodovani o
opravnénosti reklamace butle mificl misto pfecéavac rozhranl Sludby,

Maximéinl hodnoty pro trasu mezi KTZ v lokatitd poskytovéan! Sluiby a IP istfednou v lokalitd
Poskytovatele:

» Round Trip Delay {maximinl zpofdéni pakeiu na cesth od koncového zafizeni k IP
istfednd a zpély: 150ms

. Jitter {maniméin hodnota dynamického zpo2déni); 3ms

v Packnt ks (madméini hodnota procentni ziritovest pakeld): 0%

Deasinik Jo pavinen zajistt odpovidajic] datovou shbu pro provez telefonnich Enek tachnologil

Voica over IP. Poskylovatel nerudi za vypadky shadby zpitsobend Spatmym nebo nekvalitnim

piipejenim ixdastnika k siti intemel.

322 TDM Volce
Shdba TDM Voice pfedstavuje telefonnd shutbu poskybovanou prostfednictvim sitd TDMA.
Shetbou sa raxumi zajisténi mealizace telsfonniho hovor, mezi lokalitou (Iokalilam) (€asinika,
(stfednou Poskytovatele a cslatnich poskytovalell vefejnych komunikaénich s,
Soutést! shithy je madnos| phiddlenl poZadovanéhe potfu geografickych Eisel. Tato dksla
poskytuji moznost volal do pavmjch i mabilnich siti v CR i zahraniéi a d&le umo2ivjl uslurteénénl
spojent na linky lishového volanl {pouze 28 predpokladu, 28 jsou &isla poutita v lokalith, pro
kterou byla pfidélena - viz Technicka specdifikace sluZby}. Poskytovatel nanesa cdpovédnost za
Ekody zplisobend nesprivmym poufitim pAdélenych &isel.
Shtha umioziuje voldni na pishpovd Eisla pro diakup pfipojend k slli [ntemel, modemova
spojeni, sluZbu CS/CPS a faxova spojeny,

11  Daiové siulby

331 Buslness MPLS
Shtba je paskytovina formou wzaviens Virudinl privatnl sild (VPN) s adresnlm prosiorem
eddelenym od vefeiného intemety. VPN Ulivatele tvofi spuhm uZivalelsireh pripejek do sit@
Peskylovatele & pfistupavych kandtl {tzv. access-stream) pro kadou uEivalelskou plipojku
zZiizenych dle zadani (Castnika,
Ka¥d4 piipcjka je definovéna adesou objekty Easinika (kam Olasinik patadvje ehby 2fidl) a
imenovitou kapacitou pfipojné linky v kazdém sméru (LplinkMowndink).
Kaldy acoess-siream je specifikovan parametry Jkapacila® a fida provozu”. Kapacila access-
streamu mitde byt rozdélena mezi nékelik tifd provazy,
V ritmei jedné phipojky miltfe bt poskytovano nkolik access-streamil do riznych VPN, kapacila
i thida provozy jsou definovany samoslatnd pro kaddy access-stream, Pro vziemnd oddélenl
riznych VPN je nuiné:

. je-ii ulivatalskym rozhranim rozhrani ethemned, jednotive VPN, musl byl v lokédni

slti ulivatale vzaiemnd oddéleny do niznyeh fyzickych nebe virtudinich LAN,

e

Telekomunikatni a vysilaci Feden

. je-d uzivatelskym rozhramim sériové rzhrani rouleru ulivatele, Jednotivé VPN
musl byt na udivatelském rozhranl odddleny do riznych fyzickych mzhranl, nabo
do riznych virluainich kenallr FRAATM v jednom fyzickem rozhran.

Defingviml kapacity | stanoven! tfidy provozu pro kaldy Access stream je moind v ramei
Technickd specifikace shudby, MoZnost naslaveni [achio paramelnl jsou oviivnény 1schnickym
omezenim gdanym pro Zvolgnou plipojnou technologil

332 IPsec
Studba IPsec spofivd v realizaci virwdini privatni sith (dale jen YPN") mezi dvima a vica
lokafitaml pres obecnou intemalovou konektivitu, Umozfiuje reslizovel VPN z kierékoli shidby
elektronickych komunikaci s plipojeni do sid Intemet provozovand Poskylovatelem, pfipadnd za
slhuzby jinych poskytovateld vefeiné destupnd shaby elektrenickyeh komunikacl s plipejenim do
si intemet
IPsec zahmuje dodéni koncowbho zafzeni podparujicho protoko! IPsec, jeho instalaci a
kenfigurac v lokalité (éasinlka | podpony ze stramy Poskytovatele v plipadd poruchy shifty neba
v pfipad2 patadaviu na rekonfiguraci shidby,
Intemetovi koneliivila nezbyind pro provaz slullry IPSec neni soutésti Shoby.
Shitta jo bar garanci rychlosti 8 daldich prenosovych parametnd, nabot ty jsou Zzoela zévisls na
plistupy do bnternelu, kery j@ pledmdlem jine slufby Poskylovalele pfipadnd |iného
poskylovatele
URzastnik mnsi bjt viastnikem intemetové pripojky. ke kierd ma byt siuby zfizens, nebo jo
povinen zaistil souhlas viasinika intemetové pRipojky se zfizenim sluby,

333 Business Frama Relay

Shadba je poskytovéna formou Priviini daowd sitd (PDS). PDS ulivalele vofi souhm
uZivalelskych péipojek do sit Peskytovatete a pevnych virtudinich kanall Frame Relay zfizenych
mezi jegnotiivyms peipofkamd die zaddni uCastnika, Kazda pfipojka je definovina adresou objektu
(Eastnika (kam Gtastnik pofaduje shibu zidi) 8 poZadovanou pfenosavou kapagitou. Kafdy
vitufini kandl Frame Relay je definovdn oznatenim pfipojek. mezl klerymi jo zfizen, a
smiuvenou datovou propustnosti, popsanou parametrem CIR (Commited Information Rata).

V pipadd realizace ulivatelskd pfipoiky prostfednictvim PPV mé shba Freme Relay talo
omeazeni:

. Masiméin| polet niznich DLCI jo 8,

. Nedochézi k pfenosu stavii Enky z jednoho kence na druhy (Up, Down).

. Nesml sa pou|t kompresa na Frame-Relay.

Ziidainl shutha Frame Ralay jo mziifena o nadstavbovou shetbu, kisrd zahmuje posiytnuti
dodatetného 2afizenl (routeru, multiplexoru, & jiného pistupovéhe zafizeni, pfipojenéhe obvykle
k pfipojné Enmce na strand objekfu utastnika), nutného pro realizacl udastnikem poZadovaného
rozhrani a komunikagniho profokolu a déls dohled a rekonfigurac" tohoto dedatedného zafizeni.
Dodatedng zafizeni J¢ majetkem Poskylovatels a vztahuji se na ndj podminky provozu a idriby
dia Clanku § el Provoznich podminek jako na soutdst usivatelske pripjky. Cena za reafizad
(0 nadstavhowd shudby je stancvena dohodou mezi Peskylovatelem a (Casinikem s ohledem
na cenu dodateéndhc zafizenl Poskylovatele. Tein cena Je konkrétnd wuvedena v Pliloze
Smiouvy — Technické specifikaci S!uzhy a je plipottena k 2fidadnl cend pfipcjné linky. Za
dodatefrd zafizen| se nepovalule modem, Kery je souddsll profokolovd nezawisiého
plentsovihe kandlu pfipojné Enky.

334 Business ATH

Shetha ATM Ja poskylovana formou Privétnl datovd sl (PDS) prostrednictvim 8 ATM
Puskytovatele, Jednotiivé objeldy Ofasinika jsou spojeny se sili Poskytovatele prostfednicivim
divatelskych piipojek. Ufivatelské pripojky jsou digitdini okruhy se smhuvenou kapacitou
(pfenosovou rychlosti) spojujicl objekt UEastnika 88 siti Poskylovatele, Na strand ufastnika ja
pfipafka ukondena standardnbm uZivatelskym mzhranim, na sfrand Poskylovatele je pfipoka
pfipojena k vyélenénamu rezhrani (,portu”) sité ATM. Prenos digitélnich signali mezi jedrotivimi
uzivatelskymi piipojkami Jo uskute€iiovan prostfednictvim vifwalnich kandll, Virtualni kanély
magjl smhuveny charakter {CBR, VBR, UBR) a smiuvend paramelry uvedand v Technicke
specifikaci Sluzby

335 Business Dighiinl oleruh

Slutba Ja poskytovana formeu prenajmu jednotlivich digitéinich oknuhii bod.bod, Digitaln: okruby
&& o8l na pateini 8ast (pateini okruhy), & piistupovou ¢ast (pfistupovy okrub), Pateini 8ast okruhu
|o ta Easl okruhu, kierd je pro 0dastnika vyilenéna v ramei pateini st8 Poskytovatela a obvykla
sp fitnge korfiguran! existujlcleh zefizenl Poskytovatels.

Technologickou pedsiatou shutby prondjmu digitéinich oknehi Je duplexni synehronnl pienos
uzivatelskych dat, Charakieristickym rysem je bitova transparentnost. kierd zaruéuje plepravu
dal mezj pfedavacimi mzhraniml (fastnik = Poskytovatel @ Poskytovatel = blasinlk bez ohledu
na obsah nebo Sendnl tchlo dal, Pfendlenk dala se v siti neinterpretujl,

34 Dopliikové slutby

Provaxn! podminky poskylovinl velejnd dostupnych sludeb elektronickych komunikacl,
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341 Domény
Registrace a epriva doménovych men
Ziaznikem Jo ve smysly této Shudby kaldy, Kery sl u Poskylovatels objednd registraci,
prodioufenl, pleregisiraci nebo zménu u demény, Klerd Ja pofe vedsna u Provozovalsla
{spoleZnost, INTERNET CZ a.s. sa shdlem KIEE 2, 384 03 K, 1€ 26043318, DIC CZ26043319).

Doména Je cbjednavana a vedena v Oftu tzv. subregisiratora {partner Provazovatake v oblasti
regisiraca domén). kierym je ve emysiu tichia Prevoznich podminek Poskytovatel. Poskytovalel
Je povinen se o domény starat @ vyvinout ve2kerd Gsfli pro Jejl sprévmry provoz a funknast
informovat koncového ukivatele domény o biifici se axpiraci a datbich dideditych ekutednostech,
Iderd ovifviiugi neba mohou ovlivart funkénost domény.

Zidznik 62 pro plihiSeni ke své doménd prokazuje svymi plildagovagiml i flogin a hesio) a
nese plrou zodpovddnost 2a vie, k éemu na jeho zakaznickém Gy dojda v souvislost se
Zidtérim piihlasovaciho jména a hesla finou osobou. kieré nebinde zpisebeno Poskytovatslem.
Imény vkentaklech zikaznicksho iy zékarfka u Poskylovatele ke ménil ondine po
pfihléSent na sirinkéch cantréinthe registru na www.imcz nebo po kontaktu Posiytovalels na
adrese domeny@radickemunikace.cz. Pii zménd kenlai Je tfeba pind sowlinnost zakaznika.

Zmény pfimo v Udajich o doménd kzs u nékierych domén provadit on4ine na strinkAch k tomu
wréenjch enebo prostfednictvim tschnické podpory Poskytovatele, kierou fza kontakiovel e-
mailem na adress domeny@radiokomuntkace oz,

Zékaomik souhlasl s tim, e informace o zikeznlkovi (s vijimkou csobnich dal, na kisr e
vziahiji zvitnl pravni pledpisy) budou poufily pro marketingové Ufely Provozovatele.
K marketingovym (éefim Provozovatele miZe bjt pauil baz predchoziba soublasu | vidatek z
e-mallové korespondence mazi Provozovatelem & zékaznikem.

Peskytovatel Ja technickym spraveem domeny. nikoliv jgjim viastnikem ani plétcem. Poskytovalel
|e opréwnén piedal zakaznicka date plislusnemu regisirdlorovi (podla koncovky demény) &
28kaentk souhlesi 5 pravidly prislusneho registrétora pro plishenou koncovku registrovangho
doménoviha jména,

Registrace domén

Zakaxmik objedndvé regisiraci domény primarné prastfednictvim svého ohohodniha zastupce. P

obfedndvea voli obdobl, na kieré ma byt doména zaregistrovana, zplisob provedeni platby

paplatku za registrad domény, zpisob informovani zikaznika o dlleZiych skuteénostech

spojenych s daménou {napf. bliZici sa expirace domény) & zpdsob zaslani dafigvéhe doklady a

dali idaje potfebné k registraci domeény., kleré jsou vyZadovany Poskytovatalem.

ZHamk jo povinen do objednaviy wvést (piné a pravdvé informaca © majitell domény,

fakturalni adresu, adresu pfjemce fakiury @ uvést daléi potfebné ischnickd Gdzje (DNS sorvery,

technicky spravee, popt. dalsi), kard jsou nezbyind k zaregistrovani domény, Za sprivnosl &

(pinost Udefl nese odpovédnost zakaznik. V plipadd uvedeni nespréavnych & smyslenych idlajis

84 zakaznik vystavuje ridla znetenl domény bez naroku na nahradu prostiedkd spojenych 8

regisiraci domeny,

Ziikeznlk j povinen pled registraci domény zajistt sprivié nastaven! z&znami registované

domény na autortativnich DNS serverech, kieré budou phi registraci domémy poudity, Bez tohoty

spravného nastaveni neni mona u nékterych kancovek domen registradnl proces zah4jiL

Registmén( proces bude Provozovatelem zah&jen pf spinéni viech nésledujicich podminek:

. Zékaznik proveda sprénmym zpdsobem platbu registradniho popiatku.

» ¥ okaméiku odesBén| registrace od Poskytovatela k Provozovetell {registrétorovi) domény
je doména volna k registraci,

- Objednavka spifiuje dal8l niledilost, klerd jo moino padadoval pli registradd nékterych
koncovek domén. MiZe ga jednat napl. o nutnosd provedeni souhlasy nového majitele
domény & pravidly registrétora, o nwiest podepsani & zeslénl smiowvy scuvisejici &
viastnicivim domény, dolozeni dokladl o fmé & Fvmest msfitels, spravné nastaveni
DNS serveni pro daménu &..

V pfipadé. 2 doména bude pfi zahsjen’ mgistragnlho procesy nebo v pribéhu registratnibo
procesy obsazena jinym zajemcem, bude z&kaznikowi vrdcen registatni poplatek a zékaznik
nemé narok na pipadné dalsi rahrady nakladi spojand s isilim o ziskani domény,
Objedndntm registrace domény nenl poZadované doménové fménn Zadngm zpisobem pro
zékaznika rezervavéno a kdykollv pfed | bihem registrafniha procesu midde doménu ziskal jiny
zijemce, ktery spinil diive viechny ndlafitost spojané s registrac! domény. Po provedent
registrace domeény mohou byt n3kieré Udeje o majitell uvedeny ve vefejné dostupnych
informacich o domendch. V pfipadé zajmu je makna & Provozovatelem indiduding dohodnout
uvedan informaci Provozovatels a skryti idaji skuteGného ulivatels doménovaho jména,

Provozovatel sl pii registraci domény s pouditim DNS serven] jimjch ne2 Provozovalsle difuje

s tm spojeny rofnf poplalek.

Prodivfovéni damén

Zékeznk jo povinen pro prodoufsni domény vidy loto prodiouZen! objsdnal, na zikjagh

objednaviy mu bude vystavena vyzva k platbé.

Zikarnlk objednava prodlouzeni domény na zékladd zaslané vizvy k platbd pomoc! zAohova

faklury Poskytovatele &i jinym povolenym zpisobern.

Proces prodioideni platnosti doménového jména bude Provozovatelem zahdjen pfi spindnl

viech nasledujicich pedminel:

Telekomunikaéni a vysilaci feseni

. Zékamnik provede sprévnim zplsobem platbu prodiufovaciho poplatar anebe ma
zakaznik slozenu u Poskytovatele finantni zélehu v dostateting wys

*  V okamiku zahgjeni procesu prodiouen! nenf doména ve stavu, ve kierém ji2 nanl
moino oo prodiouteni provésl 2 divodu pozdniho spindal ostainich podminek
zakampikam € pokd Je za tolo prodlouden! po expiraci domény vyladovin rviadini
poplalek.

= Poladovany doménowy nazav ji2 nenf obsazen jinym zajemeam poté, co byla doména pro
neprodiowten zutena.

. Objedndvks spliuje dalll niladitost, kierd jo maZno poZadoval pfi prodiutovéni
nékterych koncovek domeén.

V plipad$, 2a doména bude pif zahijeni prodiuovaciho procesu nebo v prithhy ibholo procesu
zufena a olsazena finjm zdjemcem, bude zikaznikovi vricen prodlufovaci poplatek a
28kaznfk nemé ndrok na pfipadnd daldi nihrady nékladi spojens s Osilim o prodiouZenl
domény,

V pfipadé, Ze doména bude pfi zehdjen prodiufavaiho procesu neba v pribény photo procasu
meena a nebuda olrsazena jinym zdjemeam, mide byl doména po dehodé Poskylovatele se
zékamikem opdl movu zaregistovana. V tom pfipadd mide Poskylovatel pozadovat po
zikegnikovi dhradu zdiu mezi poplatiem za novou registraci 8 mezi 8astkou, klerou zékaznik
zaplalil Foskytovateli za neprovedené prodiouZenl,

V piipad? neobjednant prodlouZeni, neproveden! sprévnd platby za prodeuZent & nespingni
dal3ich podminek nutnych pro prodiowutent domémy midde byt doména po uplyml doby platnosti
{expiraci) vypnuta nebo mize byl finak Znemoindng domény vyudival,

Starno pokadavii chkamika

Stomem poaladaviy se razuml FAdos! zikaznika o fipiné zaslaven! probihajiciho procesu
regisirace, prodiodenl & zmény u doménoveho jména anebo 2hdest zakaznika o zugeni Ji
provedend registrace. prodioudend & zmdnty 1 doménavého jména.

V pfipagé, 2e jiZ bude zahdjena registrace domény & doména i bude zaregistovana a zékaznik
pozaduje registragni proces stomovat, nebo jiZ bude zah&fane prodiouZeni domény & doména ji2
bude prodlouZena a zikaznlk poZadije prodioutenl stornoval, je {alo pmcedura zpoplatnéna
Poskytovatelem  Poskytovate! mide sinmovinl registrace domeny nebo jsii prodiouZen
odmitnout, pokud o sifuace neumodfivle (nap’. pokwd zaregistrovani domény nabo je|l
prodicuent jiZ nelzs vzil zpdl). V lekovém piipads nemd zakaznik ndrok na vracen| poplatic
spojenych s registraci domény ani na plipadné dal3i ndhrady nakads spojend s islim o 2iskénl
domény,

U domén nelzs provisddl stomo provedenipch zmén, napi. zména registrétora, zména majitele.
zmiina DNS serverd epod, Choe li 2akaanik witit doménu do plivadniho stavu, musf za?adat o
zménu v opainém sméru. Talo zmina visk mide bjl Poskytovalelem odmitnuta. pokud o
okainostl neumediiull, nagf, provedenou zménou pozbyl zakaznik viastalclvi domény.

Upazomovin] ziiaenika na explraci domény

Nisledufici ustanoveni, tkajlcl se upazodiovinl mzjilele domény na expirac domény
Provazovatelem, sa tyka pouze domén, kierd jsou registrovény u Poskylovatele.

Nutnos! prodicuzeni domény u witkiny domén znamena datum expirace. U nékterjch domén
viak mitZe byt nutné spinit podminky pro zahajen! procesu prodiouzani v difvajiim teminu.

Pokurd zikamik v objednévee neuvade |inak, je majitel domény Informovén o bliZici ee expiraci
domény misic pied a tyden pled termitem nuinosti proclouent domény zaslinim e-mallové
2pravy na e-mailovou adresu, uvedenou v zékamickém OMu u kontakty, ktery je nastaven jake
maiitel dané domény, Tato siuZba nenl zpoplaindna, Vzhiedem k povaze e-mailové komunikace
Poskytovatel negarantuje dorueni e-mailové zprévy do e mailové schrinky zakaznba a
neodpovida za Skody zplmobend lim. fs zékeanlk vibec neobdr3i nebo neverme na vadom!
doruéené upozoméni o expiraci domény & Poskytovatel nezasthne zékaznlka na kenlakinich
Informacich uvedenjeh v zaznamech domény u Poskylovatsle.

V pfipadé, 2 zikarnlk nebuds reagavat na upozoméni o nutnesti prodiowdan domény, mitds
Poskylovatel o lomio slava domény informevat pfimo koncového ilivatels domény.

Zmény v domény

Zgkaznik js povinen se pii jakemkoliv podadaviku o zménu & o informaci autorizovat Lvedenim
sprévayeh pritlagovacich Gdaid (login a heslo) do zékaznickéhe UG, kde je doména avidavana,
nebo vypingnim konlaktnho formuldte po prihlaSen do zakaznickeho Gtu, kde je doména
evidovana. Pokud chee zikazntk provést zménu DNS eerveri za serverll Poskytovatels na jink
DNS servery. Je povinen doplatit poplatek 28 pouzivani jinjch DNS serveri za kafdy rok
zbjvajici platnosti doménavého jména. Jakékoliv zmény u domény (zména majitele, zména
lechnickych (daju, zména registrétora ai) mohou byl Poskylovatelem zpoplatnény & fedeny
dohodou mezi z&kaznikem a Provozovatelem, Proes provedeni zmén u domény Je zahdjen a7
po zaplacen] poadovamich poplatid,

Zmény u domény mohou bit provadény pouze pokud io slav domény umoZije a pokud spifuje
viachny podminky potfebné k proveden! dané zmény. Tyl podminky [sou stanoveny
regisiratory jednotlivich koncovek domén a jsou zvefejnény v podrobnych Informacich o
domeénéch na internatovich strankéeh registrétorl. pop?, jsou zakaznikavi sdéleny na pozadani.
JsouHl pll 2ménd u domény vyZadovany plsemné dokumenty s potvrzenim opravnéné osoby, ma
Provazgvalel préve futo zmény odmilnoul, poladt mé jakékeliv pochybnost o pravost téchio
dokumenti anebo pokud mé pochyby o opravnérosti dané osoby k potwizeni poZadované

Provoznl podminky poskytovénl vefejnd dostupnych sluteb elaktroniciych komunikaci,
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zmény. V tom pripadé je Zedatel o Zménu povinen Provazovateli dodal datSl materidly a dikazy,
ierd pochybrast vyvrati.

Provaz domény

Poskytovalel neruti za spravnou delegaci doménavého nazvu v kofanovych DNS serverech B za
sprévne vedenl zaznami o doméné na viach daliich DNS servamech, kiaré jsou k provozu
domeny potiebné,

Pokud 2Akaznlk proveds preregistraci domény (zménu regisirétora) od Provozovaiele k jiné
spolednost, pozbjva smhwnl vztah mezl zakaznikem B Poskytovatelem v souvislosti & touto
jednou doméncu platnost. ZAkamik nemé v tomio piipad? nérok na vrizeni poplaikl za
zbyvajici nevyuZite obdobl provozu doménoviho jména u Poskytovatels.

Zikaznlk nasa pinou odpovédnost za to, jakymi zpisoby je doménovy ndzev vyulivan a jaké
webové stranky a daléi sluzby jsou prostiednictvim domény provozovény a poskylovany.

V piipads jakychkeliv soudnich 8 spravnich spord mez z&kaznikem & majitelern domény a Heli
siranou miZe Provarovatel na zakiadg soudnihe rzhodnud] znemodnit zakaznikovi pouZivén
demany. provadénl zmén, prodiuZovani aped. Na zakladd soudniho piikazy mide byl doménové
jméno Provozavalelem zruseno i odebrang,

Uhrady poplatiay

Poplatek za registraci, prodlouzeni & zménu u domény sa povaiuje za uhrazeng pli spindni
viach nasledujicich podminek:

. platha je zasiina na sprivmy el Peskytovalele,

s jopoukizana sprévnd Sastka ve sprivnd ménd,

. phi plathé je uveden spriviry variabiin symbol,

v plathafe piipsdna na Ofel Paskylovatsle,

. plalba je zpracovina platabnim systémem Poskylovatale.

V pfipadé nezaplaceni podaiovaného poplatku zikernikem do 14 dni od vystaveni vizvy
k platbé mide Poskylovatel 28karnikgvu objsdniviu megisirace, prodiouZen: nebo zmény
domény zrusil, Zakamik jo pak v pipadd zAimu povinan objedndviu provést znoviL

Zivemnl postup pfl zitren! .CZ domény

Po ihradd domény je sputin proces registrace, vytvofeni subjekiu a konlaktli fastnika
v centrfinim registu a registrace domény. Na e-mail. kery O&astnik uved] pii registraci, je
v posledni Kzl registrace zaslin avtomaticky e-mall .Souhlas & pravidly”, které musi U¢astnik
patvrdit, Po petvizen! e regisirace dokondena a doména je zavedana da DNS.

Zivaxni postup pH zitrend jiné domény

Registraci domény |1, Fadu vjind 26né nel .CZ ke provési pouze pro (Zasinfka shufeb
spolednosti Ceské Radiokomunkace a.5.

Paladavek na zfizenl domény jo theba zastal e-maflem na domeny@rediokomunkace cz s
ndsledujicimi Gdafi: zakaznicke Gislo, potadevany ndzav domény (ovihl zda Je voind na adrese
hitp/www.whois.com), (deje ¢ subjekiu resp. administratimim konlaktu k doménd (jméno a
plijmeniinizev fmy, axdresa, lelefon, platny e-mal, nézev DNS)

Doména je edministrative® a Iechnicky zifizena o &istka za zfizenl je pfidina do slandardnl
fakturace k thrad® Ofastnikevi.

34.2 Faddall

Provoz  faxovych shileb je 23880 tachnologil Fax fo mal], asinik shlby mé zajiSténo
odesilinl a pAjimani fexd na e-mallové adese, kerd je lolodnd s adresou uvedenou ve
smioyve, resp. Technickeé specifikaci jako atiresa Instalace sluZby, a na pfistupové technologii
it Poskylovatele & & vyuzitim SMTP serveru Poskylovatele. Soudasti sluZby je phiddeni
telefonniho geografického &isla. pokud neni realizovana sluZba pienosftelnost &isla,

Ukastnlk subby FaxMAIL neni oprévndn prenaset pliddlené geograficks telafonnl Sislo do jinjch
lokafil @ na jiné pAipcjeni mimo sif Poskytovatele pemoci technickych nebo jinych zafizeni.
Poskytovalel nenese Zadnou cdpovidnost za Skody zpiscbané Limip jednanim, Modemaovi
volani jsou zakazana, pfidélena nebo portovand telefonni Ssla jsou urtena pouze pro plichozi
& odchozl faxgvd volani,

343 Identifikacs Zomysinych nebo obtddulicich volini

Poskytovalel na vyzadéani identiflije Zomysind a obtéfujicl volanl (déle laké jen LZV),
nejpozadii vak do ? méskol ode dne uskutednénl lakewiho volimi, a pleda jo Odasinikovi ve
formd dohodnuté plishunim dodatkem.

wypis sluzby 1ZV s vztahuje vidy k jedné hlawnl telafonnl slanicl & piipojca ISON a k je]imu
hlavrimu &islu die poZadavky i¢asinika.

Va vypisu shuby 12V, Kery je poskytovan (éastnikovi, o uvAdano v souadu s § 67 zékona &, .
12712005 Sb,, 0 elektronickych komunikazich 8 o zménd nékierych souvisgjicich zakond, v
platném znéni, Upind narodni telefonnl &islo stanice, ze kier bylo voldno a dalum a das voldn.
Tylo daje Jsotr uvadény | u stanic, kiend nejsou na 2Adade pozadavku (Bastnika zvefejnény v
telefonnim seznamu nebo majl aktivovanu shuzbu CLIR,

Pii obt&Zujicim nebe zlomysiném volénl, uskutstnéném ze stanic zapojenjch do pobockovych
istfeden, Gfastnik obdr?i fislo spojovatelky nebo Okslo piishuind vedles! stanice. V' obou

Telekomunika&ni a vysilaci Feden

phipadech 68 bude jednal o Upiné, zpind dovolalainé §islo 5 lim, 28 zpoplamEnc bude pouze
Gislo pFishadné konkrétni vedlsi3i slanice. V plipad2, kdy nelze technicky undil Uping ndrodni
telafonni islo slanice (napf. u néklerjch mezindrednich voléni), bude ve viptsu uveden pouze
smigr adkud zlomysing nebe obtézujic: volan! pochdzl.

Poskytovatel nenesa odpovidnost za pApadné znewdill dal, obsaenych va vypisu siukby IZV,
jaknukaliv csobou od ckamZiku jeho pledani k po3town pfepravl ¢i jeho dodani OBestnikevi (im
azaené osobd) obchodnim zastupcem Poskylovatele,

Zhvarky Poskytovatels vypljvajici z uzaifend smilouvy zanikaji dnem pfedani vpsu sluzby 12V
k podiovni plepravi nebo dnem jeha dedani Gdasinikovi sbehodnim zastupcem Poskytovatele.

3.4.4 WebHosting, MallSET

Poskylovalel zajisti nepletrfity provaz servery, na kierém buda umistina hoshicl websvé
prazentaca oéasinika a e-maiiowh schrinky, pokud jsou soutasi] shetby (dala jen ,web").

Za neposkytnuti Sluzby se nepovahue plipad vypadku dodéviy elekirické energie nad ramec
zajisténi zaloZnim zdrojem senveru, softwarové zisehy zB strany Odasinka 8 ponuchy
zplsobeng ndsledkem neodbomého zachizenl ze sirany Olastnfa Technologie PHPY j8
podporevéna poize na platfiarmd LINUX, technologii ASP je mokno il pouze na platformé
Microsofi

Poskytovatel zsjist] zfireni 8 provoz a-maflovich shuleb pod doménou G2astnika prostiednictvim
virualniho serveru v infrastruktufe Poskylovatele. Uasinik je oprévndn vyuZivat slekdronickou
podlu v razsshu sjednaném Technickow specfikac] Doplikovych sluzeb. Pro pristup ke
konfiguraci & spravé elekironickd podty Jo unlena adresa maflselbluetonecz chranéna
pihladovacimi (daji, kierS ofasink obdrdl pfi zproveomndnl shitby. Na vischny servery
Poskytovalele je zakazan .ping”. a profe nelze za vypadek serveru poveloval nedostupnost
servery prostéednictvim ICMP paketd,

Doménové Jméne mé (astnlk pranajati do wlivini od spréivee doménovéha jména a kierd je
vedeno v cenfrlinim registru CZMNIC a klerému za prondjem domeny plati. Poskytovatel k
doménowému jménu nema Zadna prava, jen zajiStuje jehe provoz a registraci.

Vekerd dispozitni prava na doménové jménc. kierd je fadnd zaplaceno, ndlei ilastnikovi a
z8edi na jeho uvafeni. jak bude s danym jménem naldddal Poskytovatel je tschnickym
spravcem demény. nikoliv jefim viastnikem, anf platcem.

Paskytovalel neposkytuije hostovini pro domény a wehgea virtudinl e-maiové sarvery - nabizejic)
neba £ifici obsah, ktery je v rezporu s prévnim fadem Ceské republiky a platnymi mezinarodnimi
imheeam, kierymi je Ceska republika vizéna, propagujicl patiadovani zakladnich prav a svobad
skugin nebo jednotiivee, obsahujici enolicky B pomograficky matenid, nabizejici nelegéing
ziskany softwar za Géelem daliihe prodeje a poskytovani tohoto nelegdinine softwars fetim
osobam, zaméfujici s& na spam, pfalihilel databazové systémy (napfiklad pouiiti nevhodné
databaze, 3pana mdexace dat) (Castniky, Kefl poskozuji dobré jmano Peskytovatele & jeho
pracovniky, jejich obsah je v rozporu & dobrymi mravy, warez, crack @ § podobnym zaméfenim.

Poskytovalel mé privo pozasiavii poskytowiml sluzby a odstramil zévadny obsah servery,
jestlize obsah webu Je v mzporu 5 ustancvenim Mehlo Provoznich podminek, pfiemE pipadng
zafazen| (fasinikova webu do nikiend z uvedenych oblastl je piné na yvézen Poskytovatele,
Poskytovatel m8 privo na Ghradu vBech nakladi spojenych s pfipadnym odstrangnim
(asinikova webu,

Poskylovatel neodpovida za porudeni viastnickych prév Giastnikem k ochrannym znémkém &
perugeni zakana uZivanim nazvu domeny nebo jmen adresafe ikastnika, kterd jsou obchodnimi
jmény a registrovanymi ochrannymi mamkami.

URssinik odpovida za Skodu, kierd vznikne Poskylovatell nebo jinym osobdm v disedhu
pistupu tfetich osob k slibam Poskytovaiele zplsobeného zejména znewditim pristupoveho
ufivatelského jména a hesta sluZby a dils meuZitim technelogickych funkel aplikaci pro sprivu
wabu a nebezpetnym obsahem webové prazentace nebo aplikace.

345 SeverHouslng

Soutist shaby je phiddleni jedné velfejnd staticks IP adresy. Poskylovatel zajist] neplatrity
provoz serveny Ufastnika. Za neposkytdl stefby se nepovaiufe pfipad vipadku dodévky
elekirickd ensrgie nad rdmec zaistini zilofnim zdrojem serveru @ poruchy zpisobend
nasledkem neodbomého zachiazeni ze strany Ofasinika, Celkowy pfiken jednoho zafizen!
astnika Jo 400W.

Poskytovalel cupovida 28 provoz shoby pouzs do pledivaciho rozhranf sludby. 7a inslalaci
obsahu a serveru odpovida aEasinik,

Plenos, zvefejnéni a ace strinek a aplikaci s erolickym obsahem a sirinek, kisré Jsou v
rozporu 8 prévnim Fagdem republiky. vefejnym pofadkem & dobrymi mravy, nenl povolen.
Poskylovatel m& prévo pozastavil poskylovani sluzby. JestiZe obsah serveru je v rozpom &
ustanovenim smlowvy, pravnim tadem Ceské republiky, vefejnym pofadkem &i dobrymi mravy.
Peskytovate! neodpovida za parudeni viastnickych prév iSastnikem k ochranmym zndmkém &
perugeni zakana uZivanim néazvu domény nebo jmen edresils déastnlka, kisnd Jsou obchodnlmi
jmény a registrovanymi ochrannymi mamkami.

Pfistup do technologickeho centra Poskytovatele v lokalith Teskafskd 10, Praha 10 je zgjidténo
pomecl technickych prostfedid (magnetické karla a Mi§ ka skiini). kterd Géastnik obdrZi pA
Instalacl gerveru v uvedend lokahth, V pfipadé vypadku sluzby je konlaki realizovén
prostfednictvim tefelonniho &lsla B0 588 888 neba na nonstop telefonnim disle 242 411 985,

Provozni podminky poskytovanl vefejné destupnych sluZeb elektronickych komunikacl.
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Poskylovatel s zavazuje piipoit Ofastnicky cerver do fechmickk pétefnl Infrastrukiury
Poskytovatele prostednictvim rozhrani Ethemel 1010 Mbgs s fyzickow kapacitou 2 Mbit's na
piipcjny port.

Deastnlk sa zavange pil ukenéeni poskylovan shuzby vyklidt umisténa zafizeni nejpozdés do 15
kalendifnich dnl od ukonfani platiost smiowvy, dale je povinan odevadal vekerd phistupové
karty, kierd obdrdel, spréiva budovy TTC Teleporl V plipacs prondgjmu zafizen! je OEasinik
povinen vrafil ve3ker zafizeni a piislusenstvi ve slavy odpovidajicimu béZnému opotiebenr.

Po zprovoznéni sluzby povifeny pracownik Poskylovatele vystavl uivatali Predavacl prolokol,
jehaZ plilohou Je | Eviden&ni seznam vnesenych zafizeni uzivatele.

Ukssinik nemd priva na néhradu za zirity zafizen! a vybaven, klsrd nebylo Fidnd zaevidovéno
do Evidenniho saznamu

PovEfeny pracoviik Poskytovatsle je povinen zajistit cznadeni zafizenf evidengnimi Blitky, kterd
must obsahovat identifikac itastnika a evidendni Sisto,

Udriba a manipulace

Jakoukoll mamipulac 58 zafizenim vyZadujici pHistp ufivalela do prostor Poskytgvatale jo
asinlk povinen oznémi predem dohledovamy pracovist, Manipulace budou provadény v
pracovnich dnach od B:30 hod do 17:30 hod (ve vijmeénych pfipadech meno dohodno i
mime tuto dobu).

Pled demonti?) zaflren! OBasinka provéfi povafeny pracovnik Poskytovatele, na zakladd
pledchazlho ozndmen! iasintka, viastnicvi zafizeni gastnika die vyrobnino 8sla a fdentifikace
umksténl zaflzen] v Evidenénim seznamu, Pokud je zafizen? (Zastnika demontovine &
odnesena, vyholovi se zépis, Zapis musl obsahavat identifikaci OSasinika, datum a s, ypa
vyrobni figle zafizeni, umisténi, divod zmény. jméno @ podpis plabirajiciho pracovnika
Utastnika, jméno 2 podpis povéfeného pracovnika Poskytovalele.

Evidenci zmény zajisli povaieny pracovnik Poskytovatele jak v Evidenénim saznamu pfishuénéha
tasinika, 1ak i v Informatni databazi Poskylovalele,

Ukonteni sluiby

Po ukondenl vyudivin] poskytovanjch shieh se (fastnik, resp. jeho povéieny pracovnik,
dohodne pfedem & povéfenym pracovnikem dohledového pracovits Poskytavatele na terminu a
celkovém postupu demontaze vybaveni a technickjch zafizeni. Zafizeni musl byl demontovima
nejpozagji ka dni ukondenl platnosti smlouvy o poskytovani Sluzby. Pokid sa tak neslane,
proveds Poskylovatel vypnuli, event dementéZ, & to na nakfady Gtasinika.

Povifenl pracownic iSastnika a Poskytovatele spoleting zkontroluji pfecavané vybaveni a
lechnicky zafizeni, Na zdkladd kontroly spoletnd sepii Predavact protokal, kiery tude
obsshoval identifledd ufivatele, datum a &ss, typ & virobni &isla zafizeni., umistani. dived
predani, jméno a podpis pfebirajicihe pracownika jménd @ podpis povéfenche pracovnika
Poskytovatele.

Vetkard osoby, kierd vetupmyl do prostor Poskytovalele, ss pledeysim fidl pokyny pracovnika
urtentho dohladovim pracovibtm Poskyfovatels a jsou obacns povinry dodrfoval zivamné
pledpisy z oblasti bezpecnosti préce, protipoZami ochrany a predpisy pra préci na elokbrickych
2afizanich (whiéSka ¢ 501678 Sb.), déle pledpisy platné pro pracovidts Poskytovatele, §.
zejména Provoznt fid, padami a poplachove smémice a zirkel 6o vekkerych &nnostl, kerd by
mohly ohrozit bezpednasl a zdrawi pritammych osob, nebo zpisobil majetkovou nabo jinou Gjmu,
Pro viechna pracoviste Poskytovatele plati refim fizené kontroly vstupu a pehybu opravnénych
usob & navitév, Osoby valuptjicl do prostor Poskytovatele nesmi bjt pad viivem omamnych
Litek, nesml wiSsl stfelné zhrand, stfefiv, vibugne predmély, hoflave piedméty neba jinak
nebezpefne predméty a pledmétly, ke sou v mzporu & obecnd zévezmymi predpisy nebo
vefejnym zajmem, V pfipadd nespinéni stanovenych podminek nemusi byt do jefich opétngho
napinéni osoba vpuiténa do prosior Poskytovalele. nebo miZe byl vpudléna osoba z prostor
Poskytovatele vykazana.
ﬂcmmmjewmmmms\:eMmmmmmiaummpmn
provadét tidrzbu. ravize a opravy svého zeftzent na viasinl nakiady,

Oprivnéni ke vstupy

Ugastnik je povinen predal dohdedovému pracovisti Peskylovatsle aklualizavany seznam osab
opravnénycn provaddt zasahy na zafizeni v jeho majetku za Odslem vstupu do pfedmétného
objekhu; tentc saznam misT obsahovat | Sisle chéanskéhe prikazy, Vstup fim bude umaZndn v
pracovrl dry od B:30 de 17:30 hodin v doprovodu pracovnika Foskytovalels,

Viechny osoby, kierd sa zdrsuji v objekiu Poskylovatele. Jsou povinny udrfoval v lechnologické
Lasti Eistolu, pofadek a volnd inikovs cesty. V pfipadé pachybnosti ¢ Snnostech, klerd ches
opravnénd esoba provads! v prostoréch Poskytovatsle, je teba zémér plinovand &nnost
pledem konzuliovat s povifanjm pracovnikem Poskylovatele.

Volnd ponschitvant jakychkoliv plasdméti v technologickych prostorach je zekizano, Zafzan! [
méfici pfistroje mohou byt umistovény pouze do vyhrazenych &asll tachnologickych skiini. v
provezafch technologickyeh mistnostech smi Ufastnik vstupovat pouza do proster pro néj
smhrnd vyhrazenych. Nesmi zasshoval do ropojovacich kabeld, Jejich instalaci zabezpetuji
vyhradnd pracovnici Paskylovatele,

Po ukoneni provédényeh praci je nutna vie uwist do pivodnihe stavu a vidy pfed opudtinim
proveznich prostor pa sobé uklidi,

Viachna instaovand zafzen! ubivateli mus! splioval bezpeénostni poladavky slanovend v
zikond €.22/1997 Sb. a naftzen] viady &.17/2003 Sb

Telekomunikatni a vysilaci Fegeni

Kadd osoba, kerd vstoupi da provoznich prosior Poskytovatele, je odpovidng za 2kody, joi
svym jedndnim, iderd by nebyto v souladu & obecnd zévazngmi pledpisy, s Provoznimi
pedminkami a dat§imi relevantnimi dokumenty zplscbl,

Dehledova pracoviité Paskytovatele organizuje:

. zeberpeden! Fizendho vstpu do prostor Peskytovatele,

. vizudini kontrolu provaznvanych zafizenl,

. resql zafizeni {na vy25dan] igastnika), & b po ovélenl, 2e Z5dajicl osoba jo na

seznamu opravn@nych osob, dodamym Uéasinikem,

. dolasnd odpefeni zafizeni od napsjent {na vy2adéni itastnika),

. dal3] sty podia individudind sjednangch podminek s Jednotivim iastniky.
Dohladové pracovisle zabezpeduje die v rozzahu daném smiouvou soudinnosi § operatory sili,
na kieré telekomunikadni okruhy zfizend v prestorich Poskylovatela navazujl.

346 Click'n'Dial
Pro vyuZivani a inslabaci Shuby je nutny instalaini balitek s aplikaci Click'n’ Dial, Podrobny
névod ha staZeni instalaéniho baticku a jehe hstalaci v Seskd neho anglickd verzl je k dspozici
na intemelovich sirinkdch Poskylovatele na hitp:iwww.radiokomunikace.cz. Sluzba umadiia
vytabanl pfimo z postwniha kiienta a navazuje spojen! ples contréini sarvar,
Podminky vyulill shithy:

. nainsialovany MS Outiook (podpora verze 2000, 2002, XP a 2003),

. pevné piipojend do intemat,

. dueny st (pfipadnd  pddend  leleforni  Bislo) na portaly

voip radiokominikace.cz,
. vywtivini nbkiend 7 hlasovych shedab Poskyiovatsle,

347 Monitoring datovich prvii
Manitoring datovych prvkil zaistuje sledovénl wfenych datovych prvk v siti (Basinika zfizens
Peskyiovatalern. Menitaring datowych prvia provadi server zaloZeny na systému Limux.
Vyulivin jo Rexiblind mondiorovac] nastmj vyudivajici zejména protokol SNMP a speciafizovany
monilorovact ndstro] podporuici ziskévanl statistik plas Clsco Netfiow.
Monllering dafovych prvia] Ofastnikavi zpos(fedkovava:
Méfeni celkového provazy na mzhranich smérovals),
Méfeni jednotiivych aplikaBnich protokolii (Layer7} s wyuZilim lechnologie Cisco NBAR. Pro
zajidténi Wl funkeionality jo vy2adovéna podpora NBAR na dandm smérovadi. V pfipagé kdy
smémval nenl soubkst Shuby zaidtované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisini
i Shetby,
Zachycovéni informaci o spojenich v reéiném Easa technologil Cisco Netfiow agregované
statistky o tBchfo spojenich. Pro zafiién] thto funkeionality j& vyZadovana podpora Netflow na
daném smérovadi. V pipads kdy smamvas nenl souzasti Sluzby zajifovand Poskyiovatelem.
Peskylovatel negarantuge zgjiSIEni Bio Shuby.
Mafani jednotiivich tid QoS ve emirovalich Cisco. Pro zzidtni Wio funkeionality je
vyiadovina podpora QoS na dandm smérovadi, V pripad kay smérovad nenl soudastl Sluzby
zgjiSfovand Poskytovatelem. Poskytovatel negarantuje zajisiéni této Shitby,
M&fen| paramatril RTT, Jitker, VlP scoe, Pro zajisténi 1ot furkcionality o vyZadovina padpora
QoS na dandm smdroveli a spravné naslaveni aktiviho mélen! tichto parametnl na daném
Ciso smérovall. V pfipadg. kdy sméroval nenl soulst Shuty zajifovand Poskylovatelem |,
Poskytovatel negarantuje zajiéténi této shusby.

Pouilvané pfistupewh tachnologls
41 Pevné vedenf

411 xDSL

Kmenova linka typu ISDNZ fe poskytovéna v provedeni & rozhranim U, kterd tvoli pfedévaci
rozhrani kmenové linky.

Ukastnik ja povinen zaistit pristup sanvisnich zamdstnanci spolednost Telefonica 02 Czoch
Republicas. (ddle Jen ,Telefonica 029 k Ielefonnimu vedeni, pomoci kiersho je sluiba
realizovina a Je J6 ve viastnictvi spolenesti Teleforica 02 K fomuto el jp utastnik povinen
omadil teefonni zésuviw, na které je zpfistupniing vadani ukondsno 2islem ID zptistupnéngho
astrického vedenl dla pledavacihe profokoly Slusty nebo daového dokiaduffaktury 2a
paskytnuiou Shby,

Poskytovatel neness 2bdnou odpovddnost za znstani nebo pozastaveni provezu Sluzby
nésledkem uplatndnl viastnickych prav spoletnosti Telakbnica 02 k lelefonnimu vadan!, pomaci
Kterého byla Shuba zfizena. K takovému kooku ze strany spoleBnost Telefgnica 02 mize dojit
vitradnd z nasledujicich divodin

Provozni podminky poskylovén! vefeind dostupnyeh sluzeb elektronickych komunikaci,
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. Pokud (i¢astnik pozédé spole€nost Teleidnica 02 o novou teefonnl sluzbu (HTS. ISDN2).
pro jgji2 realizact netza fechnicky vytvoril dalél OEastnické vedeni, a v rdmd zskonnyeh
povinnosti spolednosti Teletdnica 02 zajistit kzv, ,univerzani slubue, bude na zaklade
pisemného oznémenl spolecnost Telefénica 02 ukonben prondjem daného vedeni ve
prospéch ohjednané univerzalni sluzby, Tento diivod mida bit uplatnén pouze u varianty
shadby s pinym plistuper k (Zastnickému kevovému vedenl.

. Pokud O2astnik nesphi finandnl zavazky. tykgjici se telalonni sluzby spolecnost
Telefbniea 02, poskytované na stejném dlastnickém kovovkm vedenl jako Sluzba die
télo Smiouvy (preruseni nebo zpoidén: plateb, nebo nevypolddand dluine Eistky 2a
shidbu spoledrosti Telefénica 02, poskylovaneu na kmencvé fince),

Paskylovatsl je opravnén odstouptt od smiouvy v pfipadé zudenl nebo pozasiavenl provozu

tslefonniho vedeni 2a strany spoletnosti Telefanica 02, dojda-ii k ndmu z divedli uvedenich

v pladehazim odstavei 18ehlo Proveznich podminek,

[i¢asinix je opravnén odstoupil od Smlouvy v pfipat prokazatelnehn opakovaného podstatného

porudeni smiuvnich podminek Ze strany Poskytovatele a kakidZ v pfipadé, kdy u sluzby typu

SHDSL neunodnl viastnosti metalického vedeni dosadeni alespofi 60% nomindin rychiosti

shifby nebo potiu hovorovych kandlii, Ddle v piipaté, Ze nelze doséhnoul alespoli 85% tto

hodnoty, fa Oitastnik oprévnén poZadovat slevu z pravideiné ceny za sluzbu SHDSL ve vyl 25%.

V phpadé, e se v pribshu reafizece {nebo zmény) piipajky. nebo dilll Sluzoy vyskytnou

nepfedvidatelné chjektivni okolnosti, které znemaini Poskylovateli realizadi objednévky nebo jeji

tasti poZadovamym (dehodnutym) zpisobem, nebo v poZadovaném (dohodnutem) teminu,

Jestiza netzs rozumné pledpoklédal, 28 by Poskytovatel lakovou okolnost nebo jeji naslediy

mohd s vyu¥ilim vEech moZnost odvratit nebo piekonat, je Poskytovatel povinen utzstnika o této

situaci informoval a navrhnout pipadnou pravu feéeni,

Za objektivni ckolnostl znemadfiujici realizad Shohy dohodeutym [obvyldym) zplsobem se

povazuji zejména tylo okolnost:

. nemoinos| reafizace digitalniho okuhu fomou subdodavky spolednosti Telefémica 02
Czach Republic,as, (dale B2 subdodavatel) z divody nedosiatelnd kvality kovaviho
vedeni, wyferpani kapacity kabstu, 8 jinjch lachnickich probiémli ze strany
subdodavatele. V piipadé. kdy obd smiuvei streny pfedpokdidaly reafizac shulty s
vyudillm subdodévky subdodavatele

. nedostatsdnd kvalita OEastnického kovowiho veden] & find tachnickd problémy Z strany
spoletnosti Telefénica 02 Czech Republic.a.s. {dale thd poskytovatel pfistupud. V
pipacé, kdy oba smiuvni sfrany pledpoklddaly realizaci shehy s wyuditim zpfistupnéného
(astnického kovovéha vedeni poskytovatele pfistupu.

. nespinéni povinnosti Géastnika zajistit souhdas mafiiele objekiu, ve kierém bude dik
sluzba nebo plipojka umistina,

. nepfipravenost budovy, ve kieré je poZadovanc ukondeni oknuhy, 2 hlediska podminek
instalace zafizeni Poskytovatefe (2ejména nezajiéténi napéjen mebo nezafisténi vybaven!
misia instalace dia novem pro instaleci elekirického zafizenl & jinjch obecnd platnych
norem CSN).

+  zmfna zakonl, zména podminek oprévndnl k podnikani v elekironickjch komunikacich &

jiné legislativni divody.

SpecHikace siuleh realizovanych na rpffstupndnych déastnickyeh kovovych vedenich:

. Poskylovénl objednanych shifeb e realimge prostiednictvim Ofastnickjch kovovich
vedenl Poskytovatele, Uitasticka vedeni jsou zfizena spolednostl Telafbnica 02.

o Ukestrické vedenf bude zpfistupnéno pro Shulby pouze, Joli v jeho koncovém bodé
poskytovina veleind dostupna telefonni sluZba.

. Shutha provazovand na fechnologii ADSL pornoci SPY nebo PPV, Urkena pro plenes dad,
gprostediovanl pristupu ke sluzbam Intemal 5 mednosl telefonni eludby.

. Shutha provozovand na technalegii ADSL pomoci SPV nebo PPV, Uriana pro plenos dal,
2prostiedkovant plistupy ke sluzbam Intermet a tedeformi shatby,

" Siutba provozovand na technologi SHOSL na PPV, Uriena pro pfenos dal,
zprostiedkovani plistupu ke sluzbam Internet a telstonni shuiby.

D Shdha provozovand na technologi SHDSL na PPY. Urlena pro plencs dal a
zprostfedkovani pfistupu ke shdbém Intemet,

Piny plistup k Glastnickému kovovémy vaden!:

. PPV ke oidil na castnickych vedenich spolecnosti Telefdnica 02, na kierych Je
poskytovna vefejnd dostupnd telefonni sluzba 8 HTS nebo & linkou ISDN2 s typem
pfipajent A v provedeni s rozhranim U.

» PPV nelzs 2fidil

. na Uéastnickych vedenich s HTS a ISDN2 pokud iasinicl spoleénesti Telefdnica
02 vyuiivajl zambstnaneckd vyhody spofetnosti Telefbnica 02 a na 0dastnickych
vedenich siuebnich stanic spoletnosti Telefanica 02,

. nia ibastnickych vedenich, kerd jsou soulast shatby VPN,

Telekomunikaini a vysilaci fesent

. ns 0Zastnickych vedanich spolsénost Telelénica 02 pro vefejnéd Ilafonni
automaly {VTA}. vefejnd telefornl hovorny (VTH) a vefejné telefonni stanice (VTS),
telefonni stanice dbelové telefonnl sité (UTS).

. na L:éastnickych vedenich stanic a inek nevefejnych silk (napf. volanych s kddem
972,873 a 974},

» na (asinickych vedanich stanic, na ktarych je v provozu trvalé sledovini alamu,
pokud fa Lo slufba peskylovana spolednosti Telefonica 02,

. PPV netza pievést na SPV bez zruleni PPV. Pro nislednd zfizenl SPV musl se uZivats!
PPV st& utastnikem spolecnost Telethnica 02,

Sdileny plistup k GEasinickémy kovowdmu veden]:

. Paskytovén| SPY je madné pouze v pripadé, ¥a poskyfovani vefejné dostupné telsfonni
shefby zai8fuje nadéle a peuze spolefnost Tetelanica 02, SPV nelze tedy poskylnoul pro
Simkopismovd sluiby. Merd swojl definici wyfuluil soufasnd poskytovani shiy v
hoverovd Basti kmitoftového spekira,

. SPV ke zfidil na G(¢astickjch vedanich spolecnosti Telalnica OZ, na kierych j8
poskylovima vefejnd dostupnd telefomni shuZba s HTS nebo s Enkou ISDNZ s typem
pfipojeni A v provedeni s rozhranim U,

+  V koncovém bodd zpiistupndného iasinickéhe vedeni ze v pfipads SPY poskyloval
slulby vidy jen jednomu (astnikovi

. SPV nalre zfidit:

. na u&asmmkych vedenich s HTS a ISDNZ pokud Wlastnid spoletnost Telefénica
02 vyuzivajl zaméstnanecks vyhody spelednesti Telefonica 02 a na Gfastnickych
vedenich sluZebnich stamic spolecnosti Telefénica 02,

. na Ugastnickych vedenich pro vafejné telefonnl automaty (VTA), vefeiné telefonni
hovormy (VTH) a vefejné telefonni stanice (VTS), telefonni starice WSelové
tededonni sité (UTS),

. na (astnickych vedenich stanic a linek nevefejrych sl (napl. volanych s kodem
972,973 2974,

. na idasinickjch vedenich slanic, na kienych je v provozu trvalé sledavani alamu,
pokud je tato shdba poskytovana spoleSnosti Teleforica O

ZisiHi itastnik poruchy na SPYV v nadhaoworowdm kmitaowém plema nebo na PPV, cenam|

problémy na kontakty Poskytovatels.

Zislihi @tastnik poruchu na telefonn] shiibé v SPY omami problémy na kontakintn mistd

spolednesti Teleftnica O2, ktery odpovidd za edstrandnl poruch telefonni shitby,

Deaktivovinf SPV:

Aldivovana Shdbe prostfednictvim SPV bude zndens, polud Glastnik Shdby objedns u

spaletnost Telefbrica 02 nasledujicl ikony:

. ukondi smiouvu sa spoletnoesti Telefbnica O2 na felefonni shekbu na plishing
kmenové fince,

. zmén ikastniciv pro telefonnl shabe sa epolednosti Teleffnica 02 na pfiching
kmenové lirce,

e objednd shithu plelodeni stanicefinky na plisheing kmengvé fince,
- provéd] pfeneseni tisla piisiutnd kmenawd linky.

Poskylovatel mé privo kontroly pfipojného koncowiho zefizenl uastnika z hediska shodnosti
druhus & typu 2afizen] @ zpisobu jeho plipcjeni.
Uastnik jo povinen 2ajistit spolednost Telatiniea O2 phistup ke koncovému bodu sith za Gdelem
zjidthnl, ovéieni a odstranéni poruchy na zpfistupnéném Gézsinickém vedeni sa su¥oou PPV
nebo SPV.
Polud Geasinfk odmitne poskytnoul pfiméfenou soulinnost pro zizeni shidby, jo Poskytovatel
oprdwndn (&astnikovi 4¢tovat smiuvni pokutu ve vydl § 000 K& bez DPH,
UéashlkspdsﬁwsﬁTdsﬁMmOZscemvﬁnﬂ&mTﬂhnMﬁpﬂmmmmwym
anou nd technologii ADSL pomeoci SFV souhlasi s migracl na cenovy plan
spoleénosﬁ Telefbnica 02, Kery umeifivje ziizenl sludby provazované na technologil ADSL
pomoc] SFY,
Poskytovate! mide odminoul wavien! smiowsy. poud poZadavex Isdstels ja Iachnicky
nerealizovatelny, nebo kdyZ kvalila pfipejného vedeni HTS/ linky ISDN2 Zadatele neumafiuje na
z8kladd vysledko posuzovani Poskylovatele bezproblémové zfizeni &i paskytovani Shekby,
V plipadé wkontent smiuvniho vziahu;
Poskytovalef nenese 2dnou odpovddnosl za zudeni nebo pozastaveni provozu Sluiby
nésledkern uplaindni viastnickych prév spoleénosti Telalbnica 02 k lelefonnimu vedeni, pomost
kierdho byla shitba #firena, K takovému kmku ze strany spaleénos| Telefirica 02 moze dojil
vihradnd z nésledujicich divodic
. Pokud éastnlk nespinf Anangnl zavazky, tykajici se telefonnl shulby spoleénosti
Telafbnica 02, poskytované na stejném ii3astnickém kovovern vedenl jako Shutha

Provozn| podminky poskytovani veleiné dostupnjch slufeb elektronickych komunikact.
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{pfenuBenl neba zpoicéni plaieb, nebo nevypofadané dulné &asliy za shiby
spolednosti Telefonica 02, poskytovenou na kmenové linca).

. WMEMIWMWIMSMTMMOZ
poskytovancu na stejném blashickdm kovowdm vedeni jake Shitha {na kmenové
linge). Stejny iinek jako ukongenl smiouvy mé | z2ména Gdastnictyi kmenove finky
ajeji pleloZeni.

. Pokud Ddastnik po2and o plenesenl &isla k jinému operitorovi.

. Pokud asintk poZada spoletnost Telefbnica 02 o novou ielefonnl shifby (HTS,
ISDN2), pro jejiz realizaci nelzm technicky vytvorit daiSl ddastnicka vedeni, 8 v
ramel zékonnych povinnosti spolelnesti Telefonica 02 zafistit tzv, unverzalni
sluzbu* bude na zakiad? pisemného ozndmen spoletnosti Telefonica G2 ukonden
prondiem damého vedeni ve prospsch objednané univermsin slulby. Tento dinvod
mitZs byt uplatnén poteee u sluzby 5 plavedentm kmenové linky pomoci PPV,

. Pold 0dastnik pozada spolelnios! Telefirica 02 o zizeni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci & v rAmd zfizeni Glasinlkem objecnané sluiby
spolednosti Telefénica 02 bude na zakladd pisemného canémenl spolefnesti
Tefetonica 02 ukonden prondiem daného vedeni ve prospdch objednané sluzby,

Ukonéil pfiprave realizace Slutby v dabd od dorutent objednavky Sluzby {navrhy) do wzavien!
Simlouvy na Zédesl Jadatale b pouze pa dohodd smiuvnich stran, Ze strany Poskylovateie ze
1akio uginit pouze za podminek, 78;

»  Zadatel nereaguie vo stanovend MK na pisemre ozmdmeni dodans mu
Poskylovatelem v souvislosti s pRipravovanym zfizenim Shutbry a predanim Sluttry,
nebo epakované porulie ustanavenl tichto Provoznich podminek.

. zwmmmmm.hvmmmyummmam
véintt,

. Zadatet vetoupl do likvidace, na majetek Zadatel byl vyhlasen konkurz, bylo
povoleno vyrovnénl, by} nafizen vikon rmazhodnull prodejem potniku Zadatele,
hebo byla uvalena nucens spriva,

V dob od dorudan! objednavky Shiby do uzavieni Smiouvy vyide najevo, Z8 ladalesm
uvedend idge pil objednani Shie fiecdpovidaly skutefnosti nebo Zadatelem nebyly z jeho
strany sptndny potfebné technické nebo provozni predpoklady za (celem reafizace Sluzby.

412 Optha

SWWMMW&WIW&MN&MMT@M
paramelry shuthy jsou stanoventy v Technicks specifikac shusby.,

Rozhmanim odpovédrost za poskylovane Sttty fsou  vystupni evarky kencowsho
telekomunikaénihe zafizeni Poskytovatale

413 POP

Shifba odbdru prenosové kapacity plimo ra objsktu Poskylovatsle, (astnlk je povinen
dodréoval veskers Provazn] a bezpecnastni opatieni stanovena pro objekl odbéry Sluzby ufend
Poskytovatelem.

Prondiem mista pro umisiBnf zafizeni ikastnba na objektu Poskylovatela nenl soudsst] Stuby 2
fidi se viasinim smhuvnim ujednénim,

4.2 Wireleas {baxdritov) technologle

Sheha Ja provozovéna v bezdicentntm (volném) pasmu, kdy Poskytovatel nenst! za plipadné
vypadky zpischens zanBenim prenosovéhe radiového pasma, pfipadné v icengnim pasmu. kdy
mé pfenosavé radiové plsme Foskylovate! vyhrazeno licenci Ceskeho tedekomunikaénihe ifady
a Poskytovatel 2de garantuje kvality B dostupnost shiby vmezich stanovenych Technickou
spacifikaci sludy,

Rozhranim odpovédrosti za poskytované  shokby fsou  wystupnl svorky  koncowdho
telekomunikatniho zafizeni (KTZ) Poskytovatsie,

Prondjem za umistéin! koncového zafizent na objekiu iastnika nenl soudasli Stulby,

4.21 Point-to-Multipoint

Telekomunikatni spejeni zala2end na kpmunikaci koncovych 2afizeni Wasinlka & centrdinim
bodem st Poskytovatele. Datn odesllang z cenbréinko budu sits jsou piijimana nékolika
koncovimi zafizeni u Gfasinikd, zatimeo dats adeslan z koncovich zafizeni se shromakdijl
¥ jednom canlrdintm bod? v dané &t 8 Poskylovatele. Centraini zafizen] komunikuje s vica
koncovimi zafizant, které sdili prenosovou kapacitu.

Poinl-to-Mulfipoint $/t8 Poskyiovatels:
s WIMAX3ISGHz

Technologie WiMAX (Wordwide Interaperability for Microwave Access) je vsft Poskylovatele
Provezovéna v licencovaném pasmu 3,5GHz v kanslech s8 8ifkou 3.5MHz na pringipu Point-to-
Multipoint. U iastnka je umisténa temindlova slanice umeZAufici pripojen) k zakladnové stanici
a realizaci viech sluzeb ~ pfenosu dal, hlasu | videa,

Telekomunikatni a vysilaci fegeni

Pro paskytovani ehddeb nenl zapotfebl pfima viditsinost, Ja mainé poudil provedenl indoor i
outdgoravé antémy.
V siti Poskytovatale ja Implementovina lechnologie fanihe WIMAXY 802.12d,
Provoz vsiti WiMAX Poskyiovatela Jo korigovén na zikdadd pricril, Masovy provoz podporuie
QoS (kvalila shetby).

+  Angel 35GHz
Technologia pracuje pomoci mrovinnéha zafizen] pracujiciho v garentovaném pasmu 3.5 GHz
na principu Point-lo-Muftipoln, kieré zansuje nenudeng penos aigndfu.
Temhﬂwénhﬁoeseﬂdéd&zadmé&sﬁah;vﬁﬂnl;edno&y,Idnrﬁjalmtabmave
writfnich prostorich (fastnika, soulici pouze pro redfizaci koncovéhe bodu sith a vnéjs|
integrovand Jednotky, Kerd je instalovina ve wiidim prostfedi s pravidla na sifeda, plip,
upevnéna na zdi budovy apod,
Temmmmlmwmmm.mwmw
ISDN nenl mona,

- Beztritova tachnologie v pismu 5.4GHz

Technologio pracuje pomoci mirovinnédho zafezeni pracuficiho v negarantovaném pésmu 5,4
GHz na principu Point-lo-Multipaint, kiend zaniduie pienos signalu. U GRasinika sluzhy je
urnistina mald termindlova stanice umoZiijici piipajent k zékadnove slanici & realizacl viach
shulab, Soudsll mids byl zflzenl jednd telefonni inky § fechnologii Voice over IP & pRd3tanl
jednoho gecgrafického &isha, Soudasti shibby o phRd&leni Jxiné statické privainl IP adresy v
konfiguraci NAT 1:n, plipadng NAT 1:1.

Provoz v sit je korigovén pomoci prioritizaca protokot,

422 Polnt-to-Point

Telekomunikatnl spojen! zaloZend na obovstranng komunikag zafizen| umistBného na strand
PoskymdabalemMmMMh.MzisﬂvéWmmu
pfanasovou kapacity & garanivvanyml paramafry,

Obash shickhy
Poskytovin stulby zahmufe tylo innost zajikfovand Poskytovatelem:
= rHigenl shethy,
» Zména parametn) shubty,
" ukonéan! paskytovinf shiby,
*  provaz shohby,
L] provezn| dohled A servis,

Visobacnd zkvamb procadury
Zhixend slulby
Poskytovate! 8 idasinlk wavfou smiowvu. Pro kadoy potadtvanou sufbu je ke smiouvs
piilozena Tachnickd specifikace shideb, kiprd obsahuje popis lochnickdho feseni shatby,
naslaven! parametrl sluzby a ceny za 2itzenl a provoz Sluzby,
Wzﬁzujemmmmmwﬁmmmm.mm
v Technickd specifikac sluZby.
Ztzsnl koncovych bodi chadhy, instalace smérovaciho zafizen] nabo koncového zafizen)
v erminesh uvedenych ve smiouvd ja podmindne tm, 2e astik:
] veﬂnh&wé,rasp.TsdiidnﬁWslﬂbyﬂm&adeﬁriﬁvnémﬁjejm
umistbnl,
. 2zjistil pisemny souhlas mafitsle objskly 8 majilele wnitinich zvadd & jejich
instzdac, pokud je nutny,
- pnskyﬂve!kuémzbﬂnépoddadymzwmmluﬂelau.puhmhm?,
a zzjistl) pissmnd prohladeni subjekiu, kisry ma zftzeny pisiudnou Easinickor
skanici, pokud o lakové prohtaen] nutnd k zabezpedeni poskytovani pshling
Slubty,
L] poskytl vedkerd nezbying podidady pro 2ajidni piishednjen povelen!, mzhodnull,
pop?. vyjédfenl polud fsou mutna,
. schwill projekd, pokud byl zpracovan,
. 2gjistil prostfedi pro instataci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizent podle
podminek Uvedenjch v Yanku 6 tichto Proveznich padminek,
L] umoznil aprévndnym osobdm Poskytovaisl phistup do prostor, kde budou zafizen|
umistana.

URastnik jo povinen uhradil vekkerd nulnd naldady spojené sa zizenim pristusng Slusby, kierd
Poskylovatel vynaloZit, nespini-i ddasinlk podminky uvedend v pledchezim odstavci lachto

Provoznl podminky paskytovéni vefajné dostupnych sluZeb elekironickych komunikac.
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Telekomunikagn; 5 wsilaci Feden;

Proveznich podminek & pokud (astlic heposkyine pAméfanoy soutinnost pA 2fzani Shudby, Paskytovatef je Gpravnén ménjt iasinickd dslo slanica 2 naléhavich techrickjeh divodii | bez
Pakud neni stanoveng jinak. souhlasy Gastnika, Pokud je to nuing k Fadndmy poskylovin] shuzhy, piem? na wip anény
Poskytovatel zprovoani Sz Po zfizen koncovieh bodiz Suzby, resp. po instalac stmvacihg buds itastnik predem upazomén 4 to g nejifive nsha ¥® (it stanovens spréwmim organem
i, Kerd za8te Paskytovatel. insiplaei smdrovaclio zafizenf mige 28 pledem nebo obecnd 2évaznm prénim  pladpisem. Technicim divodem 58 roaml zejméng

: rozhodrull pFisiygngng sprvnihe orgény o zming Gislg (Cislovacihg Plany) v soulady sa

podminek provest i UEasinik, )
. . . z&konem &, 12712005 Sb. nebo pokud Je to stancveng y Jindm préwnim Predpisu. Ulastnik peby
P zprovemin Stuby provsii kongaiin vsoby (asinlka g Poskytovatale funkenas| Sluzby a ubivate) nemé nik na ghrady ¥y1ejl nebo na pripadnoy narag, Skody, ktera mize variknoyt
PodapiS§ Predévact proloiol shidhy (pokud neni YV piisheing Techaicks specifikaci shizby Bl 2mén Sisla v disfagk, zmény éisfovaciho plény neb Imého pravniho pladpisy.
slanoveno Jinak), Siuspa le Zizena dnem ¥ podepsandm Predavacim protokolu ) . i N N .,

s 5 . Paskytovatel ja 0pravnén mént 1P adresy, kiend mé dBasnlk Prdélen v rémei vyugivan] Sluzhy &
sluzby nebo dnem PIsemnsho ozngmenf o xdizeni Sheby neby dnem pevnihg oF sy OTES ” ! H e A
WUl Siuzby podls toho. Klaré skittoznost nastane diive, 10 28 zavaznych technickich divods | bez soublasy Uastnika, pokud ® b nutng k zajidtan;

) A . . Fadného poskytovan, sluzby. pfigemi na i ZmBnu bude Céasinik Diedem upezomén, Uastnik
Koncord 2afizeni Poskylruta deastiov Poskytovatolem fomeu prongimu nebo VipUitky jsou fsbo uZivate nemd nérok na ghrady V¥l nebo na pparinoy nihrads Skody, Mard miiZe pA
uvedana v Technicke Specifikaci sheby amghg A predavacim protokely Shadhy, Ugastnik & 1akové zméng yzniknoyy,

2avazuje zabezpedi 1atg 2afizeni prog odcizeni, znicen; g poskozeni, D&y e avazuje, Jo
Zeni pronsjaté og Poskylovalele nabude  pey Pedchoziho  pisemnchy Souhlasy = Ukonéenf poskytoyans slulby
Poskytovatele kamkaliy Piemistoval, anj g nim jingm zpisobem manipulovat. Py ukondeni Poskytovan| sty je ukondung dnem uplynuti Pisiuind vipgvadni thiity, dnem odstoupeni
Smiowvy jo udastnjk BGVInen pronzjate zafizep; Poskytovatalj vritil, a to bezoddadng, g fiebo dnem, na kieram &2 smhnvnl strany dohadlly, nebo dram vedanym v body 12, platnych
plsemnou wzyy Poskytovatele, Vieobecnych padminek, Utovani ceny 23 provez kongj okamiem shutaéngho wkonfeni
Poskytovint Sfuby.

Plaovany amin 2lizen| nabo Zmény slihy, tvedany va smicug, plati pouze 23 Pledpaklady g
dodrdent povinnastj U¢asinika, wedsnych v ustanavenich Hanku 5 Bchiy Provoznich podminek, Po ukondan| Paskytevani Shuthy je katds 8 smitvmich stran povinna bz zhyiinahy

dile v Vieabecnych podminkach @ zz Pledpokiady, 35 byla vydina Potfebnd sprani vrakit druhé strans vis, co o viasinictvim dryhg smhinml Slany. K tomu asly ekivatel mimg Jink
rozhodnut], kers JiZ nabyla pravni mac; 2plistupn! Poskytovatef na dobu neztyinoy pro demoniis Presiory ve svém ukivini, kde je
Poskyiovatel myiza odmitnout wravien; Smioivy neba 2mény Sludty, pokud poZadavek Jadatalg umisténo zafizeni Puoskyiovalale,

Je tachnicky nerealizovatelny Ulastnik fe povingn VIt vedkerd zafiren] Poskylovetele poskytnuta dCastnikovi Poskytovatelem
V piipads, 7a sq ¥ Pribéhy replizace (nsto zmény; Flipoky. nebo gae stuby vyskytnou formoy prongjmu nebo VipiiEky PO 2i88ni funkénosti Sluz'by_ g WJ §m10uvy, popF:
ne:'eu‘vfdalelné Objektivii okalnosti, kera Znemozn) Po}skytovaleri realizaci ob'pdnévkyvﬁe?o Jai Jednotivg shuhy g ng Pisemnoy Zados| Py - Pokud Leasinik zafizeni Poskylovat’en
&asti podedovanym {dohednutym) 2Zplisobem, nebg v poZadovansm {Gohodnutem) (emiay, PO tkonBsnl Smioyvy reb jodnotiveg Sluzty ATall nebo jo vt poskozens (j, ""Ef”"ké"'"?
festifa nlzs rozymns iedpolidat, 8 by Poskytoyagel takovou okotnost nebo Joj nésledky St nebo staw, kiery eodpovidd biinému opoticheny, Je pavinen uracit Poskovatai
mohl 5 vyubilim viach MoaZnasli odvrait neto Piekanat, ja Poskytovate! povinen Ugastnika g tétg Zpusobenou Skodu (vietng prongzigho KTZ, pokue nebudg odkoupena)

situarl informovat a Ravihnout plipadnay Upravu fedeni. Ja.j 1o nytne, Poskytovate] navrhng i
plipadnou zmany Ceny a terminu realizace {2k, aby ompovigals ZmEndnemu fedeni. Nedojde-Ji k Ao
nd : . vaz sluthy

2adné 28 silvnich SUTBt Y tomio pripads nérok g wplainénl jakekop pakuty, nebo daltich dokumendach, kterjmi se Smiouva figL
[léhrady Ekody nevznika, Stitba jo poskytovgna naplalr3is, ¢ mmhudobympl&mmlﬁibu
Ulasinik je povinen 2ayistl souhles majitaje objekt (date jen Souhlas?), ve kdanim buds diéi StuZba Jo poskytovana v kyal: odpavidzjict piishutnym pledpisim,
stuba neby pripojka gla Pledmaty simlotvy, resp. Technicke specifikace Ukengena, 5 umisnim b 3 . ‘dr:i .
zalzonl sia Foskytovatele y tomin objekty, pokud je nitny. Pokid jo ulivatelsk plipojka Dostumosi B uzbyvsg podith 7 klnndwanyda Provoznich dob, kely ﬂ“m""? provozy Shuspy
reali2ovina prostradnictyim subdodzviy. e iasinik povinan neprodlend zajisht souhlag majitele ¥ priibhy kalendar "'“°. mésica netnly v Povolenjch mazich hodnot Peramelni provezy Shudky,
bkl & zizenim digitnihg okruhu o potfely 28%Bnl subdodauiy. Pokud fo uSivatelsica 8 ypotia sa dis vaors:
Plipojka realizevang pomog bezdratova technologie, je Davinnosti (astnika 2ajilini premngho (Ta—T)
Souhlasy majitele obisktu s umistanim anignniho systémy na objektu, jakoi | g PFipadmmi L ey
ymi stavabnimg Upravami, ktard o montaZi bezdratgys technofogie souvig - 1o na stfeds dostuprost shutty h ¥100%
2 feh prostorach budovy. pripagng pg vodidim plagti budovy a na balkgnd Ts
pindleZejicimy k bytu, nabo bylove jednotce iéastnikem wivané, Pokud Ie uiivatnlsks Plipoika
realizovan, Pprostiednictyim melalickéko vedsnl, povinnost; asika | 2ajistit souhlgs ke
asinika paskytovatele Plistupu (viastrikg kontrakty k wvedenému (Zastnickemy vedenil, a p ' .
etemetdn WHNEnEho 8 pockpsancy Zipatmi e utorizanibo formutie pro siusty » .xm&’,’,’;‘gf
plistupndin (; asthického kovavéhg vedeni, ) 3 .
Pokud jo iBasinik Zérovel viasinfkem Nemuvitost, Ja podepsana smiouva, resp, Tachnicks zgﬁaﬁﬂmm Y, dostupnasi Y 58 Vv a
Spocilikace zdrovg) hiasem. Pokug ie plipcing veden: prongjato Poskylovatslem og tali . .
0soby, fe Souhlas pouif pro Polfby jednsn; Poskytovatele 5 tfeti asobou. Pokuy j Pristupovy Doba frvéni Sttty v misiy {Ta} ja obdobi, po kisrs mg byt Shba podle Smiouvy ¢ dzném
Ok realizovén pomoci by e, Wasink jo povinen zajst pfipadng také Mésici poskytovina,
sauhlas finjch subjekt; {estize jo podte 28kang vyZadovan) & umistinim anténnih systémy v Daba nedostupnosy SluZty (Tw) je obdobf v " doby trvanf Shedby v mésici, va kiergm
zzb:mgénemﬂosﬁ Bs pflpgdns;f:ni nezb{‘tm{mi stavebnimi Uprevam, kten: id mr:i!i astnik nemoh] Stusby fagna utival z PFicin. kters byly na strang Foskytovatele,
SOuvisk  Hromosvodng sousiava  nemovitgsij | Ipovida Uasti ol i . . . . o .
p N " i + P, povefeny Wasinis jo povinen ftash vsechny pipadns 2ivady,
m""'aﬁu" CSM, cat mus! bit delosans kopi PLané iy o vichozi b perodcké revig By & nedustatty, kers s projev] snideni. Kvally poskyiovench Stuzeh da pedmgny
: Smiouvy, talefonem na pracovibid Dohlady sfia Posiytovatala na telefon: BOX) 583 988
Pokud majitel objekn, kda buda a5 sluzha, mhoohuhlﬂwmhn,midtﬁazaumfsﬁnizd‘izenl Do doby nedostypost Sy Hévé doba od vzrikes dand iidaing i
sitd Posiytavatelg iakoukol formy finandni hrady, napfiMad ndjemns za Mistc na stiede objakty Sluzby do 72 upnast S o/ 58 Mazapod . a!"'.i "
umisténi entény, i s hrag] BAastnik. U2by do zahdeni servisning Zkahu. v plipadd, 3g B nsumoznj PMybv‘ atelj
o { 0ezodkladng o padsdng Provést senvsni 23sal na zafizen] . umishinm
Poskytovatel sa zavazq‘e.iavwmtaaoe shliabpfad\mdsjeim funkénost, vlokalith Ugasinikg,
Do doby nedoshupnogy SliZby gg nezapotitavajf ivady, kierd sou mimo i ebkt’mnkym ¥
Zména peramatrg stughy komunikagi Poskytovatele a zavady. o nich Foskytovatst objektivnd zjiss), #g nemayl phiging
4 . ) strand Poskytovatele, nebo 2o Je zaviril Gastnil, sluthy ¢ nepfimgn, Pistupem neodpovids
OV smimi strany podaps| poyey Technickou speciiikaci, zprapovanoy 1 28ad pozadaviy Poskylovatel 7a zavady vzriklé ey kencovim bodarm shzby 5 koricovim zafizenim odasinfi,

Wastnlka, plpagns Dodatek Smlouvy. Na zaklads noya Technické gpocifikace nebo Dodatiy ., . .. L .

smlouvy proveds g e Siudby. P 2mang umistinl kopcoueis bodu siuthy plati Pro 2ajtni plénovang vy 2attzent 8 pro 24iiant peae, o aflclch & razvojem achnicks

podminky fako pi ahizen siuby, Infrastnddury si§ elekironiciet; knmun:kacl Poskytovatslg, Jsou Vymezeny pravidelnd fmsoys
Iy = t2v. senvisni okngr, asleyicich :

Fo P o p— ; ka 5 atele funkinost inferval y tzv Senvisni o-kna' atovngs| edujicich dnagh B hodindch;

slultry & podeplé] Pregivac protakel sluysby, Senqsnl okno A - ka2 teryv lichém ka!endéfr‘lim 84U ¥ dobé od 01:00 g g5 hedin

Zmina Sluzby jo Provedena dnem tvedergm v podepsanem Plodiuacim rolokolt siuzby nabo Servisni okno B~ azga S0bota v sudém kelendain dnu v dobs od 14:00 dg 18:00 hodin

dnem pisernndho omameni Poskytovatsle uzgizeni Sluzby nebo diem prealhe vyl zmanens Sarvisnl okno 4 mita Poskytovaef vitfivat bexy omazeni, vietnd prac, kiard ga projey;

Stuzby podia Inhg, Kerg SKUeEnost nastang dfiva, vipadkem velks Rasf sitd, Servisnf okng " glowd! prg Provadéni praci, kerd netz provadst

voznt podminky Poskylovan! varsjng dostupneh stuzep elekironiciyeh komunikaei, Strana 8 (caikem 1)
11y : Wil ! 44, 1 +420242 4171 11¢ +420 242 417 545
24738875 I (224738875 i




L‘ESKEE\“\\ )

RADIOKDMUNIKACE

v noénich hodindch, Poskylovalel mids vyulil v daném kalendafnim mésicl pouzs Jedno servisni

okno B*

Poskytovatel 58 zavazuja, 3o bude vyuZivat sarvisnich aken pauze v piipadech, kdy provadan

Gdrzby nelze za poufili rozumndha (sili zafislit baz prerudent shihy,

atel je povinen

aznamit Ofastnikovi swi Gmysl vyuZil servisniho okna pledem, a b & ngmené tydennim
pledsthem. V piipadg, 3a by prerudeni Shudby spojené s ohldSenym vyudlim servisniho okna
mehlo zpischit Liastnikavi zévainou jmu neho Sodu, @asinik mide pisemnd pozadal
Poskytnvatele o plesuniuli praci do jiného servisniho okna, Povi Poskytavatele je k lakovd
Erdosti iestnika plibkédnoud a je-li b za poudill rozumnéhe (s0i moZné, provést prace v Jiném

servisnim oknd,

memmmmlbﬁshﬂbaposkybvémammbanmlmtﬂulmmmi

shedy v mbsic-TS

Ugastnik se zavazuje zafizen! ulival fadnym zplsobem a 2abezpedil zafizen), kterd jo majetkem
Poshylovatele, proti odcizen), zniteni a polkozeni. Do sa zavezuje, 2e zafizenl nsbude bez
pledehazibo pisemnéhc souhlasy Poskytovatele kemkoliv premistoval, ani & nim Fym

zZpisabem manidaval,

V pfipad2. 3a tokovd sluace nasiane, 1& Wlasinkk povinen Informovat Peskytovatele o krided,
Ziréf¢, 2niZeni nebo podkozen| zafizeni nefpozdéji do 24 {dvacati Eyf) hodin od vaniky takows
wdaiosti, Dojde-i ke znitenl, odcizeni nebo poSkozen; zafizeni nebo Jeim Eist, mé iastnik

prévo na jeho viménu, B b po zaplaceni ndhrady Ekody Poskylovatefi,
Ugestntk Je povinen zafistt pro aprévndnd osaby Peskylovaiale

plisip k zafizenl Poskytovatele

umistindmu v objekiy, kde jo siuba inslaloving, B ko pro GBaly (Eastnikem vyZédaného
servisnho zésahu nebo, po piedchozi dohodd e Utastnikem, pro iely preventivni Gdritry
sviho zafizenl Pokud (¢asinik nezajistl pro Ofaly servisniho zésahu na zafizeni sitd
Poskylovatele zpfistupnani viach proslor @ mistnos{i swsho objskiu, kde se zafizen| nachiz],
€as, Kiery servisni zamésinanet nebo skupina Poskytovatele ztrali dekAnim na zpistupndni

tachto prostor se nezapoditava do doby trvani zévady, Pokud z divedu neposkytmuti
Wastnika vaniknou Poskytovatel jakékoliv vidaje (napiklad nuinosti opakevini wijexd
opravll), mé Poskylovalel prave poZadovat (ihradu vzniklych vydaji od iastnika,

k

Poskylovatel nenatl za funkci a rzsah ghdeb v Pfipadd zésahu do konfigurace KTZ idastnbem

nebo tfeti osobow,

Uzssinkk se Zavanye, Za bude sluzby vyuZivat jen v rimdi platnych prévnich pledpisl a nebude
systém zatidoval nefunkénim! aplikacemi, nebo nevyzadanou reidamou B podnkal lroky

sméfujicl proti funkai a bezpesnosti proveznich systémi Poskytovatels

Paskylovatel neodpovida (2astnikovi za funkZnost aplikaci a zafizanl, kioré nejsou predmatem
smiouvy, Predmétem smiowvy nenl anl spriva  ixrdha sitd LAN u (Easinika, sprava modl a
internel serven Glastnika, frewall (¢astnika a dattich zafizen| iiamsinka urtenych pro plistup

do &ith intemel, pokud nefsou vislovnd vedeny v pflohdch smiouvy,
Poskylovatel je povinen wirfovat funkEnost tjednand shehy, kisrd je pladmétem Smiowvy.

Ka

Shbé jo poskytnula shFba garantované (rovnd kvalily {Service Lavel Agreements) s

parametry, ktaré jsou Lvedeny v Technicke specifikad sludby,

Dohodou mezi (Eastnikem a Poskytovatelem mide byt na zakdadd pofadavias itastnika

stanoven Provozni f4d sH8 (Zastika® ve klerbm budoy pro kaZdy obiekl Glasinika

zafzentm Foskytovatele stanoveny zakladni Gdaje pro bézny lachricky styk (edpovédna osaba,
leli axtrasa. telsfonni dislo apod.), | edndnl o postipu pfipadng OPFBVY ¥ plipadé vzniku tivady

v objektu (¢asinika v mimopracovni dobd,

Poskytovate! neodpavita za obsah informaci prendsenych v rdme shideb, ani za phipadng 7,

porvdeni prav tefich osob informacemi prendsenym! v rdmel shab Intsmat Poskytovatel
neodpovida 28 ponedani viastnickych prav Gtastnikem k achrannym zndmkém & poruSeni
2ikona ufivinim nizvu domény niebo jmen adresdfe Ucastnika, kleré jsou obchodnim jmény a
registrovanymi ochrannymi znimkan, Foskytovatel neodpovida za jakoukoli Bkody zpisohenou
ilastnlkovi & tel strand v souvislosti & vyubivinim sluzst a sité intemel, dlle za Zkody
mpisobend plensianim provazu u Uamstnlks, & zirdtow dat pfi jejich plenosu, Poskylovatel sa
2avazue, 2o nemeuije Informacs o osobnich udajleh ucastnika, ani Jo nepaskytna tfati osobd,

. Provozn| dohled sjufeb

Poskylovatel zzjidtule prosttednictvim dohledovéhg contra nepletrzity dohled nad provezem

shidby. Urovefi dohledu sluzby # helpdesk je k dispozici 24 hodin denn, 7 dni v dnu,

. Provomi sarvis
Poskytovatel zajituje nové wveden! Sluiby do provezu ¥ phipads, kdy Jo zitvada zZjigtina

strané Poskytovatele. Zivads, o ni Poskytovatel objektivné zjistl, 3a nem4 pFiSinu na strand
Poskytovatele nabo 2a Ji zavinil olastnik, se nezapotitava do deby nedostupnostl shetby ard da

celkového poltu zévad,

Oznmen! vanilr zavady probiha mezi kontakinimi osobami Uastnika a Poskytovatele. Smiuwnl
strana, klord zjistile vznik zévady, to ernaml bez 2byteéného prodlent druhé smiuvel strand,

Ukastnlk cznamuje 2évadu taprve Lohdy, al s4m provf], ke zavada nani na jeho strand.
Sdélen! spojend s vznikem nebo opravau zévady musi obsahoval tyto ndlaZitosti:

*  Identffikacd (tastnia a Smiouvy

= tislo shafby {u plimého plistupy piidélané talafonnl disla)

Telekomunikatni a vysilaci fegeni

= ldentiftkaci zafizani, na néms sa projevuje zévada (pokud je znémo)

* popis zévady

= a3, kdy se zévada projenila To

= &as odeslani sdBleni T;

» jméno a podpis koniakinl osnby & spojani na i,
Sdalenl tykajici 58 skutetnosli, na zékdadd Kterjch budou nékterou 26 stran uplatiovny jakékod
prévnl naroky, musi bjt piedna druhd etrand plsemni, prokezaialnou fomou (faxem
5 polvrzenim spravneho pribéhu reface, dopisem 5 dorudenkou nebo poslem & potvizenim
plevzeti) k ukam konfakini osoby druhé smiwvaf strany. Otmah sdijen) musf bjt dostatecny pro
to, aby druhd strana mohla rychle a efektiné reagoval. Pfi jednani o ndrocich se kze plama
odvolavat pouze na sdBlen], kters byla uéindna formotr podia tehoto odstavea,

Pokud jde o skulstnesti, u nich? by forma sdélen! wvedend v pfededlém odstavd zplsebila
predleni a s nim spojencu &kodu, b druhoy stranu pledbiing Informovat finym zpilisobem.
Okamik, kdy je drvhou stranou prevzata predb&ind informace, o pro igely pfipadnych pravnich
adrokd pokladin 2a okamak pisemnéng 5déleni, pokud jsou zérover spinény viechny Iyl
pedminky: predb&Zna imformace Je phadéna kentakini osobé piijemee nepochybnym zplmobem,
napf, telefonicky osabou zndmou nebo osobou, jejiz identita je zpétnd telefonicky ovifena;
obsah pledbéZng informacs jo dostatelay pro rychlou a efektivni reakel druhéd slrany; do 12
hadin po pledémi precbding informace Je odesléne plsemnd sd&leni s lymd obsahem &
s cdvolanim na 2as a formy pledani piadbéng informaca, kieré mé viachny niefiost padia
Géniar 4 tichio Provaznich podminek,

Vanik zavady je unten okam¥ikem oznadenym T, kdy jedna smhivni strana so8li druhg smiuvnl
strang, 38 byly zfistény hodnoty parametri Sluby mimo povolend mezs, nepravidetnost nebo
peruani provezu sjusby,

Jesfife Wastnik neumodni Paskytovateli bezndkladnd provést servisni zdssh na za'izeni
umistingm v lokalits koncovithe bodu &hizby nebo v Iokalité nepfiméha plistupy, &as T+ nastane
82 v okami, kdy e servisnl zésah (tastnikem umaindn,
OkarlﬁkmmndmﬁdowwnzuiemianokmﬂkemnmaﬁanﬁnTw.mihokanﬂ. kdy
dodle k odstrandni zévady,

Poskytovatel ma prave Gtoval Gtstnlkavi néklady spojené se zjistovanim a odstratovinim
Zévady v pfipadé, Ze po azndmeni wivady kastnkem objexivné zjisti, 28 zévada neni ng strand
Poskytovatele nebo 38 zévadu zavind ubivatel, piipadné 3e zavada viibec nenaslala, Tyio
nékiady bucdou stamoveny podie niZe uvedengeh jednotkovich cen:

montidn| price 450.- Kémodinu
= wyikové B spaciiinl price 800.- Kihodinu
s zirdta tasu 450,- KzModinu

= daoprava 20~ KEMKm

Nakiady na materil budou vytislany Individuaing s ohlsdem na vznikdou zivadu,
Zivada zpisobend Fali osoboy, ¥ jgjimz disslegku Oéastnik nedodr2e! Proveznl podminky, nap?,
vipadek napajent v koneovim bodu sluzby nebo v lokaliid nepfimého plistupy, je povasovana za
2avadu na strand GEastnika,
V plipadé spary o existen nabo emisisni zévady je Poskytovatel povinan na Zadost Géestnika
vyslat servisninic technika. Pokud so obfektivng potvrd. 2e zévada neni na strand Poskytovatele
neto 2 zivady zavind Utastnik, plipadn e zavada vitbec nenaslala, postupuje se podle
usianaveni Bchio Provaznich podminek.
Podminky pro instalac a provez koncovych bodi sugby
WViastnost prostied] a provoznich prosior {mistnost)
DBasinik j& povinen 2aistil na svij nivlad potfebné provozni prostory @ podminky pro provoz
zafzenl Poskytovatele, sowvisicl g poskytovanou Sluzbou. Tyto podm inky, uvedané déle v tomio
dinku, musi po celou doby poskylovani Shidby odpovidal pofadavkim Poskylovalele a
nemahou byl ménény bez Jeha pisemnéno souhlasy,
Ussstrlk nen opravnén ménil bez osobal biasfi nebo pisemného souhlasy Poskytovalele
naslaven|, zapojeni. umisténl a prosterovd  uspofsdani zafizend Poskytovalele v lokalits
Oamstnka mezi koncovymi body Slufby profi siavu pri zfizenl Shetby. zasinik je povinen wiinil
opatfenl, zabraftujici tetim osobam v Manipulaci s¢  zafizenim Poskytovatele v lokalfid
Déastnika,

Velikos! protioru pro instalac zafizan! koncovéha bodu shaby s pfimym pfistupsm st 1
dosteipind pro umisidnl skfing o pidorysnjch rmzmérech 600 x 600 mm & vySce 1000 mm
{renHl pip. v projextu uvedang jinak) a pro maniputaci spojenou s piipojenim kabeld z pfadni a
zadni strany skfind. Velikost prostoru must byt dostatedna pro ventiaci,

Pro smérovaci zafizeni ja titno zaistit prostor ¢ pldorysnjch rormérech 600 x 400 mm 8 vyice
200mm.

Teplola v pravozni misthosti nesmi kiesnoul pod +10°C a nesmi prakrodil +35*C ani pii
instalované lepelné zathsi 2000 W,

Vihkast v provozni mistnosi musf byl vrozsshu 10 a¥ 80 %. nekondenzujicl. Zafizen!
Foskytovatele nesm! bl vyslaveno pusopeni zatékajlel anl stfikajici vody a plynnjch ani
kapalnysh ehemikalfi,

Prasnost v pravoznl mistnosti mus| odpovidal prostfed ABS g AE? podie CSN 33 2000-5-51.

Nepédjen| a uzemnén|

Provaznl podminky poskytovani velejnd dostupnych sluzeb elekironickych komunikacl

& RchohomuhPals me 8 Makiagovcho nadeas 14 i1 ang

'L 24T3BATS. 110 C224T73BBTIS 7 oot v s vat i 1 -
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Fro provoz zafizenl Poskytovatele ibastnik na své néklady zajisti a buda poskytovat bezimplatng
napsjeni s, 4BVI0A nebo stfid. 230V/10A na okruhu chrangném histidem, nebo napéjeni pode
Jinjch poZadavki uvedenich plipadnd v projekiy,
Pro plipojeni méfcich a testovacich Pistrojl p inslalac] a (drbé zajisl (tastnik alespefi jeonu
sifovou zésuvku 230 VOA v blizkost zafizen!, rapienou z stejne faze jako zafizeni koncového
bodu shidty nebo smérovaciho zafizen; v fokaljté nepfiméhe pfistupu,
Vedkerd olektrickd rozvody, z nich (dastik napd]i zafizani koncového bodu sheby nebo
smérovaciho zaflzanl v lokalit nepfiméha plistupy, missi mit doklad, 2a na nich byla provedena
vistupni revize elektrickjch zafizen],
Usastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni inslalovano, uzemdovag] bod spaletny pro zafizeni
I8 8 bezprostiedné spolupracujicine zafizoni J3astnika,

Pold je Inslelovéng viési radionsidové zatizenl, musl idasinlk pfadlodil dokiad o provedeni
fevize romosvedu v piedchozich fech letach,

. Povolen] k insialaci
Utastlk je povinan zafistil Poskytovatell soutinnosl pfl pfipravé slavebnich a instalatnich praci
pro instalaci zafizeni Poskylovatele, souwviskeich & paskytovanou Shitbou, Tafe seufinnost
spolivi pledeviim v zajisiéni pisemného souhlasy majitele objekiu a majitele vritinich rzvodi
v objeklu, ve kerém sa nachaz lokalits téastnlka {pfipadné v dafSich ohjektech uvedenjch ve
smioin), = provedantm projektovich, slavabnich a insialabnich praci o poskytutl vEach
nezbytriych podkladii a doklzdi ke zpracovén| projekiowd dokumentacs,
Pidnované datum zfzen! nebo zmany Sluzby. invedend ve smiowvs, plati pouze za predpokladu
dodrZen! povinnostl iitastntka, uvedenych &lanku 5 tehta Provoznich podminek a v predchozich
usianovenich 8ést & thehio Provoznich podminek & za pedpokady, 28 fsou potiebna spréwi
razhodnuti vydana v z&idadni spravni thitg,

8. Platnost Proveznich podminek

. Poskylovatel & vyhrazuje prévo ménil tyto Provozn! podminky, Je viak povinen informaval
iastnika 0 piipravovang zméng, nejpozdéjt méekc piad (émnosti zmén,

. Tybﬁmuﬂpodmlrﬂtynabivaj!ﬂaﬁmﬁa%msﬁdmmd.ﬂ.ﬂt

Provaznl podminky poskytovéni vefejnd dostupnych sludeb elektronickych komunikaci. Strana 18 {cetkem 10)
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Cenik sluzby MPLS VPN

Nazev varianty sluzby: MPLS VPN
Platny od: 1.1.2012

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidang
hodnoty, ve znénl pozdéjsich pfedpist, zdanéni ve vy§i 20%. Ceny sluZzeb jsou stanoveny bez dané z
pfidané hodnoty (dale jen DPH).

1. Sluzba MPLS VPN

1.1. Definice sluzby

Sluzba MPLS VPN je sluZzba elektronickych komunikaci poskytovana spoleénosti Ceské Radiokomunikace
as. (dale téz , Poskytovatel') v rozsahu opravnéni a na zakladé osvidéeni vydanych Ceskym
telekomunikaénim Ufadem. Predmétem siuZby je vytvofeni VPN a zajisténi pfipojeni jednotlivych lokalit
zakaznika do této VPN s oddélenym adresnim prostorem od vefejného internetu.

Sluzba MPLS VPN je sluzbou s pfimym pfistupem dle definice ve V3eobecnych pedminkach poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné podminky").

SluZzba MPLS VPN zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle 1.7, doplfkovych sluzeb dle 1.8 a dale dalsi volitelné
parametry dle 1.9.

1.2. Zakladni pojmy

CPE — Customer premisses{provided) Equipment — je zafizeni umist®&né na strané zdkaznika na jehoz
vstupnim rozhrani kongi telekomunikaéni sluzba

Delay — ZpoZdéni pii pfenosu dat od okamziku jejich odeslani az po jejich doruéeni, ovlivnéné sloZitosti sité
a pouZitych technologiich

DropProfil — moZnost definovani zplsobu zachazeni s daty v pfipadé vytiZeni linky jejich odhozenim,
ETH - oznateni zakladniho rozhrani, v zékladu dosahujiciho rychlosti 10Mbps

FE - Fast Ethernert — Typ rozhrani oznaéujici rozhrani s pfenosovou rychlosti az 100 Mbps

Firewall — prostfedek zaji3tujici filtrovani prochazejiclh dat podle jejich obsahu

Fronta — Tok dat s definici pofadi jednotlivych datovych pakeld podle priority.

Internet — sluzba Ceskych radickomunikaci a.s. pro zajidt&ni konektivity do celosvétové sité Internet

IP adresace — &iselna identifikace jednatlivych HW prostiedkl pro umoznéni komunikace mezi nimi
iP-protokol ~ Protokol pro pfenos dat po telekomunikaé&nich sitich

Kapacita — parametry Access streamu, sluzby

LAN — Local Area Network — sit mezi HW prostfedky v ramci jedné lokality/budovy

MPLS — (Multiprotocol Label Switching) sada mechanizmi pro pienos dat z jednoho uzlu sité do druhého.
NAT — Network Adresss Translation — Preklad sitovych adres mezi dvéma sitémi (napfiklad LAN a Internet)

PE - Provider Edge — Zafizeni oznadujici hranici sit& poskytovatele

(eske Radipkomunikace .5, J hakladovéno radrazn 3144, 13000 Fraha 3,7 +420 242 471 111, F 1420 242 £17 595, wew.radikamaikace 2
It 24738875 if (724738875, /apsarn v obrhonm rejstfika vedengm Mstskyvm snucem v Praze, ool P viazka 16500
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PVC kani| - Private Virtua Chanej - Virtuaing vytvofeny kang uvniti sité &Ra Pro propojeni dyay
vzdalenych jokaljt

1.3. Dostupnost sluzby

Sluzba MPLS vpN je dostupng pouze na koncovych bodech sluZby Poskytovatele, die definice
Véeobecnych podminek. SluZba je dostupna Pouze na téchto technologiich Poskytovateje:

xDSL
PMP WiMAX
P-P voiné pasmo
PP plénovane pasmo
Optika
1.4, Moznostj Pfipojeni
Sluzba umozZiiuje tyto typy piipajen;:
Rozhrani Ethernet pro datové internetove sluzby

-

1.5.  Zfizenj sluzby

Sluzba je 2fizena dnem uvedenym v Podepsanam Pfedavacim protokoly sluzby nebo dnem Pisemného
nebo telefonického ozZnamenj boskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluzby podle toho,
kters skutegnost nastane dfive,

1.6. Pfedavacj rozhranij sluiby

Pfedavaci rozhrani datove éasti sluzby je rozhrani na koncovem bodu sluzby,

1.7. Zakladnj sada sluyzep

Ziizeni a provoz Vpp y ramei MPLS sits ¢Ra
Pfenos dat pres MPLS sit ¢Ra mezi lokalitami Ugastnika
Ziizeni g Provoz pfipojné technologie na lokalitach Ugastnika

1.8. Dopliikove sluzby
Standardn; dopliikové sluzby
Spréva CpPE Routery
Volitelné dopifikové sluzby
Virtuaini Firewal

Leske Radmkn-nunikace 3 5. Jhdkladovehg nadrazi 3144, 13p 00 Fraka 3, 7 420247 411 | T1,Fi420 292 417 59¢c, www.radiuknmur-nkace tz,
i 247388785 mr 1'724738875. 7apsang v ohrhnrnim Tejeiky) verle g Mﬁqft,ky'm SQUEPT v Pragp, rathl B, vingka ThEN.
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1.9. Dal$i volitelné parametry MPLS VPN
Volitelnymi parametry jsou tfidy provozu definované pro MPLS VPN stanovené v Technicke specifikaci

sluzby

TC Best Effort (BE) Zakladni TC, do této tfidy jsou data fazena
z daldich TC.

- i - — ———— — =4

automaticky, pokud nemaji pfidélenu n&kterou

TC Business 1 (BU1) TC uréené primarné pro pfenos velkého objemu dat. Typicky pro provoz, ktery je
charakieristicky velkymi bursty, promé&nlivou rychlosti jako napf. FTP, SFTP pfenosy
souborl, email komunikace. MiZe dochazet k latencim a jitteriim pfi vytizen! linky.

TC Business 2 (BU2) Apiikace které vyZaduji interaktivni cdezvu, nemajl tak velké naroky na pfenosové pasmo a
dochazi k mensim burstéim nez u BU1. Stézejni klient/server aplikace, intranetové aplikace,
portaly jako napf. Citrix, RDP, SQL databaze, CRM, ERP(SAP) apod. Proménliva délka IP
datagram.

TC Business 3 (BU3) TC ur@ena k pfenosu stejného charakteru dat jako u tfidy BU2. Oddélenim do separatni TC
Ize definovat procento pésma z celkavé rychlgsli sluzby.

TC Business 4 (BU4) TC uréens k pfenosu stejného charakteru dat jako u tffdy BUZ. Odd&lenim do separatni TC
Ize definovat procento pasma z celkové rychlosti sluZby.

TC VolP TC uréena pro voice over |P {VoIP). TC s poZadavkem minimainiho jitteru a ztratovosti dat.
Typicky RTP protokol, ktery ma v&iinou pevné danu velikost IP datagramu. Pfenéseji se
malé IP datagramy. VoIP G.711 & G.729, T.380IP. RTP stream u sluzby e-Call je
klasifikovan dao této tfidy.

TC Network kontrol TC pro pfenos sluZebnich fidicich protokolll nutnych pro spravné fungovani sité. Tuto tfidu

(NC) pouZiva pouze poskytovatel sluZby.

TC CAM Ttida provozu vyhrazena pro dohled, konfiguraci a spravu sité. SNMP, SYSLOG, Teinet,
SSH, TFTP apod.

TP Multimedia Elastické multimediaini aplikace, ktere jsou méné nachylné na jitter a ZpoZdéninez v TC

Streaming a kriticka MCONF. Typicky pro pfenos audio a video stream(, webcast. Audio & videa stream je na

data {(MSD) vysilaci strang diive ulozen a poté aZ vyslan do sité. Zafizeni disponuji jitter buffery. Dalgf
poutitl je napf. pro kritické aplikace, které vyZadujl rychlou odezvu Radius, TACACS+,
LDAP a pod.

TC Muitimedia Aplikace s poZzadavkem na velice malé zpoZdéni, malé bursty provozu, interaktivni, Sasové

Conferencing kritické aplikace. Typicky pro videokonference.

(MCONF)

1.10. Dalsi volitelné parametry
Opis faktury

2. Lhaty
2.1. Lhata pro zfizeni sluzby MPLS VPN

feske Radinkomunikace a 5., J hokiadoveha nddrazi 3144, 13000 Praka 3, 1 +420 242 471 111, F 4420 242 £17 59z, www.radiokomurwace.cz
I" 24738875 nif (724738875, 7apsann v olichar nim rejsti.ko vedensm Masssiym songem v Praze, edihl B, vinzka 1R505.
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Lhita pro z#zeni sluZby MPLS vpN je maximaing 2 mésice ode dne podepsani a doruéen| podepsané
Pfisludné Technické specifikace v pfipads, ze isou dodany viechny spravna vypinéné dokumenty potrebneé
ke zfizeni sluzby.

V pfipadé, ze je hita pro zfizeni siednana odlisné, musij byt tato skute¢nost uvedena v pfislusné Technické
Specifikaci v polj Pro vypnéni dne zfizen; siuZby. Pozadovany éas zfizeni pfipadna uvedeny v Technicka
Specifikaci je orientaéni,

3. Druhy cen 3 zpisob jejich Uctovani
3.1. Druhy cen

3.2. Zpusob Uétovani jednotiivych druhg cen

Zittovaci obdobi sluzby Digital Line je jeden kalendafni masic,
Jednorazové ceny jsou O&astnikovi vyuctovany v prvrim nasledujicim vyuétovani po dni zfizeni nebo
proveden;| Piislugnych zmén sluzby Digital Line.

Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné sluZby nebo dopliikovych sluzeb se zaginaji G&tovat
dnem zfizeni nepo Provedeni zmény piisiugna sluzby.

Pravidelna ceny za uplné zuétovaci obdobi jsoy uétovany Zpéiné k poslednimu dnj zG¢tovactho obdobi

1/30 dohodnuta Pravideiné ceny,
Pravidelna ceny se piestavaji Getovat pocinaje dnem zruseni sluzby Digital Line,

Poskytovate! si vyhrazuje pravo Zmény struktury a vyse cen. Kazds takovs Zména, Souvisejici zejména se
Zmeénou rozsahy pfedméty Smiouvy nebg se zvyienim kvality plistupy, s ristem miry inflace a nebo s
naristem cen vstupll, bude Ueastnikovi 0zZnamena nejméné 30 dnf pfedem.

4. Jednorazoveé ceny
4.1, Ceny za zfizenij sluzby MPLS vPN

| Repis:

Jte)

== S — el S e ———
ZHhizenf slutby MPLS vpN 0.00

Zlizenl Pfipojeni do MPLS VPN pro jedny lokatily 0,00

Cena za zfizenj sluzby Nezahrnuje ceny zfizeni koncového bodu sluzby v Jokalita zakaznika,

(eske Rodiokomunikare 2.5, J hikladovshg rddrazi 3144, 3p 00 Proha 3, 1 +420 247 411 1. F +420 232 £17 59¢, Www.rodiokomur ikace tz
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4.2

Ceny za Zmény sluzby MPLS vpPN

Zména kapacily sluZby pro 1 lokality - navysen|

0.00

Zména kapacily sluZby pro 1 lokalily - sniZeni

1000,00
Ptemistén| jednohg koncového body slufby na jinou lokality 15000,00
Zména oslalnich parametrl siuzby 0.00

4.3. Cenyza dopliikové sluzby
Standardni dopliikové sluzby

Ceny za Zfizeni, pouzivani standardnich doplikovy
nastaveni pro standargni doplfikové sluzby je bezpl

Volitelné doplifikoye sluzby

Ceny za zfizeni volitelny
Jakakoliv pozdéigi zme e uétovana jednorazova, nezavisle na tom, zda je
poZadovana iedna nebo vice Zmén najednou,

Virludlni Firewall

L}
1000,00

4.4, Ceny za dalsi voliteiné Parametry sluzby MpLSs

Provoz g nasltaveni variant sluzby — tfjd provozu je zahrnut v cenach za provoz,

Zmé&na varianly siuzby — naslaven! ifid provozy 1000,00

4.5. Cenyza dalsi volitelné pParametry

Opis faktury

4.6. Smiuvnij pokuta

Smiuvni pokuyta

Veobecnych podminek.

{eske Radiokomunikace 5 S, J hakladoyéhg nittdrazi 3144, 130 0 Praha 3,7 +42p 24241 111, F 1420242 £17 59¢ Whiw.radiokomurikace, rz
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5. Pravidelné ceny

5.1. Pravidelna cena za sluzbu

Pravidelna cena za sluzbu (zahrnuje datové spojeni, pristupovou linku) se Uétuje (iZastnikovi v pislusném
zu¢tovacim obdobi ve vysi stanovené Smiouvu, Cena je stanovena individualné podle naroénosti poZzadavku
a moznostech na jednotlivych koncovych bodech sluzby.

MésfZni cena MPLS VPN Dle smiouvy

Mes(&nl cena plipojeni do MPLS VPN pro jednu lokalitu Dle smiouvy

5.2, Pravidelna cena za dopliikové sluzby
Ceny za zfizeni volitelnych dopliikovych sluzeb v dobé zfizovani sluzby nejsou zahrnuty v cené siuzby.
Jakakoliv pozd&j§i zména plvodniho nastaveni Je Ottovana jednorazové, nezavisle na tom, zda je
pozadovéna jedna nebo vice zmén najednou.

Virluaini Firewall 99,00

6. Uhrada naklada

6.1. Uhrada nakladu za neopravnéné servisni zasahy

Poskytavatel ma pravo uétovat G&astnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady v
pfipadé&, Ze po oznameni zavady ugastnikem objektivné Zjisti, Zze zavada neni na strané poskytovatele nebo
Ze zavadu zavinil uzivatel, pfipadné Ze zévada viibec nenastala, Provede-li poskytovatel na zskladé
takového oznameni servisni zasah na misté instalace, jedna se o tzv. «neopravnény servisni zasah". Uhrada
za neopravnéné servisni zasahy je uastnikovi U&tovana na zakladé poétu provedenych heopravnénych
servisnich zasahl a pausgalni vyse Uhrady dle nize uvedené tabulky.

Zavada zplsobend tieti osobou, v jejimz disledku G&astnik nedodrsel provozni podminky, napf. vypadek
napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité neptimého pfistupu, je povaZovana za zavadu na strané
{tastnika.

monldnl prace 450,- K&/hodinu
vySkové a specialni prace 800, K&/hadinu
zlrdla Easu 430,- K&/hodinu
doprava 20,- K&Km

Nakiady na malerial budou vy&isleny individuIné s ohledem na vznikiou zévadu,

Leske Radickonunikace 3.5, J hakladovenc nadrazi 3 144, 130 00 Praha 3,7 4420 242 4°1 111, F 4420 242 £17 598, v radiokamuikace, oz,
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Uhrada nakladt za Pravni vymahani dluzné ¢astky bude Ucastnikoyi Uétovana ve vysi skutecnych nakladi
{pravni Zastoupeni, soudnj Poplatky, spravni poplatky, apod.),

Rozeslani upominky 48,00

Pravni vymahdn! diuzns Casiky skuleéngé naklady

Ceske Radiokomunikace 2 5., J Nakladowghg radrazi 3144, 130 g Praha 3, 7 +420 242411 141, ¢ +420 242 217 §8¢, www.radinkumur'fkace.cz
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SLA - Service Level Agreement
spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

1. VSeobecnd ustanovenf

1.1. Service Level Agreement [déle SLA) je obousirann® odsouhlasens dohoda mezl Poskytovatelem
a ULastnikem o Grovni kvality poskytaovanych Sludeb,

1.2, 5LA umoZfivje definoval kvalitu a garence Slu¥eb pomaci vybranych paremetril.

1.3. S5LA dohoda je paskytovéna samostaing k jednotiivim Slufham elektronickych kamunikaci Paskytovatele.

1.4.  Provozni podminky poskytovani vefejns dostupnych sluZeb elektronidopeh komunikaci stanovi, zda a k jalkym SluZbsm Ize SLA sjednat,

1.5.  Sjednand Groveii SLA je ke kaZdé slush® definovana v Technicks specifikaci SluZby. SLA phsahuje vice 1d, rozdlenych die paramelri a
hodnot t&hto parametrii. Tyto parametry jsou definavény v bodé 2,4 tohoto dokumentu,

2. Definice parametr(i SLA

2.1. Dostupnost sluthy

2.1.1. Dostupnost se sleduje v mBsitnim intervalu, Interval se vzlahuje vZdy ke kalend&fnimu masici, Pro vipolel dostupnosti Slutby
ve sledovaném obdobi se poudije nasledujici vzorec

(Ts—Tw)

Ts
2.1.2. Ts znatl ohdobi, po kter# m4 byt Slulba podie smiouvy v dangm mésici (Zastnikovi poskytovéna,
5 vyjimkou doby oprévnBného omezeni poskytovani sluZby ustanoveni bodu 8 VEeobecnych podminek poskytovani velejné
dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci Poskytovatele,

Tu znati obdobi, po které (Zastnik nemohl SluZhy F4dné uSivat z divodd na strand Poskytovatele.

2.1.3. Doby a obdabi se potite]i na cels, byf jen zapoFaté minuty a dostupnost se vyj&dfi v procentech zaokrouhlen na dvd desehinné
mista,

2.1.4. Do doby nedostupnosti Slufby Ty se nezapofitava doba od vzniku dané ddajné nedostupnosti SluZby do zah&jeni servisntho
zdsahu v piipadé, %e Gtastnik neumaZnil Poskytovateli bezodkladng po poX&dani provést servisni z&sah na zafizeni
Poskytovalele, umist&ném v lokalits d€astnika.

21,5, Do doby nedostupnosti Slusby Ty se nezapolitévaji zévady, které |sou mimo sif elektronickych komunikaci Poskyfovatels a
zavady, a nichZ Poskytovatel objektivng zjistil, fe nemaji pfitinu na strans Poskytovatele, nebo e je zavinil GZastnik. U slufby
s nepfimym pfistupem neogdpovidd Poskytovatel za zavady vzniklé mezi kontovym bodem sluZby a kontovym zafizenim
Gfastnika.

x 100 %

dostupnost stufby =

2.1.8, [tasinik je povinen zajistit pro oprévndné osaby Poskytavatele pifstup k zafizeni Poskytovatele umistEnému v objektu, kde je
Slu2ba instalovana, a to pro alely GEastnikem vyZadaneho servisniho zasahu nebo po piedchozi dohod® s GEastnikern pra GEely
preventivni (drZby svéha zafizeni, Pokud Gfashiik nezajisti pro Gfefy servisniho zésahu na zafizeni sit Poskytovatele
zpfisfupndni v3ech prostor a mistnash svého objekiu, kde se zafizeni nachdzi, Las, kfery servisni zam@stnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati Zekénim na zpfshupndni téchto prostor se nezapofitévd do doby hrvéni zdvady. Pokud z divodu
neposkytnuti soutinnosti Gastnika vzniknou Poskytovateli jakskoliv vydaje [napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k oprave], ms
Poskytovatel prévo poadovat dhradu vzniklyth vydaji od dfastnika.

2.2. Doba prové&dEni plinavané Gdriby

221, Pro zafi3téni plénované Gdrfhy zafizeni a pro zajiEténi praci, souvisejicich srozvolem technickeé infrastruktury sité
elektronickych kemunikaci Poskytovatele, Jsou vymezeny pravidelné Easove intervaly ~ tzv. Lservisni okna", a to v nasledujicich
dnech a hadinach:

A.  Servisni okno A" — ka¥dé atery v lichém kalend&fnim tydnu v dob® od 01:00 do 05:00 hodin Servisni okno A" miFe
Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, vle& praci, kters se projevi vypadkem velké £asti site.

B.  Servisni okne B — ka¥da sobota v sudém kafendSfrim tydnu v dob od 14:00 do 19:00 hodin Servisni okno 8" sloufi
Pro provadeni praci, které nelze provad®t v nonich hadinéch. Poskytovatel mi¥e vyuZit v daném kalend&fim msici
pouze jedno servisni okno ,B",

222, Poskylovatel se zavazue, 2e bude vyufivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy provad@nl Gdrzby nelze za poufiti
rozumného dsili zajislit bez prerugeni slulby. Poskytovate! Je povinen oznamit GZastnikovi svilj dmys| vyuZit servisniho okna
predem, a fo s nejméné tydennim predstihem. V pfipads, 2e by pferugeni SluZby spojené s ohlaenym vyuZitim servisniho okna
mohlo zpisobit (tastnikovi zavaZnou djmu nebo Zkodu, Ofastnik mide pisemnB pozédat Poskytovatele o pFesunuli praci do
jiného servisniho okna, Povinnosti Poskytovatele je k lakové 3adost afastnika prihlédnaut a je-li to za pouiti rozumného dsifi
moZné, pravést prace v jiném servisnim okna.

fesks Radinkonunikace a.s., J hakladoveho nadrazi 31 44,130 00 Praha 3,7 +420 242 411 $11, F +820 242 £17 595, wvw.( adiokomur ikace.cz
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22.3. V dobs servisniho okna nemusi byt Sluzhg poskytovana a taig doba neni sougdst; daby trvani slufby v mesici-TS, anj doby
nedostupnosti SluXby T,

2.3.  Maxim&in polet a dobg trvéini servisnich praci

Servisni Ppraci se rozumi jakakaliv Manovans innost, bshem jejiE wwhkondvanl mize dojit ke zhor¥eni technickych Parametrd Siufby,
nebo k poruge SluZiry.

2.4, Maximéini polet poruch {integrita Sluzby), maximéing doba obnovy Stu¥by po poruze

2.4.1. Poruchoy SB rozumi jakakoliyv udalust, kters nen; 50uCdsH shandardnihg thovéni SluZby, a kiers zpiisobule prerutent tdodéviy
nebao sniZenj kvality Sluzhy z pAtiny na strans Poskytovatelg,

242 Parametry uvedens vadst, 2.3, 24 jsoy vyhadnacavany v intervalu jednahg kalendsfnihg mésice a vintervaly iednoho roky,
ktery je defingvan jako obdebi po spbs nésledujicich |2 MESich, kterd zating prvafm dnem msice nasledujicihn Po mBsici, ve
kterém byla stuzba predéna Uastnikayi,

| I SLA-B
MEsiZn; dostupnpst sluZhy 99,50%

Dostupnost 99,5%-99,0% ve, sleva 594
Dostupnost 98,0%-37.0% v, sleva 10%
Dostupnost 97,0%-95,0% v&. j sleva 20%
Dostupnost 95,05 5 mencj sleva 309%

Maximéaini potet poruch - integrita Slusz

maximaini pafel poruch za mésic 2
steva za kazdou dajz; Zdvaduy sleva 4%i

maximaIni potet poruch za rok hedefinaving

sleva za kazdoy da)z; 2dvady nedefinoving
Doba provadini plénavane fdrzby
ovinnost higsit Odr¥bu predem [kalendamni dry} 7
sleva za nedodryen; terminu 4%

Maxim&in pozet provadsnych servisnich praef

maximaini pofet servisnich praci za mésic

sleva za ka¥doy daldl servisni praci

maximdini pozet Servisnich praci za rok

sleva za ka¥Fdoy dalsi servisnj praci

Haximéini dobg servisnich pracf

maximéini doha servisnith praci za mésic i2
sleva za kadou dalxi Zapotatou hedinu prace 434
maximéini dobg servisnich praci za rpk nedefinovsng
sleva 2a kagdoy, tdal&i zapotatoy hodinu prace nedefinavéno
Maximéini dobg opravy poruchy 24 hod
sleva za kaZdou dajs; hodinu Sleva 59
maximélni sleva z3 Dpravy celkem sleva 20%
Postup v pipads nedostupnosti Sluzhy ano
sleva pfi nedodr3en; posiupy 4%
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3. Postup Fedeni poruchy Sluzby

a1,

Definice poruchy Slufby

3.1.1. Dzndment poruchy SluZby je urfeno okamZikem, kdy povEfeny pracovnik jedné smiuvni strany sd&li poveFensmu pracovnikoyvi
druhé smiuvni strany, Ze byly zji%t&ny nespravaé provozni parametry neba pferuenti provozu SluZby Poskytovatelem,

3.1.2. (castnik, prip. povefeny zéstupce (fastnika je pavinen hlasit viechny pApadné zédvady, probiémy a nedostatky, kieré se projevi
sniZenim kvality poskyfovanych SluZeb dle pfedmatu Smiouvy, felefonem na pracavizis Oohledového centra Poskytovatele na
telefon: BOD 988 988

3.1.3. Sd@leni spojend se vznikem nebo opravou zévady musi obsahovat tyto néleZitosti:

*  identifikaci i¥astnika

misto [nazev] a adresu provozovani slulby

iderttifikadni Eislo slu2by [u pfimého piistupu piidélené telefonni Sislo)
identifikaci zafizeni, na nBmZ se projevuje z&vada [pokud je znama)
popis zavady

tas, kdy se zédvada projevila Tg

Eas nanlageni zévady T,

jméno kontakmi osoby a telefonické spojeni na ni.

3.1.4. Sd&eni tykajici se skutefnosti, na zAklad® kterych budou ndkterou ze shran uplatfiovdny jakékoli prévni ndroky, musi byt
piedana druhé sirand pisemné, prokazatelnou farmou [faxem s potvrzenim spravného pedbhu relace, dopisem s dorufenkou
nebo poslem s polvrzenim prevzeti] k rukdm kontakind osoby druhé smluvni strany, Obsah sd¥leni musi byt dostatetny pro to,
aby druha strana mohla rychle a efektivng reagovat, PR jednéni o narocich se Ize plain€ odvuoldval pouze na sd&leni, kterd byla
utinéna formou podle tohoto odstavce.

3.1.5. Pokud jde o skutefnost, u nichf by forma sdElenl uvedens v pedefiém ntstavei zplsobila prodieni a s nim spojenou Ekadu, ize
druhou stranu pfedb&zng informavat jinym zpiisobem. Dkamdik, kdy je druhou stranou pfevzata pifedbEZna informace, je pro
GCely piipadnych prévnich ndrpki poklddéan za okam3ik pisemného sdileni, pokud jsou zéroved spinény viechry tyta podminky:
predbéZna informace Je pfeddna kontakini osob® plijemce nepochyknym zplisobem, napf. felefonicky osobou zndmou nebg
osobou, jejiz identita je zp&in® telefanicky ovéfena; ohsah predbsZng informace je dostateny pro rychlou a efektivai reakc
druhé strany; do 12 hadin po pfedéni piedbézné Informace je odesléng pisemné sdéleni s lym2 obsabem a s odvolsnim na Eas a
formu pfedani pfedb¥Zné informare, které mé viechny naleZitosti podle flanku 3.1.3 tohoto odstavee.

3.1.6. Vanik zévady je urfen okam2ikem oznatenym T, kdy jedna smiuvni strana sdéli druhé smiuvni shang, 2e byly zjitény hodnoty
parametrit SluZby mimo povolené meze, nepravidelnosti neho prerudent pruvazu slury.

3.1.7. )esHliZe atasknik neumoZni Poskytovateli bezodkladng pravest servisni zasah na zafizeni umist&ném v lokalit koncového bodu
sluZby nebo v lokalit® neprimého pfstupu, Eas T, nastane a2 v pkamZiku, kdy je servisnt zdsah GEashiikem umoZnén. Pokud
Gastnik neumoZni Poskylovateli provést servisni zésah, je servisni z4sah prerugen a doba plerulens se nezapolitéva do doby
fe2eni poruchy.

3.1.8. Z4vada zpisobena Well osobou, v jejim# disledku Gfastnik nedodrZel Provozni podminky, napf. vypadek napijent v koncovém
bodu sluZby neha v lokalits nepfimého pfistupu, je povaZovéna za zavadu na stranB dasika,

3.1.9. Vpripadé sporu o existenci nebo umisteni zavady je Poskytovatel povinen na Zddost G¥asinika vyslat servisniho technika.,
Pakud se objektivn& potvrdi, 2 zévada neni na strané Poskytovatele nebo e 2&vadu zavinil Gtastnik, piipadnE 2e zdvada viibec
nenastala, postupuje se podle ustanaveni bodu 3.1.10 fohoio odstavee.

3.1.10. Poskytovatel mé prévo iittoval dZastnikovi niklady spojené se zji&fovanim a ndstrafiovanim zévady v piipadé, Ze po ozn&meni
zévady GEasinikem objektivng zjisti, Ze zavada neni na strang Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinit uZivatel, pfipadné Je zavada
viihec nenashala. Tyta néklady budou stanoveny podie niZe uvedenych Jednotkovich cen:

®*  montaZni price 450,- K&hodinu

= vySkoveé a specidini price B00,- Kihodinu

. ztrata €asu 450,- K&¥Modinu

= doprava 20,- K&/Km

=  Naklady na materiél budou vyZisleny individusing s chledem na vznikdou zévadu.

3.1.11. OkamZik opetovného zprovoznéni nastéva, kdyZ Poskylovatel sdéli USivateli (nejtastaji telefonicky), e byla Poskytovarelem
dokandena cbnova Sluzhy po poruse. Tento okam2ik je oznaten To V pfipadé, e spojeni na povéiensho pracovrika Lz vatele Je
nedostupné, okam¥ik T, nastéva prokazatelnym odeslSnim ozndmeni (hlasova schridnka, Fax, e-mail nebo SMS).

3.1.12. Pakud b&hem B0 minut po T, 0zndmi Uivatel Poskytovaleli a Poskytovatel poté ubjektivné zjisti, e Sluzba Poskytovatele stale
nesplfiue dohadnuté provozni parametry, m& se za to, 2 Toy tdosud nenastal. Pokud se porueni dohodnutych provoznich
parametril SluZhy Poskytovalele projevi pozdéji, pavaZuje se za poruchu novou.

3.1.13. Obdabi mezl ckamZikem T, a T, je povaZovéno za dobu nedostupnosti SluZby v pfipadg, Ze porucha mé pfitinu na strans
Poskytovatele,

3.1.14. Porucha, o ni? Poskytovate! objektivné zjistil, 3e nema pfitfinu na stran® Poskytovatele, se nezapotitévé do doby nedostupnosti
Sluby (Ty)
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3.2, ReSeni poruchy Sluzby

3.2.1. Neprudlen® po ozndment vzniku poruchy T, zatne Poskytovatel s jefim odstrafiovanim,

3.2.2. Paskytovatel od ozndmeni vzniku poruchy T, nejpozdéji do Zhed informuje UXivatele o stavu feZeni poruchy SluZby a o
predpakladaném terminu ukongeni opravy, resp, obnovenl Sudby po poruge, v pripads novd zjidtBnych z&sadnich skutetnosti,
vztahujicich se k ponugs, Informuje Paskytovatel UZivatele bezprostredna.

3.2.3. Vpfipads ¥e UZivatel neni pipraven na odstrafiovani poruchy spolupracavat, Fefeni poruchy je odloZenc a za T, Je pak oznaten
okam2ik, kdy je UZivatel plipraven.

Po obnaveni Siuzby Po poruZe bude Poskytovatel nepredlend informavat Wlivatele, e porucha Slusby byla odstransna.
V piipad8, e spojeni na pov&Fensho pracovnika Uisivatelp je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym
odesl&nim ozndmenf (hlasovs schrénka, e-mail netio SMS).

3.24,

3.2.5, UZivatel po obnoveni Siu¥by po poruge neprodiend proves funkZnost Stubry, pFipadné nejpozdsji do 60 minut po To 0ZNSMI
Poskytovateli, 2e Slu¥ba st&le nesplfiuje dohodnubé provozni parametry.

3.2.6. Nesouhlasi-Il UZlvatel 5 fidaji, obdrZenymi od pracovigis Dohledového centra Paskytovatele, miZe tytp ldaje do nasledujiciho
pracovnihe dne rozporovaf pfes pracovi&ts Dohledového cenira, neba prostiednictvim obchodniho z&stupce Poskytovatele, jaka
eskalafinfho stupna,

4. Poskytnuti slev za nedodrieni smiuvnich parametr)

4.1. Dostupnost Slufby

Za C&st obdobi, ve ktersm nebyla Sluha dostupng, se odpovidajici podil pravidelnych msitnich poplatki neplati. V pfipads, Ze v
ziiftovacim obdobi neni z diivodu viny na strang Poskyfavatele dodrZena smluvni mésicni dostupnast Siuzby, nélesf Utastnikovi daisi
smluvni sleva,

4.2. Servisni price

V piipads, ¥e dofln k porugeni postupu pii planovani servisni prace zdivodu zavindni na strang Poskytovatele, nalefi (Zastnikovi
smluvni sleva, V piipads, Ze podet, nebo doba trvani servismich praci piesshnou maximaini smivni polet v daném kalend&®nim obdabi,
néleZi Utastnikovi smiuvni sieva.

4.3, Poruchy Sluby

V pripads, %e pofet poruch Sluzby, které maji pii&inu na strand Poskytovatele, piesshne maximaint smiuvni potet poruch v daném
kalendarnim obdabl, n&le3i Utastnikovi smiuvni sleva,

V piipads, e doha ohnovy Slufby po porue, kierd ma pitinu na strans Poskytovafele, plesshne smiyvenou maximélni dobu od
okamZiku prokazatelného zjisteni neho FSdného ohiaSenf vzniku poruchy, ndle Utasinikovi smiuvni sleva,

44. Postup feZenl poruchy SluZby

V pfipads, 2e dozlo k porulent postupu Fedeni poruchy Slu¥by z divody zavingni na strand Poskytovatele, ndledi ligastnikavi smiuvn
sleva,

4.5. Vypotet slevy za sluzbu
Smiuvnf slevy se potitaji pracentni sazbou z pravideingha mésizniho Poplatku za SfuZbu podle SLA kvalitativni tFidy SluZby.

Slevy za nedodrienf SLA se vztahuji vidy k masifni cens sluZhy, u niZ nebylo SLA dodr¥eng. Fokud nebyla Slufba pouZivina a Gftovang
Utastnikovi za celé zotovaci obdeli, ale Jen za jeho £ast, vztahuje se sleva za nedodr¥eni SLA k tend skutefng wiitované za toto
zittovaci obdob,

4.6. Maximélni sleva
Slevy se za dané ohdohi stitaji. Maximaini vySe slevy se rovnd 50% mésitnihg poplatku

feske Radiokomunikace a ., hakladovéha radrazi 3144, 130 00 Praha 3074420242 411 111, F 4420 247 217 595, www.radiokamu-ikace.cz
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SLA - S pro ICT sluzby
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SLA - Service Level Agreement
spolefnosti Ceské Radiokomunikace a.s.

1. VZeobecna ustanoveni

1.1, Service Level Agreement [déle SLA] je oboustranng odsouhlasend dohada mezi Paskytovatelem
a Utastnikem o drovni kvality poskytovanych SluZeb,

1.2. SLA umoZfiuje definovat kvalitu a garance SluZeb pomoaci vybranych parametrl.
1.3. SLA dohoda je poskytovana samostatng k jednativym Slufbim Poskytovatele.

1.4, Sjednand Grovef SLA je ke ka¥dé sluzh® definovéna v DilZi smiouvB Slu2by. SLA obsahue vice iFid, rozdélenych dle paramehrii 8 hodnaot
téchto parameltri. Tyto paramelry jsou definovény v bod& 2.4 tohoto dokumentu.

2. Definice parametr( SLA

2.1. Dostupnost sluZby

2.1.1. Dostupnost se sleduje v mBsifnim infervalu. Interval se vztahuje vidy ke kalend&fnimu mésici. Pro viypolel dostupnosti SluZby

ve sledovaném obdobi se poudije nisledujici vzorec

(Ts—Ti)
dostupnost slutby = ——x100%
Ts

2.1.2. Ts znati obdobi, po které mé byt Slulba podie smlouvy v daném mBsici Ofastnikovi poskytovéna,

5 vyjimkou doby opr&vnénéhe omezeni puskytovdni slulby ustanoveni bodu 8.4 VEeobecnych podminek poskytovéni slufeb

Infarmatnich a komunikatnich technologii Poskytavatele.

Ty znati obdobi, po které (astnik nemoh! SluZbu FAdn® ufival z divodii na strani Poskytovalele,

2.1.3. Doby a obdobi se pofitaji na celé, byf jen zapofaté minuly a doshupnast se vyjadfi v procentech zaokrouhlen® na dv deselinné
mista.

2.1.4. Da doby nedosfupnosti Slufby Ty se nezapotitava doba od vzniku dané Gdajné nedestupnosti Sluzby do zahdjeni sevvisniho
z4sahu v pripad®, 2e dfastik neumoznil Poskytovateli bezodkladn® po poZidani provést servisni zéssh na zafizeni
Poskytovatele, umist&ném v lokalit® Gfasinika,

2.1.5. Oo doby nedostupnosti Sluzhy Ty se nezapofitavaji zévady, které jsou poskytovany mime poskyfovanou slufbu Smart Cloud
Poskytovatele a z&vady, o nichZ Poskytovatel objektivng zjistil, Ze nemaji pfitinu na strang Poskytovatele, neba 2e je zavinil
aastnik.

2.4.6. Do doby nedostupnosti slu?by Ty se nezapofitdvaji poruchy zpisobené zafizenfm nebo programovym vybavenim
implementovanym z&kaznikem na provozevanou slubu, stejnE tak poruchou zplisobenou interoperatibititou mezi programovym
vybavenim Ufastnika a Poskytovatele..

2.1.7. (tastnik je povinen zajistit pro opréwnéné osoby PoskyTovatele pifstup k zafizeni Poskytovatele umist&nému v objektu, kde je
SluZba instalovana, a ta pro tely dtastnikem vyZadaného servisnihe zdsahu nebo po pifedchozi dohod? s iitastnikem pro dtely
preventivnl ddr2by svého zafizeni. Pokud GZasinik nezajisti pro Gfely servisniho zésahu na zafizeni sité Poskytovatele
zpfistupnBni viech prostor a mistnosti svéha objektu, kde se zafizeni nachézi, fas, kfery servisni zam&sinanec nebo skupina
Poskytovatele zirati Zek&nlm na zpifstupnni tEchio prostor se nezapolitdvd do doby frvani zivady, Pokud z divodu
neposkytnuli soulinnosti Gastnika vaniknou Poskytovateli Jakékoliv wdaje [napFiklad nutnosti opakovani vyjezdu k oprave), ma
Paskytovatel pravo poZadaovat Ghradu vzniklych vydajit od GZastnika.

2.2. Doba provadani plénované adriby

2.2.1. Pro zai&teni planované GdrZby zafizeni a pro zajiskéni praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury Paskytavalele,
jsou vymezeny pravidelné tasové intervaly — tzv. .servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a hodinéch:

A, Servisni okno ,A“: — kaZdé Gtery v lichém kalenddPnim fydnu v dob& od 01:00 do 05:00 hodin Servisni okno ,A* miZe
Poskytovatel vwu¥ivat bez omezeni, vietn® praci, které se projevi viypadkem velké Zasti infrastrukiury.

B.  Servisni okno .8 — kaZds sobota v sudém kalenddrfnim tydnu v dob# od 14:00 do 19:00 hodin Servisni okno .B* slouZi
pro provadBni praci, které nelze provadst v nognich hodinich. Poskytovatel miiZe wyulit v daném kalendafnim mésici
pouze jedno servisni okno ,B*.

2.2.2. Poskytovatel se zavazuje, ¥e bude vyulivat servisnich oken pouze v pfipadech, kdy provadéni Gdriby nelze za poufili
rozumného dsili zajistit bez prerugent sluZby. Poskytovatel Je povinen ozndmit tZastnikovi svdj dmysl vyuZit servisniho okna
predem, a to s nejméné tydennim predstibem. V pfipadg, Ze by pierudeni Slufby spojené s ahlazenym vyu#itim servisniho okna
mohlo zphsohit O€astnikovi zdvaZnou Gjmu nebo Ekodu, Gfasinik mZe pisemné poZadat Poskytovatele o presunuti praci do
jiného servisniho okna. Pavinnost Poskytovatele je k takowé 2adosti Utastnika prinlédnout a Je-li to za pouZiti rozumného Osili
moZné, provést prace v jiném servisnim okng.

{ocke Ratdickounikace a 5., ! haxladovéha radrazi 3144, 13000 Praha 3.7 +420 242 4°1 111, F 4420 242 £17 598, www. radickomuikate 12
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2.2.3. V dob# servisniho okna nemusi byt SluZba poskylovdna a tato doba neni soufssti doby trvani sluZby v mdsici-TS, ani doby

nedostupnosti SluZby Ty

2.3. Maximélni potet a doba trvéni servisnich praci

Servisni praci se rozumi Jakékoliv planovand finnost, bBhem jefi vykonsvani miZe dojit ke zhordeni technickych parametrii SluZby,

nebo k poruge SluZby.

2.4, Maximélini pofet paruch (integrita Slufby], maximélni doba obnovy Slufhy po porufe

2.4.1. Poruchou se rozumi jakékoliv udélosk, kierd nenf soutasi standardniho chovanf SiuZby, a kterd zpisobuje pFerusent dodavky

nebo sniZeni kvality Sluzby z plitiny na stran® Paskytovatele.

2.4.2. Parametry uvedené v adst. 2.3, 2.4 jsou vyhodnocovany vintervalu jednoho kalenddfnihe mésice a v intervalu jednoha roku,

ktery je definovan jake obdubi po sob® nésledujicich 12 mBsicl, které zaling prvnim dnem masice nésledujiciho po masicl, ve

kterém byla slu¥ba pfedéna (1astnikavi.

SLA-S
MEsifni dostupnost sluiby 99,99%
Dostupnost 99,98%-99.9% vE sleva 10%
Dostupnost 99,9%-99,0% vi. sleva 20%
Dostupnost 39,0%-98,0% vit sleva 35%
Dostupnost 98,0% a mensi sleva 50%
Maximalni potet poruch - integrita SluZby
maximé&ini pofet poruch za misic 1
sleva za ka2dou dal&i zévadu steva 10%
maximélni pofel poruch za rok 2
sleva za ka¥dou dalsi 24vadu sleva 20%
Doba provédéni planované Gdriby
ovinnost higsit GdrZbu pfedem [kalendafni dny) 14
sleva za nedadrZeni terminu 4%
Heximélni pofet provéd&nych servisnich praci
maximaini polel servisnich praci za mé&sic 2
sleva za kaZdou dalil servisni pracl 4%
maximaltni patet servisnich praci za rok B
sleva za ka¥dou dalZi servisni prici 4%
MaximéIni doba servisnich praci
maximlini doba servisnich praci za mésic 12
sleva za kaZdou dal3i zapotatou hadinu prace 4%
maximalni doba servisnich praci za rok 24
sleva za ka¥dou dali zapotatou hodinu prace 4%
Haximélni doba opravy paruchy 8 hod
sleva za ka¥dou dalsi hodinu sleva 5%
maximalni sleva za opravy celkem sleva S50%
Postup v pfipad& nedostupnosti Slufby ano
sleva pfi nededrZent postupu 4%
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3. Postup FeZeni poruchy Slufby

3.1. Definice poruchy SluZby

3.1.1. Dznédmeni poruchy SluZby je urfeno okamZikem, kdy povEfeny pracovnik jedné s
druhé smiuvni strany, %e byly zjiZt&ny nesprévns provozni parameiry nebo plerug

3.1.2. (astik, Prip. povéfeny zastupce GEastnika je povinen hlasit véechny pfipadné za
sniZenim kvality poskytovanych Slufeb die predmBtu Smlouvy, telefonem na pra
telefon: 8OO 985 988

3.1.3, Sdéleni spojend se vznikem nebo opravou zévady musi obsahovat tyta néleZitosti:

" identifikaci Gfastnika
®  misto [ndzev] 2 adresu provozovéni sluZby
®  identifikani Cislo sluZby
" identifikaci zafizent, na néms se projevuje z&vada {pokud je znéma)
®  popis zévady
tas, kdy se zévada projevila Ty
. fasnahlageni zavady T,
*  jméno kontakini osoby a telefonické spojeni na nl.

3.1.4. Sdleni tykajici se skutednosti, na zSkiads kterych budou ngkterou ze shran u

Telekamunikaini a vysilaci feZenf

miuvni strany sdéli povéfensmu pracovnikovi
eni provozu SluZhy Poskyfavafelem,

vady, problémy a nedostatky, kters se projevi
rovits Oohledového centra Poskytovatele na

platfovény jakékoli préwni ndroky, musi byt

pfedana druhé stran& pisemn, prokazatelnou formou [Faxem s potvrzenim spraviého pribéhy relace, dapisem s dorufenkou
nebo poslem s potvrzenim prevzeti] k rukdm kontakini usoby druhé smiuvni strany. Obsah sdleni musi byt dostatetny pro to,

aby druha strana mohla rychle a efektivni reagovat. Ffi jednSni o ndrocich se Ize
utinéna formau podle fohoto adstavee.

plain& odvolavat pouze na sd&leni, kters byla

3.1.5. Pakud jde o skutefnosti, u nich? by forma sd&teni uvedens v predefiém odstave zplschils prodleni & s nim spojenou 2kady, Ize

truhou stranu pledh8Zns informovat jinym zplisobem. DkamZik, kdy je druhou s

tranou pFevzata predb&zn informace, je pro

iZely pfipadnych pravnich nsroki pokladan za okamZik pisemnéha sdéleni, pokud jsou zéroved splnény viechny hyta podminky:
piedbEznd informate je pledéna konkakini osobs pfijemee nepochyhnym zpiisohem, napf, teiefonicky osobou znémou nebo

osobou, Jeji identita je zp&ing telefonicky ovifena; obsah predbézné informace

je dostatefny pro rychlou a efektivai reakc

druhé strany; do 12 hedin po predani predbé&zns informace Je odesldno pisemné sd&leni s tymZ obsahem a s odvolnim na tas a

Farmu predani pfedbné informace, které ma vBechny néleZitosti podie tldnku 3.1

.3 tohotn odstavee,

3.1.6. Vznik zévady je urfen okamikem oznalenym T, kdy jedna smiuvnl strana sddli druhé smiuvni strané, Ze byly zjistEny hodnoty

parametri) Sluzby mimo pavolend meze, nepravideinosti nebo pferuZeni provazu s

u¥by.

3.1.7. JestliZe GEastnik neumoZni Poskytovateli bezodidadn® provést servisni zssah na zafizeni umist&ném v lokalit¥ koncového bodu
slufby nebo v lokalit¥ nepiimeha Phistupu, Eas Ty nastane aZ v okam?iku, kdy je servisni zasah Gastnikem umoZnsn, Pokud
Gfastnik neumoZni Poskytovatel: provést servisni zasah, je servisni zisah prerugen a doba prerudeni se nezapotitéva do doby

FeZeni poruchy.
3.1.8. Zavada zplsobens Weli osobou, v jejim# diisledku GEasiik nedodr¥el Provozni p

adminky, napf, vypadek napéjeni v koncovém

bodu siuZhy nebo v Iokalits nepiiméha pristupu, je pova¥ovina za zivadu na strans Gtastnika,

3.1.9. VpFipadé sporu o exlstenci nebg umistani zivady je Poskytovatel povinen na Zadost (fastnika vyslat servisniho technika,

Pokud se ohjektivin® potvrdi, 2e z&vada nent na strani Paskytovatele nebo Ze zéva
nenastala, postupuje se podie ustanovent bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

du zavinil GZastnik, pFpadni 2e zivada vithec

"  Poskytovatel m§ pravo Getovat atastnikovi naklady spojené se zjiffovanim a odstrafiovanim zavady v pripads, e po
ozndmeni zévady GZastnikem objektivng Fisti, Ze zavada neni na strans Poskytovatele nebo Ze zévadu zavinil uZivatel,
pfipadné Ze z4vada viibec nenastala. Tyto naklady budou stanaveny podle jednotkovych cen uvedenych v ceniku sluZby.
Néklady na material budou vylisteny individuéing s ahledem na vzniklou zévady,

3.1.10. DkamZik op&tovnéha zprovaznsn nastavd, kdy? Poskytovatel sdili UZivateli [nejtast&ji telefonicky], e byla Poskytovatelem
dokonfena ohnova SiuZhy po poruge. Tento akamik je oznafen T, V piipads, %e spojeni na paviiensho pracovnika UZivatele je

nedostupné, okamZik 1,,. nastiva prokazatelngm adeslanim aznsment [hlasova sch

3.1.11, Pokud bBhem 60 minut PO Togr DzN&mi UZivatel Poskytovateli a Poskytovate! poté o
nespifivie dohodnuté provozni parametry, md se za fo, e Ty, dosud nenastal.
parametrii Slu%hy Poskytovatele projevi pozd&ji, povaZuje se za poruchu novou,

3.1.12, Obdobi mezi okamZikem T; a Tor j& povaZovéno za dobu nedostupnoshi Stuzby
Poskytovatele,

rénka, fax, e-mall nebo SMS).

bjektivng zjishi, Ze Slufba Poskytovatele stale
Pokud se porugent dohodnutych provoznich

v piipadé, %o porucha ma piidinu na strand

3.1.13. Porucha, o niZ Poskytovatel objektivn® zjistil, Ze nem4 piiginu na strans Poskytovatele, se nezapo&itava do doby nedostupnos i

SluZby [Ty

3.2. Reeni poruchy Sluzby

3.2.1. Neprodlen¥ po oznameni vzniku paruchy T, zatne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Telekomunikaéni a vysilaci Fezeni

3.2.2. Poskytovatel od ozndmeni vanlku peruchy T, nejpozdé]i do Zhod informuje UZivatele o stavu Feent poruchy SluZby a o
predpokiadaném terminu ukanZeni opravy, resp. obnoveni Stuzby po poruge. V pripads nové zjlétBnych zésadnich skutetnosti.
vztahujicich se k poruge, informuje Poskytovatel UZivatele bezprostredné.

3,2.3. V piipad® Ze UZivatel nent pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, feZeni poruchy je odioZenc aza Ty je pak oznaten
okamzik, kdy je UZivatel pfipraven.

3.2.4. Po obnoveni Slufby po poruSe bude Poskytavatel neprodlens infarmavat UZivatele, Ze porutha Sluzby byla odstranna.
V pFipad®, %e spojeni na povéfeného pracovnika Uzivatele je nedostupné, Poskytavatel Informuje UZivatele prokazatelnym
odeslanim oznameni [hlasova schrénka, e-mail nebo SMs).

3.2.5. UZivatel po obnoveni Sluzhy po poruge neprodiend provefl funkEnost SluZby, pripadnd nejpozdéji do B0 minut po Tope GZN&MI
Paskytovalell, Ze SluZba stale nesplfiyje dahodnuté provozni parametry.

3.2.6. Nesouhlasi-li UZivatel s 0daji, obdrZenymi od pracovisté Dohiedoveho centra Poskytovatele, miiZe tyto ldaje do néstedujiciho
pracovritho dne rozporovat pies pracoviste Dohledaveno centra, nebo prostiednictvim obchodniho zastupee Poskytovatele, jako
eskalalnfho sfupné.

Poskytnuti slev za nedodrZeni smluvnich parametri,

Dostupnost Slullyy
7a P4t obdobi, ve kterém nebyla SluZba dostupnd, se odpovidajici podil pravidelnych msitnich poplatkd neplaki, V piipadé, fev
zottovacim obdobi neni z divodu viny na stran® Poskytovatele dodrZena smhuvni m@sitni dostupnost Sluzby, nale2l Uzastnikovi dal3i
smiuvni sleva.

Servisnf préce
V pfipad, 2e doZlo k porugeni postupu pi plénovani servisni prace z divodu zavin®ni na siran® Poskytovatele, nleZi (fastnikovi
smiuvni sleva. V piipadg, e pocet, nebo doba trvani senvisnich praci pfesshnou maximalni smiuvni potet v daném kalendafnim ohdab,
nsle¥i (Itastnikovi smiuvni sieva,

Poruchy Slufby

V piipads. e poet poruch SluZby, které maji pridinu na strang Poskytovatele, presshne maximsini smiuvni potet poruch v daném
kalendarnim obdaobi, nsleZi Ufastnikovi smluvni sleva.

V pfipadé, e doba obnovy Sluzby po porude, kierd ma pfitinu na strand Poskytovatele, pfesdhne smiuvenou maximélni dobu od
okamiku prokazatelného zji#teni nebo radného ohlaZeni vzniku paruchy, nélef (iEastnikovi smiuvni sleva,

Postup fefeni poruchy Slutby

V pfipadg, ¥e doslo k porugeni pastupl FeZeni poruchy Slufby z divadu zavingni na strand Poskytavatele, nileZi litastnikavi smiuvni
sleva.

Vypotet slevy z8 slufbu
Smiuvni slevy se patitaji procentnf sazbou z pravidelného mésiZniho poplatku za Slufbu podle SLA kvalitalivni tifdy SluZby.

Slevy za nedodrEeni SLA se vztahuji vZdy k mEsitni cend sluzby, u nfZ nebylo SLA dodreno. Pokud nebyla SluZba pouZivana a itovana
(zastnikovi za celé zGEtovaci obdobi, ale Jen za Jeho E&st, vztahuje se sleva za nedodrZeni SLA k cend skutelng vyaZtované za tato

ziittovaci obdobi.

Maximélni sleva
Slevy se za dané ohdobi stitaji. Maximalni vyie slevy se rovné 100% mésitnho poplatiu

fecke Radigkomunikace a s, J hakladovena radrazt 3 |44, 13000 Praha 3, 7 +420 242 4°1 111, F 4420 242 £17 595, v radiokomu-kace .2z

¢ 24738A75 017 [7P473RATS. 7apsdnn v ohrharnin resivik vedengn Mbataxym soucpm v Praze, roidii £, viozka 15405
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Telekomunikatni a vysilaci fezeni

VSeobecné podminky

VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
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Pledm#t Visohecnych podminak

Vieobecns podminky poskylovéni vefeinl destupnych stuzeb aleldronickych kamunikaci {dale
1 VEeobecnéd podminky”) Lpravuji poskylovani vefeing dostupnich sluzeb elektronickych
komunikaci spolednosti Ceské Radickomunikace a.s.. sa sidem U Nékladoveho nadrad] 3144,
130 00 Praha 3, zapsané v cbchadnim rejstifku Mésiského soudu v Praze. oddil B, viadka
16505, IC 24738875 DIC CZ24736875 (dale I8¢ Pos ovatel). Spolecnost Ceskd
Radiokomunikace @s. je oprévnéna poskyloval na dzemi Ceské republiky Iyln veleing
doslupng sluzby elektronickych komurikacl:

a} vefejnd dostupnd telefonnl shizba,

b} vefeind dostupnd elutba zprostiedkovani pfstupu wjvatedii ke elufbim Interned,
c) welejnd destupnd slutba prongjmu okruhi,

dy velejnd dostupnd elufba plenosy dat,

e) vefejné dostupnd slufba Eifeni rzhlasového & televizniho vysilini,

n pfidavné & dal3l shithy elskironickjch komunikacl 2aloZend na pranosy hasy,

Tyto Vieobecné podminky jsou nedinoy soucasli Smiouvy o poskytovani vefgng dostupnych
&luzsb elektronickycn komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a ugastrikem.

Definice pojm

Cenik shifab Jo dokumenl uréujicl wil ceny za vergind dostupnd stutby elekironickych
komunkaci wedend v bode 1.1 tichio Vieobecnych podminek. Tyto shelby dodava
Poskytovate] na zdadk Smiouvy,

Koncovy bod sluzby je standardzovand rozhrant na zefizeni Poskytovatele, na kierd OEasinik
plipcjuje své koncova zafizeni,

Kontakini ozoba smiwni strany je csoba, Kerd zgjiStuie pfencs Informaci med ohdma
smluvnimi stranami, tykajicich 58 pinéni Smiouvy. 8 je oprévnéna zévaznd jednat ve vicach
0 poskylovani shzby podle Smiouvy. Cpravndng zastupce smhwm| strany mizZe pisemn@ urdit
kontakini osoby B stanovit oblast, kieré jim ndle3i. nebo pofedi, va kterém maji byt druhou
strancu kontaktovany. Pokud je smiuvni strana newdl, druhd smluvni strana poklada za
kontaktni osaby. ty osoby, je? jsou vedene v §15 zhkona ¢. 513/1961 Sb.. ohohodni zakonik
v plafném znéni. Konlakini esobou Poskytovatele |e v2dy teké obchodni zastupze.

Lokafita aastniks je prostor GZastnikem ve Smiouvd wisny pro instalaci zafizenl
Poskylovatele uvedenim adresy, budevy, podlaZi & mismost, konknéing v pllaze Smiouvy-

Technicka specifikace,

Oprivnény zistupce je osoba opraviaéna 2a smiuvnl strany jednat & podepisovat Smiouvy
wletné piloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou zastupevat smluvn; strani pedle Obchodning
zékoniku (zakon ¢ 513/1991 Sb., ohchodni zékonik, v platném znéni} 8 Obtanského zakoniky
(z8kon &. 40/1964 Sb., obansky zakenik, v platném znéni), must mil oprivnény zishmos
smiuenl strany k uvedenym &nnostem platnou fedné ovéferiou pinou moc, Oprévnény
zAstupea, klery jedna za utastnika, sa prokaze touto pinou moc na zadost Poskytovatsle,

Pé&s o zikamiky ja specizlizovane pracovidia Paskytovatele, kierd poskyluje Géastnikovi
tachnickou podporu & piifimd reklamace na poskyiovani ehidab, Adresa Péde o zdkazniy je
Ceské Radickomunikace .6, oddéleni Péte o 2zakazniky, U Nakladovéha nédrazi 3144, 130
00 Preha 3 & konlakly jsou dile zvefojnbny na intemefovjch strankich Poskylovalsle
www.radiokomunixace.cz v Gasti Péte o zikazniky.

Poskytovatel jo spoletnost Ceské Radickomunikace a8, kard poskytuje nebo zajidtuje

poskylovan vefejné dostupnych shifab elektronickych komunikaci v soutadu & platnymi

gnimi predpsy podle Smlouvy s dgasimikem v mzsahy oprédvndal vydanych Poskylovateli
kym telekemunikaénim Ufadem (dale 13 MfadY),

Poskytovatel pristupu je provozovatel veftjnjch kamunikadnich i elekirorickych
komunikacl s vyznamnou trzni silou na refevantnim trhy, ktery ma povinrost padla § 70, odst. 1
zikona &. 127/2005 Sb, vmoZnit pfistup ke sluibam vybranéno poskytovalele vefgjnd
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a podle § BS odst. 1 zékona €. 127/2005 Sb.,
zZpfistupnit Uasticke kavové veden,

Slutba je pfisluind vefsiné dostupnd shuzba elektronickych komunikaci uvedand v bodd 1.1
chin Vieobecnjch podminek & shutby spojens & poskytovanim Lakows sheby, dodivané
Poskylovatelem na zaklads Smiouvy. Parametry Slusby jsou uvedeny ve Smiouva,

Sluba elekironickych kemunikacl je sluzba obvykle paskytovana za Gplaty, kier4 spodive
zela nebo plevaing v plenosu sign3ld po sitich elektronickych  komunikaci, weatng
tafskamunikaénich sluZeb a prenosovich sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni
vysBani a v sftich kabelové televize, & vyjimkou skiZeb, kieré nabizeji obsah prostfednictvim
slli & sluzeb elektrenickich komunikaci, mebo vykondvaji redakéni dohled nad obsahem
plandSenym sitdmi @ poskytovanych shzbami elekironickych komunikaci; nezahmuje shuby
Informatni speleGnosti, které naspodivaji zcela nebo plevaing v plenosu eignall po silich
elektrenickych komunikac.

Stuibe & pfimjm pristupem je shuba, kiera jo poskytovina, pokud je mez tastnbksm
a Poskytovatelem zfizen pevny okeuh.

Stutha 8 nepfimym pfistupem je shizba, ktera j& poskytovana. pokud nenl mezi {Eastnikem
aPoskylovalelem zfizen pevey oknih, Pro pifstup k L&tp shebd poulivd Uastnik sft
elakironickych komunikas! fingho oper&iors,

Sluthoy vybéru eperitora kratkou individualni velboy (stuzba CS} 65 rozumi moZnost
iitastnlka sité poskytovalels pristupu vybral jiného operslara poskylujiciho valené dostupnou
telefonn! shufbu kratkou individualni volbou isal pro kazde jednotivé volani podle svéhe
viasiniho vyb&n,

SluZbov vybdru operétora nastavenim pledvolby Elsal {sluzba CPS) se rmzum! modnost
pevnéha nastaven: pladvolby Zise! v sii peskylovatele pristupur ureného k dosaleni pfistupu

215

215

217

218

219

22

221
22

27

2M

3

3z

4.1
411
412

413
414

415

416

418

42
421
422

423

ka shham vybrangho operdtora. Kery poskyije vefeinou telefonnl shoby baz nutnosli

Jakjehkeli dodateénych zasahii volajicing pro kaddé volani,

Smlouva je prisluind smbuva o poskylovan! vefejnd dostupné sluby elexfronickych

kemunikaci, uzaviena maal Poskytovalelem g ifastrkem vieing dodatkD a pfiioh uvedenych

vodd 18.3 téchto Vieobeenjch podminek, Poskytovatel a Bastnik, kiefi spolu uzaviek

Smlowy, s spoleing oznadu &2 jako smhuvd strany,

Sit’ elektronickjch kemunikaci je sif dle definice zkona & 127/2005 Sb., o elektronickych

kerunikacich @ o zméind ndklerych sowvissjicich z&koni provozovand drZitelem opravnéni,
i thio 5HB je poskytovana Shuzba.

Technickd specifikace sludby je dokument, va kterém Jsou uvadeny zejména lachnické

naleZitosi peskylovani piishslnd sluZby elektronickych komunikeci, rozsah poskytované Shedhy

a dalsi stanovens Odaja,

Vedojna komunlkalnf sit' e sit elekironickych komunikaci, klard siou3! zcela nabo plevaing

k poskytovan] veleind dostupnych shuleb slaktronicigich komunikaci,

Vefejna Lelefoanl sit’ ja sit elekironichieh komunikac Kera sloudi k poskylovant vefeing

dostupnych telefornich sluzeb a kters umaziiuje mezi koncovimi body sild pfenos miwvend

Tedi, jakoz i jingch forem komunikace, jako jsou faksimiini @ datovy plencs,

Mjeuw,womwoskymmmwb&nmmmw

elekiranickych komunikaci Smiouvu ra poskytavéni tichie Sleb,

Ublvatel jo kaddy, kdo vyubivd vefejnd dostupnou stutu elekdronickych komunikacl,

Vefejné dostupné telefonni stuiba jo veleind dostupna stutha elekironickych komundac

umoZrijici uskuteéfiovani ndmodnich B mazinarodnich voldni a pfistup k Gislim LsAowdho

voléini prostrednictvim jednoho nebo vice &isel, kisrk spodiva v plepravd nebo smérovani

mhwvens feci v rediném Ease mexd koncovymi body sifé. Klard umeiuge vZivalel pouzivat

2afizenl pripojené k takavému koncovemir bodu za ugelem komunikace s jingm uzivatelem,

jehoZ zafizeni e pipojené k jinému koncovému bodu a sluzby spojené & poskytovanim vefe;né

dostupné tetefonni sluZby dedsvané Poskytavatelem na zaklads Smilouvy.

Vafejnd dostupna shetba eicktronickyeh komunlkaci Jo stuZba elektronickjch komunikaci,

iefiZ poskytovani spoliva zeela nebo 28sti v prepravé nebo smrovani informaci po sitich

elektronickych komunikaci felim osobam a Z jejihoZ poskytovénl neni pledem vyloucen Zadny

2ijemce o jeji vyuzti,

Visobecné podminky jsou Vicobecnd poaminky vydané Poskytovatslem v souladu se

Zhonem &, 127/2005 Sh.. zakonem &, 5131991 St.a zakonem &40/ 954 5h. v platrém znéni,

Platnest a GEnnest Smiouvy

Postup pfi uzavirdni Smiowvy 8 smiuwni vzlahy mezi Gasinkam a Poskytovatelem sa fidi
prévmim Fadem Ceske republiky, 8 i 28jména zikonem &, 513/1991 Sb., obchodni z&konik,
v platném znéinl, zakonem & 40/1964 Sb, obdansky zakonik, v platném zndni B zdkenem
£, 12772005 Sb., o elektronickjch komunikacich B o zménd nikierych souvisejicich zikond,
v platnem znéni,

Smicuva nabvd platnosti a &innost dnem podpisu oprévnénéhe zistupeh Poskylovatele
a Utastrika, popf, opravnaného Zastupce O&astnika, pokud se smiuvni strany nedohedly jinak.

Priva & povinnostl amluvnich stran

Poskytovate! fa oprivndn:

pa!wwalpoﬁmmmmmﬁddﬁmmﬂnm pro uzavient Smiowvy,

jednostannd ménd! Visobemé podminky, Provoznl podminky vefejné dostupnjch sludeb
elektronickych kemunikaci {dale Jen Proveznt podminky*) a Cenik stuzeb,

omezi{ posiytovani SluZby po nezbylnd rtinou doby zévatmych technickjch, provaznich
nebe zakennych divodd,

mmmmzvsmmmmwsMawmmm,mwnéhmmwm
Sheby astnikem

nepijmoul zménu Smilouvy pozadovancy Whestnikem, pokud pravedeni |akové zmény nanl
technicky moind nebo sa (Eastnik takovoy zménou snasi abejit nékteré ustanoven! Smiouvy,
zejména placenl jednoriizové cany v piipadd nedodrieni mimmalni doby ulivinl Slufby ze
strany uéastnika,

korakdoval dkastnika s abchodnim sdélentm prostfednictvim e-maly nebo jindho vedaného
kontak

odmitnoul aktivaci shdby CPS po tzavien! Smiouvy 1 bez uveden] divedy, ale lakovou
skutpEnas! musi éastnikowi cznamit bez zhwtsdného odilady,

nezfidit Sluzbu nebo rerealizovat zménu Shuby pozadovanou (Eastnisem v pipadech, kdy
UCastnik imysiné uved! nesprévné osabnl nebo identifikesn: (daje nabo Ja udastnik diuznikem
nebo souslavnd opozdEnd plati nebo souslavnd neplall vyittovanou canu 2a Sluzty nebo
opakevand porusuie smiuvai podminky.

Poskytovate! Je povinen:
n’iﬁlapmkmlmmnﬁpoiadwmuﬂuébuvsomadusa&nhm,
umoznit iEasinikovi seznami! sa § platym zndnim Vieobecrrych podminek, s Provamnimi

podminkami a Cenikem sluzeb,

informovat Géasinika o zméndch smiuvnich podminek, zejména o Zmdndch
podminek stanovenych ve Vaeobecnyeh podminkach, Provaznich poaminkach. Caniku sluzeb,
kieré pro gastnfia pfedstavaji jejich zhorgeni, pledem va ihite, kierd nebude kratd] na? 1
mésic pred Uginnosti téchlo zmén a to elektronickou fomou (e-mailem nebe zvefsjndnlm na
webu Foskytovatele]. popf. | jinou formou, napf. vyrozuménim prostfednictvim Informace na
vyitovani sluzby neto jinym adresnym pisemnym vyrozuménim,

Visobecnd podminky poskytovén| vefejnd dosiupnych shuleb elekironickych kemunikac],

a6l Harh uinninedac o ae . U Natd aoedeip iacmss 3544 G O Ml
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VSeobecné podminky

424 v plipadech zmén emiuvnich podminek, kierd nezhomuji emiuvmi podminky idashika, piipadnd polfebné vyrovnavace napdli, Udeshik tato zafizen! umisti pouze v poslordch
Informevat  Udastnika  elekirenickoy  formou  {e-mailem  nebo vefgingnim na  webu vhodnych pro uvedens ilely,

Poskytovatela) nejméné sedm dni pred (&innosti téchto zZmén, Velkard zméngné dokumenty, umednit Paskytovateli, pripadnd Poskytovatelem povéienym esobdm, pfislup k zalzan!
kdy zmény nevedou ke znorseni smiuvnich podminek (astnika, nabyvaji platnosti dnem v nich Poskytovatele umisténému v prostorach LEastnika za GEelem oprav & (irzhy,
wadanjeh, & o bez ohledu na jakoukoliv nutnou akcaptaci ze strany Ucastnika, predavat pavéfenym zamasinanciim Poskylovatela informace a podidady nezhylné pro

425 mallzoval Poskylovlelem skoeplovanoy zmdnu Smiowvy, poladovenou ikastiikem ve Jgfich @irnost,
sjodnand [hit3, o z3jisfil souinnost s Poskylovatelem P fipravé slavabnlch a instalatnich Ennosll pro

426  utzovat své zafizeni a infrastruktury swh sité elelgtmnick?ct'l komunikec] v lakovém technickém m. Uprenns nebo demstatad zaitzeni Poskylovatele sowisticho § Pesiylovanoy
: provozmm_:t::lrlén?:gy ﬁt‘;é’:ﬂimiepgmﬁ::”a ¥ nejvySi maind kveith & v soulady zajistht. aby po calou dobu poskylovéni Slutby zafizeni Poskytovatele umistng

podminkari g uucastnika bylo napajeno viroboem predepsanym zdrojem energie, Veskeré vidae s lim

427 odstrefovel poruchy nebo zivady vzniddé na svém zafizen] nebo své cff elekironickych spojené bude hradit ofastnik,
komunikac! v soutadu £ &lankem 6. Behty Veobeenjeh podminek, Poskylovatel neodpovida ubin't opatfeni k tomu, aby v mistd servisntho zisalu byl 2e8tEn vslup do nemovitosti pro
2a poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunixaci servisni skupinu @ pfipadné | kvalifikovanou obstubu pov&fencu (%astikem k zafi§tén;

428  Informaval d@astrika o zévainych omezenich, plensdenich, zméndch nebo nepravideinostech nutné soulinnost, . . .

v poskyinvini Suthy, kiere jsou Poskytovateli v dostateénem phadstiu znamy, uginit opafent zabrafiiici repovolanym osob&m v manipuac se zafizanim Poskylovatele,

429 v piipads ich spojenych sa zfizenim Shutby zajist projeklovou Es' dni'ukorjtf,e_nl_posljyiovam Siuthy 70 strany Poskytovatsle ulinil veskerd koky, kieré

slved s izprav '“"Wiw.. " ) et 4 YIougi vyuzivani Slufby
dokumentact pfipjného vedeni, neba jing nutnj podidad pm jednani idasiika s viastnkem ) ) ) X
nemovitosti LZjvané ibasinikem, 4410 uhradil Poskﬂovaleh_wikaré n&hﬂy spojené se}zafizen‘lm nebo zménou Sluzby, kterd musel

4.210 pledal poskylovateli pfistupy obfednavku k aktivac Shidby pledvolty operdtora trvalym mﬂh"flﬁkﬂﬁlﬁﬁﬂmrnm e gy e
nastavenim kidu operdlora poskylujiciho vefgjné dostupnou tedefonnl shoby, Soubdsl] N ' i .
objednavky jsou ientifikatni udzje (osonni idae podle zékona ¢, 10172000 Sb,, 0 ochrmb 4411 pledladil Poshylovateli na jeho Zadost doklady, potvzflct Jeha divBryhodnost 4 solventnos,
esabmich (dzji 2 2méné néxterych zakoni, v platném zngn, je-L utashik fyzick 050ba) AU 44 12 neumazn vyuZivani a neposkytoval poskytmuth Shuzby fetim esobam, pokud nerd smiuvnd
pre identifikaci iEastnika v siti poskytovatele pristupy, stanoveno finak, nebo haz pisemndho souhtasy Poskylovatele,

4211 pokud je predmétem sjedrems Shotty plencs dat a soubord, ruél Poskytovalel za plenos 4.4 43 zachavivel miGenivost o viach skueSnosiech, o nich? s v souviskostl se Smiouvou saznéml,
¥ NEZMEnEnem stavu. ledade f5ou lo shuteBnost] obecnd mmémd nebo ziska predem piseminy souhlas Poskylovasle

43 Uastik jo oprivnén: s jejich zvefejnénim, a to | po dobu J {fi) kst po ukonfeni smiuvnino vztanu s Poskylovateler,

431 ukivel Subu v solady se Smiouvou a pisiulnymi préwimi 5y, 44.14 bl na widom( & souhlast 5 tim. 38 Poskytovatel veda elekironickou databdzi uskuteindnych

432 at pledpsy. operaci v ramd it elekironickych komumikaci Poskytovatele i mimo nl, Uastnik imin udéluje

32 pa2iriat o zménu Smioiry, souhlas & piipadnym méfenim objemu prenesenych dal lechnickjmi prostiecky

433 obracet 6 svymi plipominkami & 2édostml na swiha obchodniho zistupes nebo na Padi o Poskykwatele, pop?. jinymi Cinnostmi cbdobného charakieny.
2akazniky. 4415 respektovat podminky piistupu ullvinf a ochrany daiilbo pofftaového systému (s1e), pokud

4.34  uplatiiovat reklamace na vyOiovémi ceny nebo na poskytovanou veleind dostupnou slutbu fe piedmatem sjednané Stuzby zprestedkovani plishipu de tohote podiiadoveho systému
elekironickych kamunikaci, (si&),

435 sina poZaoani ponechal pfiddlend telefonn] ékslo a pfenést jej do sitd jiného poskylovatele  4.4.18 Peiaxd Jo idzsinikem fyzicks osaba, kierd pil uzavirnl & plnéni smiouvy nejedna v rémei své
sluzeb, poku je lento poZadavek v soutady se stanovenymi lsgisfativnimi predpisy 8 nommami obchodnl nebo jiné podnikatelske Ginnast, a odstoupila od smiouvy die bodu 4,3.6, |a povinna
pro tuto oblast, die § 53 odst. 10 obanskeho z@&mh nahradil Poskytovateli viechny shtefnd vynalofens

436 Pokud Jo iasinikem fyzicks osoba, Merd pfl uzavirkn! a pindnl smlowy nejzdna v réme sv naklay spojens s vracenim 2boi.
olchodnl nebo jiné podnikalelske dinnosti, & smiowva mszd am a Poskytovatelem byla atsbnl podmin}
wzavfena pfi pouziti prostieakil na dalky, ma tento itastnik prave die § 53 odst, 7 obtanského 5 Cena slujeb "Pl ) .
zhkoniku odstaupit od smiouvy do 14 dni od prevzeti plnéni. Toto préve musi déastnik uplatnid 51 Cenové podminky @ ceny za poskytnuié Shebby jsou stanoveny ¥ souladu sa zékonem
U Poskylovatele v misté jeho sidla. E. 127/2005 Sh. & jsou uvedeny ve Smlouve, resp, Technické spauigll(? sluby 8 / nebo v

) ; i . . L Cenlku sluzet. Platny Cenlk shuich je Ugasinikovi k dispozici ¥ sl Poskytovatele & na

4.7 Pokud je (astnikem fyzicka osoba, kierd pfi uzavirdni & pinéni smiouvy nejedna v rémed £vé h " . o
obchorini nebo jiné poarnikatelské &innosti a smiouva mezi nim a Poskylovataiem byta zaviena ;{;’;;ﬁ”gmysﬁfwm“ Poskylovatel mide pozedoval zaplacent
mimo prostory obvyklé k podnikéni Poskytovatele, mé lenlo (éastnik privo die § 57 odst. 1 .
abtanského zakoniku odstoupit od smiouvy do 14 dndl od uzavieni smlouvy. Tolo prévo musl 511 Ceny 8 urbend podminky pro mziestve @ televienl vysiini Jsou zvefeindny v Cenovém
igastnik uplatrit u Poskytovatele v mist3 jeho sidla, mzhodnutl CENA/1,2006-74

44 Ufastnik jo povinen: 52 Vpiipad3 poskytovani verejn dostupné telefonni slusby o maZno sjednal minimalnf 24stku za

» 5 . . . - ) N mésitni dale smluvni yi Smiouvé nebo v Canlw

441 ullvat Sluzbu pouze zpisobem, Klary Ja v souladu  pfislusnymi obeond zavaznymi préviini A bmr(]aa; uvn m ;e" sgdln:hr;éml s &‘,m‘r']‘gl o Po e
Fredgisy. prislutnou Smlowvou. it VEecbeanymi podminkami, Provaznimi podminkam, opravndn igasinikovi Gétovat bl smhuvnl hovomé bez ohledy na skuteéng abjem provozu
Technickou specifikaci slueb, pisemnymi navody & pokyny Poskylovatele, Gacinika v pFislusném zixlovacim obdobi, Pokud bude cena za provoz vy§&i nef Jo gednané

442 F@dpé a vias hradit ceny za poskymnuté Sluzby dia Smiowvy febo plainho Ceniku stutby va smiuval hovomd, smhuwnl hovomd sa newplatiuje @ OEhja 5e cena 2a provoz,

VY ety plainé v dob padpisu Smloty, resp. Technicke specifikace. 53 Poskytovatel vystavi ibasinikovi po skonen! ziovactho obxiobl, Kiard &ini jeden kelendainl

443  nexnoulivat plipdjen! k sii elektronickjch komurtikac), zejména vydivanim k jimym nai mesic {pokud se smhvnl strany nedohady jinak} zakladni vyitovan ceny formou dariového
dohednutym uéelim, dondady / faktury k dhradé ceny za shoby poskytnuté v uvedendm zuttovacim obdabi lakio:

444 zajistil. aby koncova zafizeni. kterd pfipojuje uGastnik do sitd elekironickjch komunikecl 531  jednorézové ceny Jsou ilovany Poskytovatelem po dodini plislndho pindni OEasinikovi v
Pnskytova[ele, splﬁova_la podmipky. stanovené zvlastimi pravnimi pvfeﬂpisy. Uasinik odpcvid_a prvnim nasledném vyudtovani,

:ksﬁ“n:m :gf;v";ﬁ[')“fnfgk”"wule a 2fizent Poskylovatele veend nastaven! paramelrl, g3 oo et ceny za ipiné Zhéovacl obdobi Jsou Gttovany Zpétné k posiecnimu dnl zbiovaciho
) obdobl vistng. Zuétovact obdobl u pravidelnjch cen je zpravidla obdobi fednoho kalendéniho

445 ulivat doc_!ateéngé zaveden_evzpﬁsoby_oc{-nrany sitélelelgtronickjmh komurlkacl, pokud je o va médsice,
prospéch €astnika nebo sité elektronickych komunikact Poskytovatele, 533 cony 2a provoz, resp. smivvel hovomé za Provoz Jsou itovény zpétnd k peslednimu dni

446 pisemné informaval Poskylovatele (prostiadnictvim swiho obchedniha zastupce nebo Péte o zlétovaciho obxdobi vietnd,
zakazniky) po cefou dobu UEinnosti Smlouvy o zméné svieh identifikaénich udaju, které jscu ; P . - i i
nezoytmymi scutastmi Smiouvy die § 63 odst. 3) pism, b} zakona & 12772005 Sb. Dale ] 534 gﬂ%{éﬂgii:eggd?b?megg]lﬂgu%mfp JIsou vypocteny jake cena za jeden den
T ° b B 5 . : 3 Otovacino obdonl. Cena za jedsn den
utastnk povinen oznamit Poskytovateli zméing fakiuragni adresy. Zmény fe 03astnik povinen ziEtovaciho obdabi st vypodte |ake 1730 pishEné vite dohocnuté pravidelne 2a provoz
ozndmil Poskytovateli nejpoza&i do 7 sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy akova zména ¥ P ceny g
nzsiala, 535 pravidelné ceny za poskytovani vefejnd dastupné telefonny sluzby nebo plidavnych shizeb se

447 neprodiend onlast Poskytovatel vt ny sobd zndmé skatecrost. Kiesb by mohly neplizniv zatinaji uEtoval dnferr) Zfizeni nebo provaderi zmény pnsfus’né SI'uzhy, B
ovivnit poskylovani Siuby, zejména poruchy sith elekironickjch komunikaci a thvady 536 ceny za provoz vefejné dostupné telefonnl sluiby nebo pidavnych shebeb sa zatinajl ittovat
¥ poskytovéni Stufby. bezprostfedn pa zfizeni nebe provedent zmény phisluéné Sluzhy,

448 zajistit a predloit Poskylovateli pisemné prohlaseni subjeldu pitazens ikastrickd stanice, jai 537 smiuvnl hovoms za provoz se znking uplatioval od 1, dne nastedujiciho misice pe zfizen|
potiebne pro zabezpeteni poskytovani prishiinjch sluzeb Poskytovatele, Slugby' gfb% provedzni zmény piisiuing sluthy a plestévh se uplatfovat podings dnem

S eni Sluzby,

449  zaist v lokaitd GEashika prad . le? jsou potfebné pro Fadné poskytovent FIUE

Sluzby, zejména: echny pokldy 538 Immnikacl ceny za poskytovani ns!amlc? vefejmpch doslupnith stuleb Elektrong:kych
a1 bezplatnd k dispozici prostory ve svych budovach, v nich majl bl za ielem spinédni mul 5@ zacingji iittoval dnem zfizenl neba proveden| zmény pPistuSné Shudby, Pakud
Smiouvy nslzlovéna a provozovana zafizeni Poskylovatele, @ to na dobut tvani Smiouvy dojde k ukonéeni poskylovani ndkierd sluthy, pak se pravidelnd cany, ceny za provoz resp.
weelnd viech vedlejSich pindni, zejména dastatedného prikonu, esvilieni a iimatizace,

Vieobacné podminky poskytovéni veleind dosiupnjch sheb slektronickych komunikaci, Strana 2 (celkem 6)

Loshe Hedeimmasnars as U Rakiadovetn wahiazl 3144, 13000 Praia 3.5 +420 242 411 1911 +420 242 417 595 v athiokomonbhace s,

¢ 24738075 1)L 224738875, Jan o

abchodrm rejstitky vedenem Moatckym saudem v Praze oudit B, vlozka 16505
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smiuvnl hovord 22 provaz plestivail Géinval podinaje dnem ukanGeni poskylovén! plisiuing

Poskytovatel j& opravndn vystavit Ofastnlkovi vylttovani cery za obdebl kraldi nal je
dohodnuté zigtovac: obdobi, za sluzby posiytnuté ve zkricenem zittovacim obdobi, a o
v piipadé existenca divodneho pedezieni, Ze GEasinik znewziva sit elekironickyeh komunikaci
neto wkivd Sluzbu v rozperu s obecnd zavaZnymi pravnimi predpisy. nebe v pripad®, Ze cena
za provoz ve zkraceném obdobi prekroi smiuvni hovarné vice neé trojnésobng,

Ceny ve Smlcuve, resp. Technické spedifiac] jsou uvedeny baz DPH, kterd bude pfipoftenc
podis platnych dafiovich zékoni,

Ustanovenl de bodu 53 se nevzlahue ne vyubtovani vefemd doslupnych sideb
aloktronickych komunikacd, kiera maji charakler predplacené stuzby,

Na jednom daflovém dokladu # faktufe m8 Poskytovate) préive vyGtoval platbu za viechny
gskymvane Shadby a za sluZby poskytovansé tfelimi stranami, pro kler§ Paskytovatel providi
kiuract.
Dojde-li ke zvySenl nékladil pfimo spojenych s poskytovénlm Shehy (napf. mezinérodni
konektivita, ceny plistupmvyeh ckruhi atd)), mé Poskytovatel préve odpovidajicim zplsobem
it cenu Shidby.
Cena podrobnéhe vyidtovéni se fidi platngm Cenikem shideb. Podrobnd wylltovént kze
wvystaviti zpiing, nejvice viak za dvé zudlovaci obdobi nazpdl.
Poskytovatel dorud] wyiStovani na adresu Uasinika, neposfedy oznémenou Posiytovalell,
podtou, osobné nebe jinym dohodnutym zpisobem, a to do patnécti kalendafnich dni ode dna
wkondeni ziEtovaciho chdobi. Splatnost vyiEtovani fe 21 (dvacet jedna) kalendamich dni od
data vystaveni, pokud sa Poskytovatel 8 ugastnik nedehodll jinak. Uhrada ja provedana dnem
phipsani vyidtované Eésty na udet . Dohodne-i S8 udasinik § Poskylovatelem,
& (hrady prislusnych wyoGtovanych cen shefty budou provaddny Poskytovalelem
prostrednictiim pfimych plated z (5t Eastnlka (tzv. inkasem 2 UG}, Je UCastnik povinen
pledlozit Poskytovateli potwizeny souhlas § mkasem z GEtu (Castnika za strany prisluiného
penéznihe Ostavu, jinak je takova dohoda neplaing & ucastnik jo povinen hradit prisludné
vy(ctované ceny jinym zpUsobem. V pipads, Ze inkaso z Oy (Zasinika nebude uskutetnéno
z divodd na strang GEastnika (napf. nedoslatecnd penéini prostfedky na Gftu oéasinika,
nedostadujici Emil pro inkaso piislusné Eastky. neexistence inkasniho plikazy vii panéznimu
ustavu 28 strany (Zasiika, Spatné ddaje Wvkajici 58 nkasa Z utlu (Sastnika poskytruté
Puskylovateli atd.}. je 0tastnik povinen uhradit vyactované ceny jinym zpischem do splainostt
vyutovani, Neohradi-i uzastnik vyuctované ceny do dala splatnosti pfislugného
vyOSiovani, je uGastnik v prodieni s placenim vyidtované ceny za poskytnuté Sluzby.

(iZastnik jo poviner uhradil vyuitované ceny [ tehdy, jestlize dodfo k wdivénl Sluzby jinymr
whivatell neZ itastnikem. V plipad® neopravnéneho ufivani Skzdby jinymi uZivateli je ifastnik
pavinen uhradil vyittované ceny a# do daby, neZ Peskylovalel omezi aklivoi uZivéni Sluzby na
2ikiad& pisemnéhe azndsnenl (Gastnika o znewsiti Sluzby. Poskylovalel emez! aklivii uZivani
Shudby co nejdfive, nejpoxddi viak do 24 (dvaceli Ctyi} hodin od doby dorutent ibholo
oznémeni Paskytovatell,

Poskytovatel e oprévnén vyitovat (astnikovi niklady spojene s vymahénim pohledavek,
které budou plesahoval ramec pmkazatalného upozoméni Ufasinika na nezaplaceni
plisluéného vyiclovani. Tyto naklady je LCasinik povinen ufwadit ve Ihité stanovené ve
vyuctovani téchto ndidadi,

Poskytovate] mids poZadovat zaptaceni zalohy nebo Jistiny na poskytovanl Sluzby a udrZovani
této z&lohy nebe jistiny ve stanovené minimaini vy$i dle Ceniku sluzeb, madmaing viak ve visi
tthmu {fi mésiEnich plateb podia prisludng Smiouvy, Poskylovatel je kdykoli oprévndn pouZit
luto zélohu nebo jisliou k uhrazeni zivazk( (éastnia viti Poeskytovetell vyplyvajicich ze
Smiouvy v pfipads, Ze o zavazky nebudou ve sianovenych [hitach vyrovnany. Zaplacend
zhloha nebo jistina nebo jejich East bude po cdedten! velkerych zévazkl (Sastnika vigi
Peskylovatel vcena (Castnikovi do 30 dnid od ukondeni Smiouvy,

Ocitnei se (astnik v prodleni s placenim vyidtované ceny za paskynuté Sluiby nebo e
vprodieni & placenim ostatnich panddnich zavazkd die Smiouvy, je Poskytovatel oprévnén
iloval mu ode dne nastedujicihe po vzniku prodleni a2 do dne thrady smiuvni pokuly ve vyl
0,05 % z dhednd Eastky dennd, Smiuvni pokutu je GEasinik povinen zaplatil ve thith splatnost
wyitovani, ohsahujiciho smiuvai pokutu.

Pravo Poskytovatele doméhat se nahrady Skody z (it prodiani Ggasinka s platbou dhdnjch
Lastek neni zaplacenim smiuvni pokuty detGeno.

Ueastnk ma ndrok na vraoen! vznikisho preplatku. Poskytovatel Je viak oprivnin pouzit tento
pleplatek pfednosing k zapodteni splatnjoh pohledavek Poskytovatele v astnikovi. Pokud
takové pohledévky neexistuji, Poskylovatel wraill (Zastnikovi pfeplatex (event sniZeny o wjsi
pohledavek) lomww zapefteni v nejblizdim wyitovani ceny za poaskylovand Sluzby,
ndsledujicim po vzniku peglatky, nebo jinym zplisobem, dohodnutym & iastnkem.

Hliden! poruch nebo zivad a tanminy fojich odstrangni

Zjist-li Ofastnlk poruchu sHB elektronickych komurikacl nebo vadu SluZby. je povinen tuto
skutegnost neprodlend chiasit na pisluSne pracovisté Pébe o zakazniky a fo bud tefeforicky na
tel- BOO 568 988 nebo zpisobem zvefejndngm na intemetowich strankach Poskytovaiele
www.radinkomunikace.cz v Casti Péce o zakazniky,

Paskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady verikid na své sirand co nejdfive,
veouladu s& Smlouvou Nenachdzili &8 ohladend porucha nebo zévada na elrand
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o 1éte porude &i zavaué operdtorol, kiery zajidtuje
plipojeni Uiéastnika k siti elektronickych kemunikaci.

Odpovida-i za poruchu nebo vadu Shaby Gcastnik nebo s8 oznameni Glasinka ukaze jako
nepravdivé, je Poskylovatel oprévndn ¥ souladu § Provoznimi podminkami vy(dtoval
otastnikovi néklady. jez mu v sowvislosti s odstrangnim takevé poruchty nebo vady vznikly.
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Telekomunikagni a vysilaci feSeni
Vieobecné podminky

Reklamace @ kompanhzace

[Restifk Ju opravndn uplatnit reklamagi na vyittovani cany nebo na poskyfovancu vefejnd
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, Reklamace sa uplativje va Ihitd stancveng
zikonam &, 127/2005 §b., a to baz zbytefndho odkladu, nejpozdé]i do 2 masicd ode dne
dorudenl vy(étovani cemy za poskytnuton Stuftu a nebo pde dne vadného poskytnuli shutby,
jinak pravo zanikne. Pisemna reklamaca musi byt pfedana obchodnimu zastupci nebo zasléna
na adresu Ceské Radiokomunikace a.6., oddéleni Péte o zikazniky, U Nakladového nadradi
3144, 130 00 Praha 3, nebo zpusnbem popsanym na intemetovych sirdnkach Poskylovatele
wwiw.radiokomunikace.cz ¥ piipadé reklamace smafujici proti vyoétovani cen popl. oslalni
reklamacs sluzby rozhlasového atelevizntho vysllnl musi byt neprodiend podana na adresu
Poskylovatele, Ceské Radiokomunikace a,6., Usak vysilacich shusb, Usek vyslacich shudeh,
Mahlemovy sady 1, 130 00 Praha 3.

Podand redamace na vy$i vwyuftované ceny nema odkladny Géinek a (éastnik je povinen uhradil
cenu za poskytnutou Slufbu nejpozddfi do dne splatnosti plisiuiného vyittovani.

ReMamace musi obsahoval minimaind Wio (daje: identifikad Utastnika, Eisle Smiouvy
plishrind Shehy, ke kierd je uplainéna reklamace, piedmét reklamace, pfesny popis.
Poskytovate! jo pavinen vyfidil uplatnénaw reklamaci stanovenym zpisobem a bez zbyleéngho
odkladu, nejpozddj viak do 1 mésica ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-h vyfizeni

reMamace projednani se zahranicnim uovnmm vyiidi Poskytovatel tute reklamaci
nejpozusfi do 2 mésicd ode dne deruen| ik reklamscs,

(astn® mé nérok na wiceni preplatku na zakladi Ida'lné wyFizené rekamace . Jadnd i se
o vréceni peplatku na zhikdadd reklamace sméhsici proti vyattovani cen, Lok sa Poskytovatel
zavazie takio vznikly pfeplatek wrddil (Castnikovi do 1 mésice ode dne Kadndho vyfizeni
rekiamace, Poskylovalel je opravnén powZit tento pleplatek pfednesing X zapodteni splatnych
pohdedivek Posxylovatele viiti 0¢astnikovi. Pokud takové pohledavky neexiswji, Poskytovatel
vrati UEastnikevi preplatek {evenL snizeny o vy3l pehledavek) formou dobropisu v nejblizsim
vyogtovani, ndsledujicim po kiadném vyfizenl reklamace. nebo finym zpasobem, dehodnutym
5 UEastnikem,

Poskytovatel (e povinen na kadou uplatnénou rellamaxd, iykajlcl se razsahu, ceny a kvality
poskyiovanych Sheah vyrozumét (astnika o uzndnl nebo newzndni reklamace, B znamzna,
2¢a & jedna o epravndnou G neoprivningu reklamad,

Poskytovate! shiby neodpovida za poruchy & zévady vzniklé mimo jeho zafizani a jeho sif
elektrenickyich komunikaci a tylo z&vady nejsau pfedmétem reklamaci.

V pifpadd, 3n jo umnéna reklamace rozeahu a kvality poskytovang Sluzby, Poskytovalel snidi
pomémé vzhledem k mife snifenf kvality cenu Gétovanou uOEasinikovi za nekvaliind
poskyinva?;uh Slufbu za obdobi ode dne prokazalelného vzniku zavady at do okemiiku

V plipadé nesouhlasu s ni reklamacs, mida (fastnk podal némitku

s vysledkem posowze
u Uradu mistn@ prislusného pro danou oblast,
Poskylovatal nepfijme reidamaci zeiména, pokud byla podéna pe Thitd stenovend v bodd 7.1
thichio V3eobecnych podminek.
Pokud Stukbu byl modno vyuZit jen &astatnd, anebe ji nebylo maino vyudit vithee pro zévadu
technického nebo provozniho charakleru na strand Poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni Zivady @ pfiméfend snifit cenu nebo po dohodd & GEastnikem zajistit poskytruti
Sludby nahradnim zpdsobem, jedi b madné, Poskytovatel poskytujici shtbu elektronickych
komunikaci neni povinen uhrazovat jejim ufivatellm nabradu Skody, Kera Jim vznikne
v ditsledku pleruSenl Slufby nebo vadného poskyuti Shetby.

Omeazen| poskytovin! shudby
Poskytovatel je oprévnén na reztrytné nuinou dobu omezit nebo plerufil poskylovani Shutby
2 dinvodit

proviidéni (drihy nebo opravy sk elekdronickych komunikacl,

krizevych siuac! {zejména § 99 zikona £, 127/2005 Sb.),

ostatnich zévainych tachnidych nabo provoznich,

pisemnéha aznémenl iasinfka o znewtil shithy dla 5.9 tichto VEeobecnjch podminek.,
aistance okolnost vytulujicich edpovdnast (vy23i moc)

Poskytovatel je oprivnén omezil akiivni ulivani Sluzby, 5 vyjimkou uskuteBfiovan! volénl na
&lgla tisfiového voldnl, pokud Je GZasinkk v prodleni s chradou plateb za poskyinule Shulty
afnebo neplnl datél smiuwni pecminky a nezjednal ndpravll eni v nahradnim terminu plndni,
kiary mu byl Poskylovatetem stanoven.

Poskylovatsl je opravnén omezil ektival ulfvanl Sluzby. s wijimkou uskutegfiovani voldnl na
tisla lsflového volani, v pfipadd hrubho porudeni smluvnich pedminek iastnikern, Za hrubd
porueni se povaiuje zejména rezesilani nevyladand poSty (spamu) libovolnym zplsobam,
$ifeni virl, spyware. dialerl a jiného software Skadlctho ostalnim uZivalelUm. jakoZ | nazikonné
difenl dé| poZivajicich autorskopravni ochramy. O lomto omezeni poskylovani Shitby nemusl
Paskytovalel idastnika nijak informovat

Bazodkladné poté, co Poskylovatel zjisti, 2 pominuly divody omezenl nebo pferuden! SluZby
dle piedchozich bodd, Poskylovatel provaz Sluzby obnovi. Pro pfipad dle bodu 8.2 6 8.3 mé
Poskylovatel prive Ufloval Utasinikovi  poplatek spojany se znovu zprovezndnim Shulby
stanoveny v platndm Ceniku sluzby,

UZastnickd stanice, tlefonnl Hslo, volba operdtors, pfenositainost &ixla

U sluZoy & nepfimym pfistupem podminky zfizenl, plekladanl, pfemisténi, popfipadé pfemény
(Sastnické stamica, viéetnd dodacl hity 8 povinnost vyplyvajici Z uZivani telefonniho gisla
uréuge prislusng operator poskytujici sit elektronickych komunikel, ke kiard Jo koncové zafizen)
Gtasinika pfipojen.

Vieobecné podminky poskytovéni vefejnd doslupnoh shiteh etekironickych komurikac,

Jida 13000

24738875 (224738875 bebntin
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Utivate) mé pravo na po2adani ponechal si plidlend telefonn] Eislo a penest je| do sité ného
poskytovatele shdeb, pokud tento poZadavek je v souladu se stanovenymi legislativnim
pfedpisy 3 normami pro uto oblast, Kenkrétni technické a arganizaéni podminky pro realizaci
plenositelnosti telefannich Gisel stanovl Ufad opatfenim obecné pavahy & OOP/10/07.2005-3
ve znéni pozdéjSich dprav,

Ukasinik uplatni poZadavek na pieneseni svého smiumd piidéleného Eisla u Poskytovatele
{pfejimajiciho operatora) vypinénim formulars {CAF) a soucasné mide Poskytovatele povafil
odeslanim sveho pofadavke na vypoved smiouvy opouSténému operéiorovi Poskytovatel se
zavazuje realizoval piencs telefornino &isla za predpoklady. $e vBechny pfedang informace
(Zastnikem jsou spravne, pravdivd @ (piné A cpoultény poskytovatel sluzeb z tohoto divedu
rieuplatnil odmitnuti 1éto transakee.

Preneseni &isla k novému poskytovatell nezekidds Zhdnou zménu v uzavienych smiuvalch
zavazcich k opouténému poskytoveted,

Informace o akhelinl vy3i ceny za preneseni Gisla je soutdsti Ceniku shdby pro pfislusny
cenovy program vefgyné telefonni sluzby Poskytovatele.

Prenositelnost telefonnihc &sla (§ 34, odsL 1 zBkona &.127/2005 Sb.) a vybér poskylovatale
sliFeb (§ 70, odst. 1 zakona & 127/2005 Sh.) zajidtije pAsluény poskylovatel poskytujici sif
slektronickych omunikaci, ke které je koncové zafizeni Oastnika pfipojena, v souladu
5 platnymi pravnimi pfedpisy.

U sluzby B pfimym pfistupem zajistuje povinnost dle 9.4, 8.3 a 98 téchto Vieobecnjch
podminek Poskylovatel v zévislosti ra technickych & ich podminkach ve viastni el
elekironickych komunikaci a v propajenych sitich efektronickyen komunikaci.

Druby telefonnich hovord, blokovini &sel nebo Eiselnd Fady na zikladé lddostl
iséastnika

Druty telefonnich hovonl nabizenjeh Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Cenfku shuleb,

Na z&dadd pisemne idest Ofasinika zablokuje Poskytovatel odchozl hovory na lelefonnl
&lsla urtend utastnikem, Talo sluZba je zpoplatiovana cle platného Caniku sluzeb.

Odblokovini Lze provis powze na zikdad3 pisemmd 4dost (2astnika o adblokavani,

Saznam G&astnia: vefelnd telofonnl shubry; Informacs o Geastnickych Zislech
Poskytovatel zpracuje, bude uchovéval a preda poskytovateli univerzatnl sluzby identifikagal
idaje viech iastnikd sluZby, & vyjimkou Udayl tEch Ucasiniki, Kiefi uvefejnéni odmilli, pro
informani sluZbu o telefonnich Gislech Gcastnikil a k vydani jednoiného telefonning seznamu,
Poskytovatel zpracuje, bude uchovéval a na zakladé 7adosti pedd osobé, kierd poskyhue
vefejné dostupné informaéni slufby o telefonnich cislech nebo poskytuje (2astnické seznamy,
identifikatn’ Udaje vEech Oéastniki siuzby. s vifimkou (dajl tBch iZastnikl. klefi uvefgjnéni
odmitli. pro informanl sufby o telefonnich Sislach Ufastnikl 8 k vydani  Déastnického
telefonning seznamu.

Udaje zpracované podie bodu 11.1 tichlo Vieobecnych podminek midfe Peskylovatel poufival
1 pro ucely informatni sluzby o telefonnich Eislech USastnikl shuZby, pripadng | pro vydévénl
telefonnino seznamu OEastniku sluzby.

Ka2da hlavni Oastiické stanice se uvidi v ielefonnim seznamu ea vieml svymi vedlejdimi
stanicemi jednou v abecadnim pofadku podie pfijmen: a jména {obchodmi fimy) iasinika
s jeho adresou @ (Bastrickjm Eislem stanice. Vice hlavnich tefefonnich slanke zapojenych do
série 58 uvadi v telefornim seznamy jednim plipojnym Eislem stanice, nebo viemi primym
Elsly (provolbami), kleré si (Sastnik pieje uwlst

Texi aznafen| Diastnickd stanis navihne ilasinik, aviak Poskytovatel je opravnén ho upravit
tak, aby neodporoval prévnim pedpisim & sby bylo vyhledavani USastnikii co nejvice
usnadnéno, S takto upravenym textem Je Poskytovatel povinen OBastnla seznamit, V' lextu
telefonniho seznamu 56 neuvefejiuft inzertni tdaje ani reidama. Udastnik mé pravo uvésl v
tefsfornim seznamu u svjch osobnich udajl, Ze si nepleje byl kontakiovan za ddalem
markalingu.

Na 3adost Géastnike mohou bjt v telefonnim seznamu wvedeny s OBastmickym Eislem joho
utastnicke slanics | asoby nebo orpanizace, kterym dovolil svou stanici ubivat,

Poskylovatel zajisti na 3adost 2astnika opravu, vymazani nabo nezverejnéni udajD dle bodu
11.1 t&chto VEeobecnjch podminek v jednotném telefonnim saznamu pfi jeho nefblizsi redakai.
Pokud atel obdrsi ZAdost po uzavérce piipravnych pracl na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani (dzjli z jednoiného telefonntho seznamu
zajiétény pfi nasledné nejbl2Si redakani dpravé. Tento cdstavec plall i pro (daje peskytované
pro acely vydavani telefonnino seznamu (fastnikd stuzby a pro OSely informatni sluzby
o telefennich &islecn dfastniki,

Za provedené sluzby die bodu 11.5 tichis Vaeobecnych podminek mide Poskytovalel Détovat
cenu dle platngho Ceniku sluZeb. Oprava, vymazani neto nezvefajndnl idaji o iéastniku v
telefonnim seznamu je bezplatne,

Vnlk, zména, pfavod a ukon€an] Smiouvy

Smiouvu |8 moiné uzavifl na dobu urtitou nebo na dobu reurtitou. Nenki ve Smiouvd
vyznatena doba jejiho trvani, j& izaviena na dobu neurtipu. Minimaini doba uzivani sluy jo
uvedena v Ceniku shieb, Minimaint doby uZivimi shuleb sa pocitgjl ods dne zfizeni Sluby.
popf. ode dne provedeni zminy SluZby dle Dodatku smlouvy. Pripadné prodlouZen! minimalni
doby uZivan Slufhy dohodou smiuvnich slran Ja uvedeno ve Smiouvl,

Ugastnik je opravnin podat Zadost o zménu Smiouvy, pitemz Zadosl o zménu musi obsahoval
identifkacni (daje iéasinfka. kieré jsou nezbytrou soudsli navrhu Smiouvy, Chslo Smiouvy,
resp. jeji piilohy - Technické specifikace, popis zmény. kierou Géastnlk poladue, 8 datum.

2Z4dosl o zménu Smiouvy 58 podavé kenlekini osobd Poskylovatete.
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TelekomunikaZni a vysilaci feseni
V§eobecné podminky

O piijet nebo odmitnuti adesti o zménu Smicuvy Informuje Poskylovatel Sastika. PRl
odmitnuti Zadosti o zménu Smiouvy sd8li Poskylovatel iasinieovi divedy cdmitnuti, plipadnd
sa pokusi spolu s GZastnikem najil attemativnl fedeni.

Zména rozsahu nebo specifikace Shifeb bude sjisdnana (ak, 3s na zéidadd pisemné. dstl,
teleforické nebo elektronické objedndvky Ltastnica bude ze stramy Poskytovatele provedenc
fechnické Setieni. Pokud tomu na zdkladd provedeného fetfenl nebudou branit technické nebo
provoani podmitky. je Poskytovatel povinen realizoval tuto zmdnu do lhity 40 dni od phjetl
pisemné objednavky nebo o podpisu Dodatku ke smiouvE.

Plevod priv a zévazk ikastika ze Smiouvy na Hell osobu Ja madny jen s plsemnym
souhlasem Peskylovalele.

Uzastik miks pisemnd vypovdad| Smioww nebo jadnotfivou Siufbu:

bez sankoe do jednohc mésice od derdenl Informace o zméné Veobecnych podminek,
Proveznich podminek nebo Ceniku shisb, jestfifa Poskylovatel zménil priva @ pmovinnost
slanovend ve smluvnich pedminkéch v neprospdch Gastnika nebo jsuu cemy Sluzby zvy3eny v
neprospéch GZasinika; vypovédni thita &nl Hicel kalend&fich dnd a zafing b&Zet dnem
daruéeni vypovEdi Poskylovateli, ¥ pfipadach, kdy Oastnk nevyuZije swtho prava vypowidél
Smlouva nebo jednatiivou ShuFbu bez sankce, nabyvaji zmény platnosti a Géinnesti dnem v nich
uvedenych a to baz ohledu na jokoukofiv muinou dalsi akeeptacl ze siany (2astnika. Tolo
prévo nendlei UBastibovi v plipadd, 38 k uvedenym zménam dojde na zakladé obecnd
zavaznéhe pridwniho predpisu. razhodmuti spravnine organu nebo soudu. Tolo prévo laké
nenale?i Oastniken v pripaté, F& OEnnost tch ustanoven! smiuvnich podminek, keré s6 v
diistedku zmény staly nevyhodnymi pre UZastnika, je upravena Smiouvou tak, eby st zména
smiuvnich potminek neprojevila v neprospéch daného G8astnika.

z jakéhokoli divedu nebo | bez uvedeni divodu; vypov&dni Ihita &ini 57 mésice u zabin bélet
prvnim dnem mésice nasledujiche po doruZeni vipovédi Poskytovateli. Poda-li idesinik
vipaved die lohoto bodu tak, Ze vypovdni Ihiita skondi diive, ne je stariovena minimaln doba
uFivani sluzby die 12.1 t&chte Vieabecnych podminek, ma Poskytovatel pravo vyidiovat
(Zastnikovi 28 obdobi mazi kongem vypovadni ity a uplynutim stanovené minimaini doby
uFivanl slzby jednorazovou cemu ve wySi 50 % soullu pravidelnych mésifnich gen
a smiyvnihe hovornéha 2a provoz u sluiby s piimym pristupem v uvedeném obdobi. nebo
jednorézovou cenu ve vidi 50 % amhuvniho hovomého za provoz u sheby & nepfimym
pfistupem v uvedeném obdobi.

Moznost vypovidi Smipuvy nebo jednotivd Slusby dle bodu 127.2 téchto Viechecmith
podminek nelze uplainit na Smlouvy na dabu urtitou a SluZby, kierd fsou pedmétem Smiuv na
dobu uriitou & to po dobu Fadného smiuvntho obdobl,

Vypovédi Smipuvy nenl dotiena povitnost lasinka uhradil Poskytovatell veskerd duiné
tastky ani oboustrannd odpovédnost za plipadnou Skodw

Paskytovatel miga od Smiouvy nebe od jedrolivé Shilby odstouptl & okamditou iéimast, §.
dnem dorufeni pisemného odsfoupenl ikasinbrovi:

12.10.1 v pfipadé existence divodndho podezfenl, 2o tiasinik zneuZiva eif alektroniciych komunikas|

nebo uBiva Stuibu v rozpon: s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo v razpory s dobryml
mravy, 2ejména podporule & umoZiuje jakéioli nelegalni Ginnost, nebo se do nich zapojule,
zasahuje do sluZed poskytovanych jinym Ulastnikim nebo uZivatelim. zasashuje do sith
Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteéiivje Zomysind nebo obtEZujici volani Jmym
ugastnikim,

12.10.2 v pFipad opakoveného aebo viintho neptnénl smiuvnich podminek 78 sirany déasinka,
12.10.3 v pfipad, 2n pil zFizenl SluZby, provaddni zmény Shuzby nabo odsirefiovin| poruch (¥asinik
neposkytuje

dosialaénou soutinnost Poskytovateli v soulady se Smiouvou,

12104 v pfipadd, % pii prizkumu reslizovatelnost zfizenf (provedenl zmény) Shutby nebo pfi

samoiném zfizenl (provedenl zméiny) Shizby Zjst, 3o phishdnou Shdbu netza zfdit nebo
provést jeji zmam z technickych divodd,

12.40.5 v pfipadé. 38 nelze Sluzbu z technickych divodil naddle provozovat. V takovém pfipads nemé

(Eastnik narok na zajidténi {obnoveni) stuzby od jingho Poskylovatele,

12.10.6 v plipad3, Ze Utastnik neposkytne Poskytovateli poZadovancu zilohu nebo fistine die bodu

121

1212

1213

1214

5,11 thchin Vieobecnych podminek nebo futc zalohu & jistinu neprodiend nedopini de vyse
podadované Poskylovatelem, 8 t nazikladé plsemné vyzvy Poskytovatele.

V pfipadé cdstoupent dle bodid 12.10.1, 12.10.2 neba 12.10.3 téchto V3eobecnych podminek
ma Poskytovatel prave (Elovat DEastnikovi cenu, jejiZ reim a vyde jsou upraveny v bodd 12.7.2
Bchio Vieobecnych podminek.

Jestlize OZasinik Omysing uved] nespravné osebnl nebe identfikaéni Udaje nebo souslamé
opozdBné plall nebo soustavnd nepleti cenu za Shitby uvedend ve vyuclovén cany, ma
Poskytavatel pravo ed Smilouvy oostoupit. Soustavnym opoddénjm placenim se rozumi
zaplacen] nejméné 2 po sobd jdoucich vyudtovani ceny po Mith splatnost. Soustavmym
neplacenim se rozumi exisbnce nejméné 3 nezaplacenych vyGdtovani ceny.

Poskytovate! mia vypovéd2l Smiowvu neba jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli divodu nebe | bez
uvedeni divodu 5 vypovEdni Initou v déloa tii masici, kiera zating bélal prvnim dnem mésice
réskrdujiciha pa dorutien! vipovédi Diastnikovi,

V piipadé zajiStBni preneseni telefonniho Eisla Glastntka od Poskylovatele (pfencsitelnost
gisla) budou pisluing jednotive sheby, klerd nemohou byl bez takového telefonnine Elsla
poskytovany v sii elektronickych komunikaci Poskylovatele, ukoneny dnem, kdy je
Poskylovateli dorutenc od pijimajicihe poskylovatefe vefejné dostupné telsfonni slufby
oznameni o aktivad pfeneseni pfisludného lelefonniho Gisla u lskovdho poskylovalele.
Ukongen jednotlivé slufby dia predchazi vély se povaruje pro fely emlouvy za ukondeni
takove slufby formou vipovidi ze strany USastnike die bedu 1272 tichle Vieobecnych
podmingk. Paskytovatel jo tedy oprévnédn O&oval (Eastnikovi cenu die bodu 12.7.2 téchio
VEeobsenych podminek ‘a pfipadnd dalll sjpdnané smiuvnt sankee stanovena pro pripad
ukonéeni jednetlivé sluiby vypovidi ze slrany GZastnika a & tim spojend nededrzeni minimélni
dobry uZivani shakby.

Veabecné podminky poskylovéni vefejnd dostupajch shulel elakironickjeh komunikecl,

Leske Radws omunikere a.c H Nakiadoveho nadraz) 3344, 130 00 5

Strana 4 [selkem &}
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Smiouva bude ukonens okamikem ukonBeni poskytovén posledni jednotiive Shulby.

PA ukonten] Smiouvy nebo jednotivé Sluzby odstoupenim od Smiouvy fastikem pled
zfizenim Sluzby nebo provedanim zmény Sluzby ja Glastnik povinen nahradil Poskytovaleli
vynalozené vydaje, pfipadajici na yi2 provedené praca a fejich pipravy; lo plali | v piipadé
odstoupeni od Smicuvy nebo jednotivé Shby Poskytovatelem da bedu 1211 Hchlo
VEaabecnych podminek.

PR uken@eni Sriiouvy je ifasinlk govinen vritil bez zhytetného prodien| Poskytovateli vie, ¢o
|8 vlastnictvim Peskytovatele, Veskerg pohledavky a zvazky vyplyvalici ze Smiouvy vyrovnail
smiuvni strany ne,pozdaji do 45 (Btyfceti pat) kalendafnich dndl po jejim ukondeni.

Odpovidnost za £kodu & nihrada &kody

Poskylovatsl odpovica za sldefnou $kodu na hmotném majetku iEastnika zpischenou
vdisledku poruseni prévnich povinnost neuvedenjch ve VBeobeanjch podminkach pouze
poloud k mrému poruteni doslo dmysinym jednénim nebo haubou nedbalastl zamésinancd
Poskytov:

Poskytovatel neodpovida 2a;

gkodu. kier vzrikna Jako disledek prekrodent kapacitnl meaze, paruchy, opravy nabo ixirzby
sith elektronickych komunikac € jeji Sast.

kodu, kterd vznikne zevindnim Oesinika,

Ekodu, kierd vznlne v disledku okotnosti vyluujicich odpovidnos! die zakona,

ully Zisk,

jakekoly Skody zplisobend (Easinfigvi nebo whiveteli v dimlediku vypadiu it Intemel,
opozdiného dodani & poSkezeni da! bihem pfencsu.

V piipad3 neposkytnuli Sluzby podis Smicuvy Je odpovidmost Pashylovaiala omezena na
povinnost urychlend odstranit zavacdu, pliméfené sl cony, resp. il neopravnéné DElovand
a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazoval pkasinikim resp. ulivatelim
Sluzby néhradu Skedy v disledku neposkyinuti Shuhy nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu die bodu 131 Iachlp Vieobecnjch podminek nahradi Poskylovatel ve vydi skutelné
kody, nejvide viak v Sistos 200 000- KE. Castku wybishujici 3kodu poufe Poskytovalel
najprve k vyrovnani splatnych pehledavek vofi dastnikovi. Pekud takové pohledavky neexistuji
nebo ¥ pokyti Gastky utené jako nahrada za Skodu nepostadi, poskyine Poskylovalel
Utastnikovi bezplatng sluzbu ve vygi phislung Eastky {event snizenou o vyE pohledavek).
Pouze v pripads, 2a bude nahraca Skody poskytwia pe skondenl platnost Smicuvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

(kasinik odpovida za lakovou Ekotfu na hmoiném majetsy Poskylovatele, kierd vanidne
prokezateln jeha zavinénim. nebo zavindnim uZivatele. kterému imysiné nebo z nedbalest
umodnil tule Skodu zplisobil. & vjimkou pripasi vylugujicich odpovidnest die zékona Tulo
gkodu je utastnik povinen Chradit v prok&zané vyi, nejvySe viak ve vySi 200 G00,- KE. Polud
by ke Skodé dle toholo bodu doBka Umysingm jednanim iFasinika ja Eastnik povinen whradi
takovou $kodu v prokézand skutené wisi,

Uastnik odpovida za Skodu, kerd vznikne Poskytovateli, pokud ples pledchaz] upazomnénl
Poskytovatelem pokraduje v Emmost, klera byla Poskytovatelem aznadena za zneudivinl
Sluzby.

O2astnik je odpovédny Poskylovtell v piném ruzsshu | 28 Ekodu Zpisabenoy divatelem,
kiBrému dmysiné nebo z nedbalost umodnil ukivini Shithy.

Jakmile Oastik wznd nebo Poskylovalel prokéds Bodu die 13.5. 136 a 137 thchio
Vieohecnjch podminek, zaplali déestnik ndhredu Skody v piné vyl do 30 kalendfnich dnd
pankovnim plavodam na udel Poskytovatele.

Ochrana osobnich dat o GEastnicich

Poskylovatel je opravnén zpracovaval osobni udaje @ informace o iéastnikovi, nutné pro
evidenci v systému, a ufivat je v souladu s pravnim fadem Geské republivy, zejména v soufady
sa 7akonem &. 101/2006 Sh., o ochrand osobaich (el @ zménk n2kderjch zakand, v platném
zngni @ § 87 zakena £, 127/2005 Sb.

Souhlasem podle § 5 zékona & 10172000 Sb. se pro dely tohote oddiy rezum| soutdas
uginény bud pomoe! elekironickych prostiecky. zejména vypinénim formulaie v obsahu strimky
poskytované na sili internet a nebo formou podpisu itasinika na Smiouvd,

Rastnik mé prévo na informace o svich osebnich idajich, kieré Poskytovatel {nebo osoby dia
14.8 VEeobecnjch podminek) zpracovéva, a prévo na jejich opravy, @ to v razsahy 8 za
podminek stanovenych v § 12 zakona B, 101/2000 Sb. Ugasinik, Ktery zjisti nebo se domniva,
Ze Poskylovatel (nebo osoby dle 14,8 Vieobecnych podminek} provad| zpracovani (dajl, keré
Je ¥ rozporu s ochranou scukroméno a osobnibo Zivota idasinika nebo v rozporu se zkonem
& 101/2000 Sh,, |s opravnén poZadat Poskytovatele o vysvilleni, &i poZadoval odsiranéni
zavadréhe slawu, Zejména se mide jednat o blokevéni, provedeni cpravy, dopinéni naba
licwidaci osobnich idajil. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti Géastnika o vysvétleni & odstranéni
zavadnaho slavu, je udastnik opravnén sa obratit pfimo na Utad pro ochranu ssebnich ddajd.
Dali’ prava vyplyvajici ze zédkena & 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zakena.

Poskylovatel Jako sprivoa osobnich ldafl zpracovéva poskylnuie udaje manudingd |
automaticky, 0sobné nebe prostfecnictvim osch wedenyeh v 14.8. tchto Vieobacnych
podmingk, Ugastnik je seznamen & tim, 28 poskytnuti osobnich (dajll {5 vyiimkou idajl dis
§ 63 odsL 3) pism. b) zakona & 127/2005 8b)) je debrovelné a e Jo opravnén souhlas s jejich
poskytnulim kdykoliv odvolat,

Poskytovatel je oprévnén predaval jnym Poskytovalelim zajiStujicim vofejnd komunikatni sitd
a Poskytovatelim poskytujici vefeind dostupne shudby elektronickych komurdkae! lakavé iidaje
o iZasinicich, kemé jsou jinak pledmatem telekomunikefniho isemstvl a Klerd souvis|

Wy

1474
147.2
14.7.3
1474
1475

1476

1477
148

148

15.
151

16.

16.4
16.2
16.3

164

171

17.2

17.3

174

175
176

177
18,

181

182

183
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s poskylovanim Siuby, 8 ko za ielem zsji$iEnl propojeni a plistupy k slti & ke vzijemnému
vylttovani shiteb.

Poskylovatel mits pladévat jingm provozovatelim sili slekirorickych komunikacl a jinym
Poskylovatelim vefejn® dostuprych slufeb elektronickych kemurikeci data o &astnicich dle
bodu 14.1 1Echto VEeobeanych podminek, pekud slouz k identifikaci & prevencf zneuzivani silé
a sluzeb. Zreulivénim siuzeb se rozumi souslavné opodné placeni nebe i
vyaétovani ceny.

Poskylovatel vede evidend (Sasinbdd absahujici osobnl ddaje. kierd iasinld zpfistupnili ph
sjednavani Smicuvy e poskytl souhlas s jejich zpracovavanim. V soutady sa  zakonem
£ 101/2000 b, uddiuie ikestnlk Poskytovateli po dobu frvéni Smiouvy, resp. do upingho
vypoiadani prév a povinnosti ze  Smlouvy, opravnéni shromadovat zpracovaval, uchovaval
a uzival jeho osobni Gdaje uvedend ve Smiouvé pro Olsly:

Informanich & d&tovacich systémi Peskytovaisle,

z26jtovin] ochrany 51 wetnd souvise]ickch proveznich Ennost,

poskytovénl Siueb a shubeb Hfetich stren a provédEni ioni s imé spofenjch,

vyultovén Shideb  siuZeh Hetich stran & provadéni (kond & tim spojenych,

vymahéni pohledavek vypiyvajiclch z poskytovéni Shikeb & shuab Hatich stran a provadéni
{ikond g tim spojenych,

komunikace 6 Léastnikem o Slufbach a subdch telich siran, @ to zejména informovini

o novych Sluibéch Paskytovatele, prizkumy spokofenosti, marketingové nebo obchodnl ekea,
lelemarketing, nabizeni obchedu 2 sluZeb,

technickych zésahii souvisejicich s poskytovénim Shzeb,

Ginnosti uvedend v 14.6. Behio VEesobecnjch podminak je Poskytovatel opravnn vykonével
sam nebo prostiednictvim telich 0sob na zakiadé Smiouvy. Utastnik sounlasi s tim, a po
wkon Ginnosti uvedenych v 146, tichio Vaeobeonjch podminek je Poskytovatel oprivnén
adat osobni Gdzje. kleré Lastnlk zpistupnil pii siedndvani Smiouvy, ffetim osobdm,
zaji3tujici tyto Einnosti pro Poskytovatele, Poskylovatel prohladuje, » ke dni predani osolmich
0dajly (Eastnika mé& wzavienu smlouvy 0 zpracovani cscbnich dajii s teli osobou, Kiard
osobni (daje pladévi

Paskylovalel prohladuje, 2e telefonnl hovor iéasinika & pracoviikem Poskytovatele nebo jeho
smiuyniha partnera mizZe byl Foskytovatelem monitorovan a zaznamenan. a lo vyhradné za
iiéelem vnitini kentroly poskytavanjch Sluzeb, ZvyBovani jejich kvality a ochrany opravnénych
z4jmi Poskytovatele . Déle Poskytovatel prohladue, ds plipadny zéznam telefenniho hovory
bude Poskylovatelem z&lehovan po dobu nezbyiné nutnou,

(izemnl vymazeni poskytovand slutby
Shtha jo poskylovina na izemi Ceska republiky.

Jnk cdpovidnost

Paskytovalel neodpovida za obseh zprév enatenich prostiedmvtvim Shukty,

Poskytovatel neposkytuje zasBan] taritnich jednotek s shifbou CS/CPS.

(Jaastnik nebo uZivate] namé nérck na dhradu vydajl nebo pfipadnou nahradu Ekody, kerd mu
miize vzndknout pil zméné ¢isla v dislecku zmeny tislovaciho planu.

Poskylovatel nerudl za akiualnost pravdivosl. zBkoanosl a soulad s morAlnimi principy
|akychkaliv dat pochdeejicich za sité Internet. popfipade z jinych siti

Relenl sperii mima soudni nebo sprivnl fizen!

Jaicgkoll spor tykejioich se predmétu Smiouvy, bude vyfeSen v souladu s postupem Fedani
sponi uvedenymn v bodd 17 téchta podmirek.

Za polatek vzniku spon je pokladén den, kdy Jedna strena dorui druhd strend omément
0 spory, voetnd konkrétnino a pfiméfend podrobndho popisu spom, 8 pokud Je to moZné,
plesného névrhu fedeni.

Smiuvni strany ce nejdfive zah&l jednéni - aviak nejrozdsj do 10 (deset) pracovnich dnl po
doruteni oznameni o sporu — & cllem dosaZeni urovnani zéle?itost, jei je piedmétam spord.
Tato jednéni budou zpotatku vedana zistupd jmenavanymi pro tenlo ucel kazdou stranou.
Pokud nebuda pAl jednénich dosafeno dohody do 10 (desel) pracovnich dnii od zahdjenf
jednani, projednaji spor nejpozdBfi do dailich 10 {deset) pracovnich dnii statutémi ogany
obou stran nebo jejich zmoznénci, pokud sa Emiuvnl slrany nedohodnou finak,

Nedojde-ll k dohodd siatutAmich organd obou stran nebo Jefich zmacndncl, plede2i spor
ndkiera ze stian nebo obé sireny neprodlend k rozhodnuti Ufadu.,

Ka?da strana mb pravo po vyerpanl opravnych prostiedkl va spravaim fizenl v daném sporu
obrafit se na piisluiny soud v Cesled republice postupem stanovenym v zékonu £, 127/2005 Sb.

0 Jednénich podle bodii 17.3 a 17.4 thchio Viscbscnjch podminek e pofizu]| plsemné zApisy.
SpoteEnd a zivretnd ustanoveni

2a pisemné 68 povafuji pravni ikony dorufené podtou, kurirem,
postou ve form? urdené zakerem & 22772000 Sh, o i
néklerych daliich zakoni, v platném zndni.

Pokud 58 ndkierd ustznoven ichio VBsobecnych podminek nebo Smicuvy ukadi jake
neplatna, nebude o mil viiv na platmost Smiouvy nebo tBchio VEashecnich podminek jako
celku. Smluvni strany sigdnaji bez zbyleEného prodieni nava ustanoven), kierd nahradi stavajicl
ustanoveni a kieré co nefldpe odpovidaji puvodnimu ibelu,

V phipada rozpory uslanoven| jednotiivich &asll smiouvy majl postupnd plednos! uslanovenl
jednotlivich Easti smiouvy podia lohoto pofadi:

Zislované Dodatiy ke smiouvd v pofadi od nejnovEj3iho k nejstarsimu,

fexem nebo elekironfckou
podpisu a o Zménd

Vieobegné podminky poskytovén| velsjnd dostupnich shueb elekironickych komunikacl,

Uoagke Hothghomunihar s a - 8 Haviadoechn patdoe

i 24738875, (1 [Z24738B75. 7o ano

+420 242 411111
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18.3.2 gmiouva o poskylovéni vefejnd dostupnych sludeb sleldronickych komunikac],

18.3.3 technicks specifikace poskylovanych slifeb {coutas!l smiouvy),

18.34 Canlk ehuleb,

18.35 provoznt podminky vefejnd dostupnych shieb elekdronickjch komunikac) (soutisti Smiouvy),

18.35 vieobscnd podminky poskylovini vefend dostupnych slideb elekironickych komumieci
{soudasti Smlowwy).

184  Pedpisem Smlouvy asinik potvzue. 28 58 & jednotiivymi Eastmi Smiouvy 8 dokumenty
uvederymi v bod® 18,3 thchio vieobecnych podminek seznamil, 28 & nimi scuhlasi 8 bude
dodrzoval podminky am uvedené.

185  Tex Vieobecrych podminek & Smiouvy je zévazny.

186  Tyto Vieobacné podminky nahrazuji v piném rozsahu viechny do bite doby ilinné Vieobscnd

padminky Poskylovatele a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, jeho prodejrich mistech a na
intematovych strankach Poskytovatels www.radickomunikace.cz.

187  Tylo Vsobernd padminky nabivajl plainosti a ‘innosti dnem 4.11.2011.

ieobecné podminky poskytovén| vefeind doslupmich slubeb slekironickych kemunikacl, Strana 6 (celkem 6)
Loake Radigboenstare as U Nakiadoveta nadvazc 3140 13000 Braba 207 +420 242 411 111 F +420 242 417 595, wvw radiokomunikaie o2,

i 24738875 i [Z2473BB75. Fspoana v obohodmm resinka vedenem Mestskyan soudem v Praze oddil 8, viozka 165{15.





