
 
 

 

                                                                 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PÍSEMNÁ ZPRÁVA ZADAVATELE 

 

ve výběrovém řízení 
 
 

„Zajištění podpory, údržby a dalšího rozvoje IS datového skladu 
SAS“ 

(OTEVŘENÉ ŘÍZENÍ NA SLUŽBY) 

  

podle ustanovení § 85 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

                                                                 

 

Název zakázky: 

„Zajištění podpory, údržby a dalšího rozvoje IS datového skladu SAS“ 

 

Informace o zadavateli: 

název    : Česká průmyslová zdravotní pojišťovna 

sídlo    : Ostrava-Vítkovice, ul. Jeremenkova 11, PSČ 703 00 

IČ    : 47672234 

 

 

Předmět zakázky: 

Předmětem zakázky je zajištění pravidelné údržby a podpory provozu IS datového skladu nad 

databázovým prostředím SAS (dále DS SAS). Vyřešení nebo zahájení řešení vad v aplikacích ve 

stanovených termínech dle kategorizace vady, poskytnutí služeb podpory pro systémový HW a SW 

vč. podpory pro technickou návaznost, která představuje poskytnutí součinnosti v otázkách vlastností, 

vlivů a návazností mezi ostrým provozním systémem a okolní infrastrukturou. Zajištění konzultací při 

provozu datového skladu pro pracovníky zadavatele.  

 

Následný rozvoj DS SAS vyplývající z potřeby dostupnosti dat pro rozbory a analýzy a dále s cílem 

posílit tento IS v roli EIS (executive information system). 

 
Předmětem VŘ není samotné zajištění licenční podpory (maintenance) SW produktů SAS. 
 
 
Předmět výběrového řízení se skládá z těchto částí: 
 
 

A. Služba profylaxe a provozní kontrola DS SAS  

Popis služby: 

V rámci profylaktické činnosti budou prováděny činnosti, které slouží k proaktivní údržbě systému a 

předcházení problémů a incidentů.  

V rámci provozní kontroly budou především kontrolovány dávkové úlohy, doběhnutí procesů, 

otevřené procesy, integrita interní databáze a zálohování  DS SAS 

 

B. Služba lokalizace a řešení Incidentu 

Popis služby: 

Služba spočívá v zajištění identifikace incidentu z hlediska aplikace, interní databáze, operačního 

systému nebo vlivu HW, komunikačních komponent, posouzení závažnosti z hlediska provozu  DS 

SAS a stanovení posloupností činností vedoucí k vyřešení. 

Vlastní řešení incidentu spočívá v provedení programových úprav nebo technických činností 

nezbytných pro odstranění incidentu DS SAS. Služba zahrnuje:  

a) podporu při řešení provozních problémů přímo souvisejících se systémem ve formě konzultací 

věcnému i technickému správci sloužícím jako návody a rady jak použít systém v určité situaci, jak 

by mělo být nastaveno systémové prostředí k optimálnímu fungování systému, 

http://www.svetsiti.cz/slovnik.asp?hid=EIS-executive-information-system


 
 

 

                                                                 

b) odstraňování pozáručních vad, 

c) odstraňování mimozáručních vad,  

d) řešení havarijních situací.  

 

Odstraněním incidentu se rozumí i poskytnutí vzájemně odsouhlaseného náhradního řešení a 

následného termínu konečného řešení. 

  

C. Služba Aktualizace 

Popis služby: 

Služba zahrnuje implementaci nových verzí SW modulů DS SAS. 

 

D. Služba HotLine 

Popis služby: 

Služba spočívá v poskytování podpory DS SAS. V rámci podpory budou zajištěny tyto služby: 

 konzultace používání DS SAS, 

 asistence při systémové údržbě DS SAS, 

 podpora instalací nových verzí DS SAS a informace o změnách v nových verzích, 

 průběžná údržba datových prostředí. 

 

E. SW úpravy (rozvoj) 

Popis služby: 

Zajištění plánovaného rozvoje DS SAS včetně aktualizací spojených se změnou prostředí 

zadavatele. 

Rozsah plnění softwarové úpravy DS SAS bude stanoven na základě definování požadavků na 

plánovaný rozvoj DS SAS v prostředí Service Desk ČPZP.  Konkrétní pracnost v člověkohodinách 

(ČH) pro každou rozvojovou úlohu bude stanovena na základě analýzy požadavku. 

Celkové plnění pro oblast SW úpravy systému je požadováno v maximálním objemu 400 ČH 

v roce 2014 a dále 250 ČH  v létech 2015, 2016 a 2017 a bude realizován podle reálných 

potřeb a požadavků zadavatele. To znamená, že skutečné čerpání bude stejné nebo nižší 

než maximální objem. 

 
Předmětem je uzavření servisní a rozvojové smlouvy na dobu určitou a to na 4 roky. 
 

Předpokládaná hodnota této zakázky je 3.900.000,- Kč bez DPH, přičemž se jedná o předpokládanou 

hodnotu dodávky předmětu zakázky s dobou plnění 4 roky. 

 

 

Zvolený druh zadávacího řízení: 

Jedná se o otevřené řízení dle § 27 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách. 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

                                                                 

Důvod zrušení zadávacího řízení: 

Ve lhůtě pro podání nabídek byla doručena pouze 1 nabídka (uchazeče Sophia Solutions, s.r.o., 

Praha 6, Evropská 2588/33a, PSČ 160 00, IČ: 26736471). Proto je dle ustanovení § 84 odst. 1 písm. 

e) zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění, zadavatel povinen zrušit toto 

zadávací řízení bez zbytečného odkladu. 

 

 
 
 
V Třinci dne 25.10.2013 
 
 
 
 
 
 
             ________________________                                                                 

                     za McGreen, a.s. 

zástupce zadavatele -  Česká průmyslová zdravotní pojišťovna 

                  Mgr. Milan Konečný     
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