Vyzva k podani nabidky do zadavaciho Fizeni

Vazena pani, Vazeny pane,

Jako zastupce zadavatele - Ceska pramyslova zdravotni pojistovna, Ostrava-Vitkovice, ul.
Jeremenkova 11, PSC 703 00, IC: 47672234 - si Vas dovoluji vyzvat jako zajemce o podlimitni vefejnou
zakazku na sluzby zadanou ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni, s nazvem: ,,Zajisténi podpory, udrzby a dalSiho rozvoje IS datového skladu

SAS“— nové vyhlaseni k vypracovani a k podani nabidky do tohoto Fizeni.

Nazev zakazky: »Zajisténi podpory, udrzby a dalSiho rozvoje IS datového skladu SAS“

— nové vyhlaseni

Zadavatel: Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

Se sidlem: Ostrava-Vitkovice, ul. Jeremenkova 11, PSC 703 00
IC: 47672234

Povérena osoba: McGreen a.s.

Se sidlem: Nameésti Svobody 527, 739 61 Tfinec

IC: 28525370

DIC: CZ28525370

Kontaktni osoba: Mgr. Milan Kone¢ny

Telefon, e-mail: +420 605 201 156, zadavacirizeni@mcgreen.cz

Informace o predmétu zakazky:

Pfedmétem zakazky je zajisténi pravidelné udrzby a podpory provozu IS datového skladu nad databazovym
prostfedim SAS (dale DS SAS). VyfeSeni nebo zahajeni feSeni vad v aplikacich ve stanovenych terminech
dle kategorizace vady, poskytnuti sluzeb podpory pro systémovy HW a SW v&. podpory pro technickou
navaznost, ktera pfedstavuje poskytnuti soucinnosti v otazkach vlastnosti, vlivi a navaznosti mezi ostrym
provoznim systémem a okolni infrastrukturou. Zajisténi konzultaci pfi provozu datového skladu pro

pracovniky zadavatele.

Nasledny rozvoj DS SAS vyplyvajici z potfeby dostupnosti dat pro rozbory a analyzy a dale s cilem posilit
tento IS v roli EIS (executive information system).
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Pfedmétem VR neni samotné zajisténi licenéni podpory (maintenance) SW produktd SAS.

Predmét vybérového fizeni se sklada z téchto ¢asti:

A. Sluzba profylaxe a provozni kontrola DS SAS
Popis sluzby:
V ramci profylaktické ¢innosti budou provadény c&innosti, které slouzi k proaktivni udrzbé systému a
predchazeni problém( a incidentd.
V ramci provozni kontroly budou pfedevsim kontrolovany davkové ulohy, dobé&hnuti procesu, oteviené

procesy, integrita interni databaze a zalohovani DS SAS

B. Sluzba lokalizace a feSeni Incidentu
Popis sluzby:
Sluzba spociva v zajisténi identifikace incidentu z hlediska aplikace, interni databaze, opera¢niho
systému nebo vlivu HW, komunika¢nich komponent, posouzeni zavaznosti z hlediska provozu DS SAS a
stanoveni posloupnosti ¢innosti vedouci k vyfeseni.
Vlastni feSeni incidentu spodiva v provedeni programovych Uprav nebo technickych ¢innosti nezbytnych
pro odstranéni incidentu DS SAS. Sluzba zahrnuje:
a) podporu pfi feSeni provoznich probléml pfimo souvisejicich se systémem ve formé konzultaci
vécnému i technickému spravci slouzicim jako navody a rady jak pouzit systém v uréité situaci, jak by
mélo byt nastaveno systémové prostfedi k optimalnimu fungovani systému,
b) odstrafiovani pozaru€nich vad,
¢) odstrafiovani mimozaruénich vad,

d) feSeni havarijnich situaci.

Odstranénim incidentu se rozumi i poskytnuti vzajemné odsouhlaseného nahradniho feSeni a

nasledného terminu kone¢ného feseni.

C. Sluzba Aktualizace
Popis sluzby:

Sluzba zahrnuje implementaci novych verzi SW modult DS SAS.

D. Sluzba HotLine
Popis sluzby:
Sluzba spociva v poskytovani podpory DS SAS. V ramci podpory budou zajistény tyto sluzby:

e konzultace pouzivani DS SAS,
e asistence pfi systémové udrzbé DS SAS,
e podpora instalaci novych verzi DS SAS a informace o zménach v novych verzich,

e prGbézna udrzba datovych prostredi.



E. SW uapravy (rozvoj)
Popis sluzby:
Zajisténi planovaného rozvoje DS SAS vcetné aktualizaci spojenych se zménou prostfedi zadavatele.
Rozsah plnéni softwarové Upravy DS SAS bude stanoven na zakladé definovani pozadavk( na
planovany rozvoj DS SAS v prostfedi Service Desk CPZP. Konkrétni pracnost v &lovékohodinach (CH)
pro kazdou rozvojovou ulohu bude stanovena na zakladé analyzy pozadavku.
Celkové plnéni pro oblast SW Gpravy systému je pozadovano v maximalnim objemu 400 CH
v roce 2014 a dale 250 CH v létech 2015, 2016 a 2017 a bude realizovan podle realnych potieb a
pozadavk( zadavatele. To znamena, ze skute¢né cerpani bude stejné nebo niz$i nez maximalni

objem.
Pfedmétem je uzavieni servisni a rozvojové smlouvy na dobu urcitou a to na 4 roky.

Predpokladana hodnota této zakazky je 3.900.000,- K& bez DPH, pficemz se jedna o predpokladanou

hodnotu dodavky pfedmétu zakazky s dobou pInéni 4 roky.

Predpokladany termin pInéni zakazky:
PInéni zakazky bude poskytovano od 1. 1. 2014 po dobu 4 let.

Mistem plnéni je sidlo zadavatele - Ostrava-Vitkovice, ul. Jeremenkova 11, PSC 703 00 a Praha 2, ul.

Jecna 39.

Pozadavky na splnéni kvalifikace:

Pozadavky na splnéni kvalifikace jsou podrobné specifikovany v zadavaci dokumentaci.

Kritéria pro hodnoceni nabidek

Podané nabidky budou v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 pism. b) zdkona hodnoceny podle kritéria
navrhu smlouvy a na krycim listu. Nejvyhodné&jsi nabidka ma minimaini hodnotu.

Celkova cena zakazky musi obsahovat veskeré nutné naklady k realizaci predmétu zakazky.

Celkova cena zakazky (bez DPH) bude vypocétena z nabidnutych cen:
1. Cena za provozni podporu (dle €lanku V, bod 1.navrhu smlouvy) — oznaceni ve vzorci - P

2. Cena za ¢&lovékohodinu (rozvoj) (dle &lanku V, bod 2.navrhu smlouvy) — ozna&eni ve vzorci - CH

Celkova cena zakazky bude vypocétena dle vzorce:
Celkova cena zakédzky = 4*P + 1150*CH



Pozadavky na zpracovani nabidky:

Veskeré doklady musi byt zpracovany v ¢eském jazyce a vytistény kvalitnim zplisobem tak, aby byly
dobre Citelné.

Dal8i podrobnosti jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Zplisob a misto pro podani nabidek

Obalka obsahujici nabidku a doklady k prokazani spinéni kvalifikace bude doru¢ena doporucené postou
nebo osobnim podanim (v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 15:00 hod.) na adresu osoby povéfené
¢innostmi zadavatele - McGreen a.s., Namésti Svobody 527, 739 61 Tfinec, a to nejpozdéji do konce Ihlty
stanovené pro podavani nabidek, tj. do 18.11.2013 do 8:30 hod.

Dodavatel je povinen nabidku a doklady k prokazani spinéni kvalifikace dorucit v uzaviené obalce (baliku),
ktera bude obsahovat veSkeré pozadované dokumenty. Obalka bude uzavfena, opatfena pfelepkami s

podpisem a razitkem dodavatele a zietelné oznacena napisem:

NEOTVIRAT PRED TERMINEM

ZAKAZKA ,,Zajisténi podpory, udrzby a dal$iho rozvoje IS datového skladu SAS“ — nové vyhlaseni
Na obalce nabidky musi byt uvedena adresa, na niz je mozno nabidku vratit. Zadavatel bude dorucené

nabidky evidovat a pfidéli jim porfadové Cislo.

Misto a datum otevirani obalek

Dne 18.11.2013 v 11:00 hod. v sidle zadavatele — Ostrava-Vitkovice, ul. Jeremenkova 11, PSC 703 00.

Otevirani obalek se maiji pravo zucastnit kromé hodnotici komise i uchazedi, jejichz nabidky byly doru¢eny

ve |hité pro podani nabidek. Kazdy uchaze¢ muze byt zastoupen nejvyse 1 osobou.

Zadavaci lhita

Zadavatel stanovuje zadavaci Ih(tu v délce 60 kal. dnl od konce lhaty pro podani nabidek.

Podminky poskytnuti zadavaci dokumentace:

Zadavaci dokumentace bude bezplatné poskytnuta uchaze¢im do 2 pracovniho dne ode dne doruceni
pisemné nebo elektronické Zadosti dodavatele o zadavaci dokumentaci adresované kontaktni osobé
povérfené Cinnostmi zadavatele na adresu McGreen a.s., Namésti Svobody 527, 739 61 Trinec, nebo na

email zadavacirizeni@mcgreen.cz.
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Pokud budete mit néjaké dotazy, mizete mne kontaktovat na vySe uvedenych kontaktech.

V Tfinci dne 31.10.2013 /

za McGreen a.s.
jako zastupce zadavatele

Mgr. Milan Konecny
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