Smlouva o provedeni optimalizace Portalu CPZP a zajidténi jeho fadného

a bezproblémového provozu, udrzby a rozvoje

1. Smluvni strany

Objednatel:

Ceska primyslova zdravotni pojistovna

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545;
se sidlem v Ostravé, Vitkovice, Jeremenkova 11, PSC 703 00;

1CO: 476 72 234, DIC: neni platcem DPH;

bankovni spojeni: 508058/0300

za kterého jedna: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni reditel;

déle jen ,CPZP“, nebo ,Objednatel” na strané jedné a

Poskytovatel:
Medical Systems a. s.

se sidlem v Prost&jové, Mathonova 291/1, PSC 796 04

zapsan v obchodnim -rejsth’ku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddile B, ¢islo vioZky 6216,
1CO: 268 53 167, DIC: CZ 699000899,

bankovni spojeni: 5025002726/5500

za kterého jedna: Ing. Daniel Mi¢anek, pfedseda predstavenstva a Mgr. Daniel Michalik, ¢len
predstavenstva

déle jen ,MSY", nebo ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviely tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zékona ¢. 513/1991 Sb.,’obchodniho

zakoniku, zdkona ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském ve znéni pozdéjsich predpisd.



2. Preambule

¢PZP je pravnickou osobou — zdravotni pojistovnou se sidlem na Gzemi Ceské republiky.
Bezprobiémovy a bezpelny provoz Portalu CPZP je pro CPZP kritickym faktorem. To plati i pro
zajisténi podpory uZivatellim a pro rozvoj portalu CPZP o nové funkce (v&etné zajisténi jeho souladu

s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky).

CPZP proto uzavira s Poskytovatelem tuto Smlouvu s cilem zaji¥téni Fadného a bezproblémového
provozu Portalu ¢PzP, provedeni jeho optimalizace a zaji$téni jeho daléiho rozvoje tak, aby CPZP
mohla trvale zvySovat komfort akvalitu sluieb, které poskytuje svym pojidténctim, platcim
pojistného, poskytovatelim zdravotnich sluzeb a dal3im externim partnerim.,

3. Definice pojmu

Akceptaéni Fizeni nebo také Akceptace — je postup, ve kterém Poskytovatel preda CPZP a CPZP
formou podpisu ,Akceptacniho protokolu” pfevezme dilEi ¢ast plnéni. Akceptaéni fizeni sestavad
z posouzeni, zda dil¢i pInéni bylo provedeno Uplng, Fadné a véas v souladu se zadanim
specifikovanym ¢PZP. Dokumentace — pisemna projektova dokumentace, kterou v ramci plnéni této
Smlouvy vypracovavd Poskytovatel, a to zejména jako soucast pInéni rozvojovych poZadavka. Pokud
nebude v konkrétnim ptipadé sjedndno jinak, pfedpoklada se pro kazdou zménu funkce Portalu CPZP
nebo rozvojovy poiadavek vidy vytvofeni usivatelské dokumentace (formou on-line ndpovédy
(helpu) pFisluiné funkce) a déle administratorské dokumentace (pro pracovniky CPZP).

Chyba - nefunk¢nost Portalu CPZP nebo jeho &asti, ktera neni zavinéna Poskytovatelem, neni Vadou
ve smyslu této Smlouvy a vznika zavinénim CPZP. Existenci Chyby je povinen prokazat Poskytovatel.
Pro kategorizaci Chyb se poufiji stejnd kritéria, jako u Vad:

- Chyba kategorie A;
- Chyba kategorie B;
- Chyba kategorie C;
- Chyba kategorie D.

Porucha - nefunkénost Portélu CPZP nebo jeho &asti, ktera neni zavinéna Poskytovatefem ani cpzp,
neni Vadou ve smyslu této Smlouvy a vznikd zavinénim tfeti strany, vi&i které se v opravnénych
piipadech CPZP nevzdava ndrokd vzniklych ze zodpov&dnosti za utrpénou $kodu. Existenci Poruchy je
povinen prokdzat Poskytovatel. Pro kategorizaci Poruch se poutiji stejnd kritéria, jako u Vad:

- Porucha kategorie A;
- Porucha kategorie B;
- Porucha kategorie C;



Porucha kategorie D.

Man Day (MD) - ,&lovékoden” (€D) znamend jeden pracovni den vrozsahu 8 hodin jednoho

pracovnika Poskytovatele.

Man Hour (MH) - ,¢&lovékohodina” (CH) znamend jednu pracovni hodinu jednoho pracovnika

Poskytovatele.

Portal CPZP - je zamé&stnanecké autorské dilo CPZP — soubor poéitatovych programd, pocitatovych
systému a software tfetich stran nezbytnych pro jeho provoz. Portal CPZP miZe byt v této Smlouvé

a jejich samostatnych pfilohdch oznacen také jako ePrepazka.

Portal €PZP ve smyslu zaméstnaneckého autorského dila CPZP obsahuje ¢asti:

administrace IS - eKlient Editor:

administrace eKlienti — externich klient( Portalu CPZP;
administrace aplikaci;
administrace uzivatelt eKlient Editoru — pracovnikt CPZP;

ePrepaika (WWW rozhrani):

vizudlni aplikace ePfepazky;

komunikaéni brana klienta;

obsluha komunikaéni brany Portalu ZP — tj. zpracovani podani ze spole¢né zdény Portdlu ZP,

zejména:

zpracovani informaci o "Pfiloze & 2" (pfiloha ramcové smlouvy mezi Poskytovatelem
zdravotnich sluZeb a zdravotni pojistovnou.)

odpovédi na poZadavky na soucinnost s exekutory a dalSimi externimi partnery;

doplatky a poplatky;

Policie CR — pohie$ované osoby;

Policie CR — hladeni dopravnich nehod;

komunikaénf rozhrani s IS CPZP:

predavani jednotlivych podani do cilovych IS CPZP; e

rozhrani ePfepaZky pro praci se Schrankami;

modul aplikace Karty Zivota:

modul dodany firmou ATOS (pouze zajisténi provozu);
rozhrani pro pfistup modulu Karty ivota do 1S CPZP.

Celkovy pocet soucasné pracujicich uZivateld nenil omezen.
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Portal EPZP ve smyslu technického prostiedi Portalu CPZP obsahuje Casti:

- servery:

- WWW:
- operacni systém: CentOS Linux 5.5;
- kompilované balicky:
- Apache 2.2.x;
- PHP5.3;
- OpenSSL Open SSL 0.9.80;
- standardni rpm balicky:
- curl 7.15.5;
- server Karty Zivota:
- operalni systém: CentOS Linux 5.6;
- standardni rpm balicky:
- Java 1.6 v aktudini verzi;
- Apache Tomcat 5.5;
- Axis 1.4;
- databazovy server:
- operalni systém: CentOS Linux 5.6;
- databaze: Informix Dynamic Server Innovator-C 11 vletné databazi;
- aplikaéni server rozhrani:
- operacni systém: CentOS Linux 5.6;
- standardni rpm balicky:
- Java 1.6 v aktudlni verzi;
- Apache Tomcat 5.5;
- Axis 1.4;

- enéni technického prostfedi:

- produkéni systém:
- fyzické servery pro kaZdy z vySe uvedenych server(;
- testovaci systém;
- virtualizované servery pro kazdy z vy3e uvedenych serverQ.

Portil ZP - je spole¢nym projektem (nyni) péti zdravotnich pojiétoven: €PZP, OZP, RBP, VoZP CRa
ZPS, ktery je vyvijen tieti stranou - spole¢nosti Asseco.

Projekt — je pisemny dokument ,Projekt ustaveni procesl zajisténi bezproblémového provozu
a navrhu fedeni optimalizace Portalu EPzP” - ktery je prvnim dil¢&im plnénim této Smlouvy a ktery

projde Akceptacnim fizenim postupem sjednanym touto Smlouvou. Projekt se po Akceptaci CPZP
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stane prilohou této Smlouvy a jeji vécné technickou specifikaci, ktera zpfesfiuje pfedmét této

Smiouvy a zpGsob jeho plnéni.
PZS — Poskytovatel(é) zdravotnich sluzeb

Repair Time — je ,doba vyfeSeni Vady, Chyby a Poruchy” a znamend dobu mezi fasem od
prokazatelného nahlaseni Vady, Chyby a Poruchy ze strany CPZP Poskytovateli, a Casem
prokazatelného vyfeSeni Vady, Chyby a Poruchy Poskytovatelem, a to v pfipadé Vad, Chyb
a Incident( kategorie B, C a D. V pfipadé& Vad, Chyb a Incident( kategorie A se doba vyfeseni pocita
od prokazatelného vzniku Vady, Chyby nebo Poruchy kategorie A, pokud je moiné tento ¢as vzniku
7 auditnich stop a logl Portalu CPZP prokézat. V ptipadg, kdy tak nelze, se doba vyfeSeni pocita od
okamiziku nahlageni této Vady, Chyby nebo Poruchy ze strany CPZP.

Response Time — je ,doba reakce na poiadavek” a znamena dobu mezi tasem prokazatelného
nahlageni Vady, Chyby aPoruchy ze strany CPzZP Poskytovateli, a ¢asem prokazatelné reakce
Poskytovatele na tento poZadavek, a to v pfipadé Vad, Chyb a Poruch kategorie B, C a D. V pfipadé
Vad, Chyb a Poruch kategorie A se doba reakce poita od prokazatelného vzniku Vady, Chyby nebo
Poruchy kategorie A, pokud je moZné tento ¢as vzniku z auditnich stop a logt Portalu CPZP prokdzat.
V pfipadé, kdy tak nelze, se doba reakce pocita od okamZiku nahldSeni této Vady, Chyby nebo
Poruchy ze strany CPZP. Reakci Poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je

kompetentni poZadavek Fesit, ne administrativni reakce.

Service Desk — interni softwarovy systém provozovany CPZP pro zaddvani, sledovéni, Fizeni
pozadavk(, Vad, Chyb a Poruch ze strany CPZP. Pro Géely pInéni této Smlouvy zavazny a prokazatelny
zpisob komunikace mezi Poskytovatelem a CPZP.

SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluzeb

Ugivatel — osoba opravnéné uivajici Portal CPZP, at jiZ jde o zaméstnance CPZP nebo jakoukoli tieti

stranu.

Vada - Vadou se rozumi rozpor pfedmétu plnéni této Smlouvy, zejména vlastnosti nebo chovani
Portalu CPZP, s vlastnostmi sjednanymi touto Smlouvou, Projektem, dplnou zaddvaci dokumentaci,
sjednanymi poZadavky na rozvoj Portalu ¢pzP, déle vlastnostmi, které jsou uvedeny v Dokumentaci
Portalu CPZP zpracované Poskytovatelem, a to za podminky, Ze se navenek pfi pouiiti Portélu CPZP
v provozu projevuji napf. vypadky chodu, chybnymi funkcemi, nepfiméiené dlouhymi odezvami,
nedostupnosti dle sjednanych SLA, bezpefnostnimi slabinami, ztratou davérnosti, dostupnosti
a integrity zpracovévanych dat, nesouladem s platnym pravnim ¥adem Ceské republiky apod. Nema-li
Portal CPZP funkéni vlastnost popsanou v Dokumentaci, ktera vznikla na zdkladé rozvojového
poZadavku a tato skute¢nost se navenek pfi pouZiti Portalu CPzZP projevuje napf. vypadky chodu,



chybnymi funkcemi, apod., je Portal ¢PZP vadny. Vada musi byt objektivné zjisténa; existenci funk&ni

vlastnosti a neexistenci Vady je povinen prokazat Poskytovatel.

Vada kategorie A - v Service Desku je oznaena stupném naléhavosti: Havérie, je vada, kterd
znemozhuje fungovani Portalu EpzZP u koncovych uZzivatell jako celku nebo znemoifiuje provédéni
stéZejnich operaci portalu CPZP pro jednotlivé uzivatele nebo skupiny uZivateld, znemoinuje
komunikaci s tfetimi stranami, zejména s poskytovateli zdravotni péce, s platci pojistného ¢ s
pojisténci, nebo jsou nefunkéni zakladni funkce, zejména: Odesilani vyuctovani za PZS, Hromadna
oznameni zaméstnavatele a prehled plateb pojistného za zaméstnavatele nebo Portal CPzP vykazuje
nepfiméfené dlouhé odezvy, nebo ¢PZP neni schopna pinit své povinnost vO&i tetim stranam — jedna
se o stav, kdy je ohroiena primo funkce Portalu CPZP jako programu nebo je nutné pfikrogit ke

komplikovanym a nakladnym fesenim mimo Portal CPZP.

Vada kategorie B - v Service Desku je oznatena stupném naléhavosti: Problém, je vada, ktera
znemoinuje fadne fungovani urcité podstatné funkce pPortalu CPZP u nékterého koncového uiivatele
&i tieti strany tak, Ze ohroiuje spinéni zavazk{ EpzZP vidi témto tfetim stranam, nebo portal CPZP
vykazuje nepfimérené dlouhé odezvy, atyto vadné funkce nelze nahradit jinou funkcionalitou i

nahradnim postupem bez podstatné zvysené pracnosti nebo nakladt CPZP.

Vada kategorie C - v Service Desku je oznacena stupném naléhavosti: Vada, je vada, kterd
komplikuje nebo znemozfiuje fadné fungovani urcité funkce Portalu CPZP u nékterého koncového
uyivatele nebo Portal CPZP vykazuje nepfiméfené dlouhé odezvy, aviak jeho &innost Ize dle pokynd
Poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vy33i pracnosti na strané CPzP.

Vada kategorie D - v Service Desku je oznacena stupném naléhavosti: Drobna vada, je vada, kdy
n&ktera z funkcionalit Portalu EPZP neni plné &inna nebo ztéiuje uzivani u nékterého uZivatele, aviak

tento stav nemd Zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz u ¢pzp.

7adavaci dokumentace — soubor dokumentd, které jsou soucasti zadani vefejné zakdzky, na jejimz
zakladé byl vybran Poskytovatel. Soucdsti Zadavaci dokumentace je rovnéz Kvalifikaéni dokumentace

zvefejnénd v prvnim kole vybérového fizeni (pokud neni uvedeno jinak).

4. Pfedmét a Géel Smlouvy

4.1. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazkovy vztah mezi smluvnimi stranami této Smiouvy,
spotivajici v zavazku Poskytovatele provést tadné, bezvadné a vcas nize specifikované pinéni
pro CPZP av zavazku ¢pzP zaplatit Poskytovateli cenu za toto plnéni. Dale tato Smlouva
upravuje vzdjemna préva a povinnosti Poskytovatele a EPZP pii udéleni opravnéni k vykonu
prava uZit potitacovy program portal CPZP, provadét jeho zmény a upravy a rozéifovat jeho

funkcionalitu, s pfihlédnutim k ochra n& autorskych prav, poskytované autorskym zakonem.
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4.2.

4.3.

Ugelem této Smlouvy je upraveni tohoto zavazkového vztahu v souladu s viili stran a obecné

zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obchodnim zdkonikem a autorskym zdkonem.

Poskytovatel se zavazuje CPZP poskytovat bezvadné, Fadné a véas touto Smlouvou sjednané
pinéni, dale jen ,pFfedmét plnéni,” a to zajisténi Fadného a bezproblémového provozu
Portalu CPZP v souladu s touto Smlouvou sjednanymi SLA (Service Level Agreement —
sjednanymi parametry sluzeb), déle zaji§téni rozvoje Portalu CPZP a viech jeho komponent
dle pozadavk( CPZP a poskytovani dalSich sluzeb souvisejicich s rozvojem a provozem
Portalu CPZP, které si CPZP zplisobem sjednanym touto Smlouvou vyzada. Predmét plnéni
bude Poskytovatelem proveden po jednotlivych dil¢ich ¢astech, které se sjednavaji takto:

4.3.1.dilcim pInénim je vypracovani pisemného dokumentu ,Projekt ustaveni procest zajiSténi

bezpfoblémového provozu a nivrhu fedeni optimalizace Portalu CPZP“ (dale jen Projekt)
Poskytovatelem, ktery projde Akceptacnim fizenim. Akceptace probéhne formou vystaveni
Akceptacniho protokolu dle pfilohy ¢. 6 této smlouvy Poskytovatelem a schvalenim ze
strany CPZP. Projekt v ¢&sti navrhu optimalizace Portalu CPZP bude vychazet z Uvodni studie,
kterou Poskytovatel pfedloZil v rdmci druhého kola VR. Projekt akceptovany ze strany CPZP se
stane samostatnou pfilohou této Smlouvy a jeji vécné technickou specifikaci zejména pro
naslednd dili pinéni této Smlouvy a procesy fizeni vztahu mezi (castniky této Smiouvy.
Zména Projektu, kterd se pfi pInéni pfedmétu Smlouvy ukdZe byt nezbytna, je smluvni
zmeénou a podléha schvaleni opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Tato zména v3ak
v zadném piipadé neméni specifikaci pfedmétu plnéni a vysi touto Smlouvou sjednané
ceny, specifikuje a upravuje pouze vécné technicky zplsob provadéni pfedmétu této

Smlouvy. Projekt bude obsahovat zejména tyto ¢asti:

4.3.1.1. analyza soucasného stavu Portalu CPZP scilem zjisténi aktudlniho stavu
Portalu CPZP Poskytovatelem, moZnych problémd a poZadavkd CPZP na provoz

a optimalizaci;

4.3.1.2. navrh Fedeni pozadavki na provedeni optimalizace Portalu CPZP, a to dle
poZadavk( CPZP specifikovanych Zadavaci dokumentaci. Soucasti ndvrhu fedeni
bude nezbytna analytickd projektova dokumentace nejméné ve formé UML
diagram(, poZadavky na rozsah nezbytné soutinnosti CPZP, stafoveni priorit
jednotlivych &asti optimalizace, akceptacni kritéria pro pfevzeti Gspé&sné
provedenych optimalizaénich dprav a navrhu terminu provedeni, pfi¢emi CPZP
ma pravo rozhodnout, které ndvrhy pro provedeni optimalizace ze strany

Poskytovatele se budou realizovat;

4.3.1.3. navrh pfipadnych investi¢nich doporudeni nezbytnych pro zajisténi
bezproblémového provozu Portilu CPZP ve druhém a nésledujicim roce



poskytovéni sluzeb zajiSténi provozu Portalu CPZP dle této Smlouvy. To znamena
pouze takovych investic, které jsou nezbytné pro eliminaci kritickych Poruch,
a Chyb. CPZP nepfipousti vsouladu se Zadavaci dokumentaci pro prvni rok
poskytovani sluzeb takové investice, a to na zakladé objektivniho technického
stavu Portalu CPZP;

43,14, ndvrh procesii predani a pfevzeti provozu Portalu €PZP Poskytovatelem

vietné specifikace nezbytné soucinnosti ze strany cpzp;

43.15. néavrh zpisobu vedeni Dokumentace a konkrétni navrh reportingu ze strany
Poskytovatele ve smyslu poZadavk( Zadavaci dokumentace;

4.3:1.6. navrh zakladni zilohovaci politiky a recovery planu v souladu s poZadavky

uvedenymi v Zadavaci dokumentaci;

4.3.2.dil¢éim plnénim je provedeni optimalizace Portalu CPZP v rozsahu a zplsobem sjednanym

vProjektu a dale provedeni revize programové a uZivatelské dokumentace.

Toto diléi pinéni podiéhé Akceptaci ze strany CPZP, p¥icemz CPZP neni povinna toto dil¢i
pinéni akceptovat, pokud vykazuje v okamZiku Akceptace jednu nebo vice Vad kategorie A
nebo B. V pfipadé, Ze dil¢i plnéni vykazuje méné nei 1 Vadu kategorie C, a méné nez 5 Vad
kategorie D, je CPZP povinna toto pinéni podminéné akceptovat a Poskytovatel se zavazuje
ve IhGté sjednané s CPZP, ne déle, nei 30 dnl, tyto Vady odstranit.

Podpis Akceptaéniho protokolu dle pfilohy €. 6 této smlouvy ze strany CPZP zaklddd

Poskytovateli prévo fakturovat toto diléi pinéni.

4.3.3.dil&imi plnénimi je pravidelné zajidténi fadného a bezproblémového provozu Portalu CPZP
dle touto Smlouvou sjednaného SLA Poskytovatelem, a to po plnénich poskytnutych v
ramci kalendaFniho kvartalu. Poskytovate! zahdji poskytovani téchto pravidelnych dilCich
plnéni po Gsp&3ném predani a pfevzeti Portdlu CPZP do spravy Poskytovatele zpdsobem
sjednanym v Projektu. Smluvni strany sjednavaji, Ze plna odpovédnost za fadny provoz
Portalu CPZP a odpovédnost za pInéni touto Smlouvou sjednanych SLA, piejde na
Poskytovatele dnem podpisu protokolu o pfevzeti odpovédnosti za provoz/ Portalu CPZP
opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Vécné technicky zpasob pInéni téchto diléich
plnéni je sjedndn v Projektu. Nedilnou soucasti poskytovani sluzeb zajisténi rddného,
bezvadného a bezproblémového provozu Portalu CPZP je poskytovani zejména

nasledujicich sluZeb:

4.3.3.1. provozni sprava a administrace viech komponent Portalu CPzP, pfi
zachovani rozdéleni zodpovédnosti stanovenych Pfilohou ¢. 5 této smlouvy,

8



pokud nebude v Projektu navrieno a odsouhlaseno jinak, coz znamena pro ucely

této Smlouvy zejména:

433.1.1. pravidelny dohled nad provozem Portilu CPZP, analyza viech logti
a auditnich stap s cilem v&as odhalit moiné Vady, Chyby, Poruchy;

4,33.1.2. provadéni zmén v nastavenich Portdlu CPZP tak, aby byl zajiitén

radny a bezproblémovy provoz;

43.3.1.3. provadéni pravidelné profylaxe Portdlu CPZP a vsech jeho

komponent;

4.3.3.2. poskytovani sluzeb podpory pro systémovy HW a SW vcetné podpory pro
" technickou navaznost, ktera pfedstavuje poskytnuti soudinnosti v otdzkach
vlastnosti, vlivi a navaznosti mezi ostrym provoznim systémem a okolni
infrastrukturou, ktera jako takova neni pfedmétem podpory Poskytovatele,

zejména se jedna o podporu:

4.3.3.2.1. provadéni upgrade, update a patchovani operacnich systémd,
zakladniho a databdzového SW, ktery je sou&asti Portalu CPZP;

4.3.3.2.2. sitovych a jinych komunikaénich prostfedki z pohledu jejich
vlastnosti a parametr{ ve vztahu k Portalu CPZP;

4.3.3.3. pravidelné zalohovani dat a metadat a archivace referen¢ni verze struktur
databazi aprogram@ Portdlu CPZP v intervalech a zplsobem sjednanym
v Projektu, a to dle pozadavkl a zodpovédnosti definovanych v Projektu.
Zalohovéni bude provédéno vyhradné na prostfedcich CPZP, bez jakéhokoli

pfenosu dat mimo prostory a systémy CPZP;

4334, prioritni Feseni Vad, Chyb a Poruch dle parametrl SLA sjednanych touto

Smlouvou;

4.3.3.5. poskytovani sluzeb hot line a konzultaéni podpory pracovniki CPZP, a to
telefonicky a na vyslovné vy#addani CPZP na misté, v rozsahu 3 MD na kalendafni

kvartal; e

4.3.3.6.  zajisténi nezbytné komunikace s tfetimi stranami pro dosazeni ucelu této

Smlouvy;

4.3.3.7. pravidelny reporting o stavu Portalu €PZP v rozsahu sjednaném v Projektu.
Tento report podléha schvéleni CPZP a toto schvéleni je nezbytné pro oprdvnéni

dil¢i pInéni za kalendaini kvartal Poskytovatelem fakturovat;



4.3.4.diléim pInénim je zajiiténi rozvoje Portélu CPZP Poskytovatelem dle poZadavki CPZP nebo

v piipadé touto Smlouvou sjednanych opravnéni Poskytovatelem samostatné. Pro Gcely

tohoto dil¢tho plnéni smluvni strany sjednavaji kontraktacni postup, ktery je uveden

v &lanku 5 této Smlouvy. Poskytovatel fedi poZadavek a provadi evidenci Casové naroCnosti

Fegeni jednotlivych poZadavkd v Service Desk. Tato evidence je pravidelné pfeddvana cpzp

jako nedilna soudast pravidelného reportingu. Soucasti a cilem této dilci ¢asti pfedmétu
plnéni je zejména:

4.3.4.1. zajisténi rozvoje Portidlu CPZP vsouladu s obecné zdvaznymi pravnimi

predpisy Ceské republiky, odpovédnost za sledovéni poZadavki na tyto zmény

le?i na strané CPZP,

43.4.2. rozvoj Portalu CPZP v oblasti novych funkci, specifikaci téchto poZadavki
provadi CPZP;

43.4.3. zmény funkci stavajicich, specifikaci téchto pozadavkd provadi CPZP;

43.4.4. zmény portilu €PZP, které jsou vyvolany zménami sjednanymi spolecné
zdravotnimi pojistovnami sdruzenymi v projektu Portal ZP; specifikaci téchto

pozadavkd provadi CPZP;

4.3.4.5. zmény na zakladé pozadavkl rozvoje technologii, na kterych je portal cpzp
postaven; doporueni na tyto zmény pripravuje Poskytovatel, jako nedilnou

soucast pravidelného reportingu;

4.3.4.6. jakékoli daldi zmény, které vyplynou z rediného provozu Portélu CPzP, je
opravnén navrhnout Poskytovatel v ramci pravidelného reportingu;

4.3.5. diléim pinénim je poskytovéni daldich konzultacnich, analytickych, projektovych,
technickych sluZeb souvisejicich s udrzbou, rozvojem a provozem Portalu CPZP, a to
takovych, které si CPZP zpGsobem sjednanym touto Smiouvou vyZiadd. Pro Ucely tohoto
dilétho plnéni smluvni strany sjednavaji kontrakta¢ni postup, ktery je uveden v ¢lanku 5
této Smlouvy, pficemz se poufiji pouze vhodné Easti tohoto postupu. Poskytovatel fesi
pozadavek a provédi evidenci ¢asové ndrocnosti fedeni jednotlivych poZadavki v Service
Desk. Tato evidence je pravidelné predavana CPZP jako nedilnd soucdst’ pravidelného

reportingu
4.4. Smluvni strany sjedndvaji tento rozsah dil¢iho pInéni dle odst. 4.3.4. a 4.3.5. této Smlouvy:

4.4.1.Poskytovatel se zavazuje poskytnout CPZP kapacitu pro dil¢i pinéni dle odst. 4.3.4.a 4.3.5
této Smlouvy vrozsahu 90 MD (devadesdt) za kalendaini kvartal, pfiCemz CPZP se
zavazuje 45 MD (Etyficetpét) vycCerpat. Z téchto 45 (EtyFicetipéti) MD ma CPZP moinost
pfevést kapacitu v rozsahu maximélné 15 MD (patnact) do daldiho kvartalu, nebo se s
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Poskytovatelem dohodnout na nahradnim plnéni formou poskytnuti jinych sluZeb

specifikovanych v této Smlouve;

4.4.2.Smluvni strany sjedndvaji maximalni kapacitu plnéni dle odst. 4. 3. 4. a 4. 3. 5. této
Smlouvy Poskytovatelem, a to po celou dobu platnosti této Smlouvy na 90 MD za

kalendarni kvartal.

4.4.3.Poskytovatel je opravnén Gctovat jako soucast zictovdni daného kalenddfniho kvartalu
CPZP ty &sti diléiho pinéni dle odst. 4. 3. 4 a 4. 3. 5, které vtomto kvartile CPZP
akceptovala;

4.5. Vlastnosti predmétu pinéni:

4.5.1.pfedmét pinéni bude spliiovat tyto podminky v souladu sobecné zdvaznymi pravnimi

predpisy Ceské republiky;

4.5.2.nezbytna administratorskd a technickd dokumentace bude pfedévana ve formatu .doc,
.pdf. UZivatelskd dokumentace bude vidy udriovdna a aktualizovana ve formé online
napovédy u pfislusné funkce vizudlni webové aplikace Portdlu CPZP nebo na jiném
vhodném misté, pokud se dana funkce ve vizudlni aplikaci nijak neprojevuje

4.5.3. analytické vystupy budou pfedavany ve formatu UML diagram;

4.5.4.technologickad platforma vyuZivana Poskytovatelem pro vyvoj a provoz Portalu CPZP bude
podporovdna svymi vyrobci nejméné v oblasti odstrafiovéni Vad;

4.5.5.Poskytovatel se zavazuje uZit jen takové vyvojové nastroje, knihovny, ke kterym mé pravo
je uZit pro ucely této Smiouvy a zdroven prohladuje, Ze veskerd plnéni, kterd v souladu

s touto Smlouvou poskytne, jsou prosta prav tfetich osob;

4.5.6.pfed kaZdou instalaci jakychkoli Gprav do ostrého prostfedi Portdlu CPZP bude
Poskytovatel pisemné informovat CPZP o predpokldadaném postupu instalace, terminu

instalace a instalovanych zménéch;

4.5.7.vedkeré zmény a rozdifeni Portélu CPZP i zmény datovych struktur Poskytovatel nejprve
nainstaluje a ovéfi v testovacim prostfedi a po jejich schvédleni CPZP je Poskytovatel
nainstaluje v ostrém prostfedi. Poskytovatel zajisti, Ze funkinost testovactho prostredi
bude vidy odpovidat (1:1) ostrému prostfedi, rozdil mezi nimi bude pouze v nové
vytvafenych a dosud (do ostrého prostiedi) nenasazenych funkcich. Poskytovatel dale na
vyzvéni opravnéného zaméstnance CPZP (uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy) provede
aktualizaci dat v testovacim prostiedi daty z prostiedi ostrého a to maximélné jednou
mesicné.

4.6. Smluvni strany sjednavaji tato SLA:
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4.6.1.Repair Time:
4.6.1.1. Vada, Chyba, Porucha kategorie A do 24 (dvacetctyfi) hodin;
4.6.1.2. Vada, Chyba, Porucha kategorie B do 48 hodin (EtyFicetosm) v pracovni dny;
4.6.1.3.  Vada, Chyba, Porucha kategorie C do 8 (osmi) pracovnich dnd;
4.6.1.4. Vada, Chyba, Porucha kategorie D do 30 (tficeti) pracovnich dn(;
4.6.1.5.  do doby vyfedeni Vady, Chyby a Poruchy se nezapo¢itava:

4.6.1.5.1. prodleni v komunikaci vétsi nef 10 {deset) procent Ihiity pro Repair
Time prokazatelné zavinéné CPZP, evidované v systému Service Desk;

" 4.6:1:5.2 prodleni v komunikaci se tfetimi stranami vét$i ne? 10 (deset)
procent Ihity pro Repair Time prokazatelné zavinéné témito stranami
(dodavateli okolnich subsystém(), pokud jde o subsystémy, které souviseji
s poskytovanim sluZeb komunikacniho rozhrani a provozem Portalu CPZP;

4.6.1.5.3. doba nutnd ke zprovoznéni infrastruktury ze strany CPZP v piipadé
Poruchy nebo Chyby.

4.6.2.Response Time:

4.6.2.1. Poskytovatel se zavazuje reagovat na Vadu, Chybu ¢ Poruchu kategorie A a B
pfijaty od CPZP do 4 (¢ty¥) pracovnich hodin od jeho nahlaseni v systému Service
Desk. U poZadavki kategorie C a D se Poskytovatel zavazuje reagovat do jednoho

pracovniho dne.

DodrZeni této sjednané doby Response Time Poskytovatelem je méfeno
v systému Service Desk a statistiku tohoto méfeni predkladd Poskytovatel jako

nedilnou soucdst pravidelného reportingu.
4.6.3.Maximalni mozZna ztrata dat:

4.6.3.1. Poskytovatel nastavi a bude providét zélohovani dat, program( a metadat,
za néZ zodpovidd v souladu s Projektem tak, aby maximalni mo¥na ztrata dat
b

v pfipadé Vady, Chyby a Poruchy &inila 0 (nula) hodin.
4.6.4.Dostupnost:

4.6.4.1.  Poskytovatel garantuje Dostupnost Portdlu CPZP v hodnoté 99.7 %
(devadesdtdevétcelychsedmdesetin). Hodnota Dostupnosti se méfi za kalendafni
kvartdl, ve kterém Poskytovatel poskytuje pinéni sjednané odst. 4. 3. 3.
a hodnoceni dosaZzené Dostupnosti bude nedilnou soucasti pravidelného
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5.

5.1

5:2.

reportingu, ktery pfipravuje a predklddd Poskytovatel a bude vyjidiena
v procentech jako podil hodin, kdy byl Portal CPZP funkéni a uZivan uZivateli
vzhledem k celkovému poctu hodin v daném kvartale. Souéasti reportingu je
i Poskytovatelem zpracovand statistika vypadki zplsobem sjednanym v Projektu.
Do sjednané Dostupnosti se nezapoditava doba technologické odstavky, ktera
byla poZadovéna ze strany CPZP ani doba technologické odstavky vyvolané
poskytovatelem. Doba technologické odstavky vyvolané poskytovatelem nesmi
pfesahnout 5 hodin za jeden kalenddini kvartal, pfiéemZ tato odstavka musi byt
pfedem schvdlena ze strany CPZP a musi byt realizovana v noénich hodindch nebo
vpribéhu vikendu. ProdlouZeni doby technologické odstavky vyvolané
poskytovatelem nad 5 hodin v kvartélu je moiné pouze po schvidleni ze strany
CPZP.

v s v

Kontraktacni postup, akceptacni Fizeni, komunikace smluvnich stran

a zpUsob odstranéni Vady, Chyby a Poruchy

ZplUsob komunikace smluvnich stran a zdsady provozu v Service Desk budou podrobné
sjednany v Projektu. Pro ucely pInéni této Smlouvy smluvni strany sjednavaji prioritni zptsob
prokazatelné komunikace v Service Desk. V pfipadé, kdy je Service Desk nedostupny, je
sjednan nahradni postup komunikace, a to e-mailem na adresu Poskytovatele
service.desk@msy.agel.cz, nebo hot line na tel. ¢isle Poskytovatele 602 762 019. Tim je
dodrZen pozadavek pisemné formy, s vyjimkou pfipadd, kdy jinak kogentné stanovi zékon a
s vyjimkou textl vedkerych smluvnich ujedndni mezi smluvnimi stranami, véetné jejich
zmén, kde pro zachovani poZadavku pisemné formy je zapotiebi vlastnoruénich podpisii
opravnénych osob smluvnich stran na listiné, nebude-li pozdéji dohodnuta elektronickd

komunikace i pro tyto pfipady.

Pro realizaci rozvojovych poZadavki a pfipadnych dalich plnéni bude mezi Poskytovatelem

a CPZP sjednan tento kontrakta&ni postup:

5.2.1.zadani pozadavku CPZP:

e 7
52.1.1. CPZP zada Poskytovateli poZadavek formou zdpisu do ‘Service Desk
opravnénou osobou CPZP a stanovi prioritu fe$eni v kategoriich:

52.1.1.4. standardni poZadavek;

5.2.1.1.2. urgentni pozadavek;

5.2.2.nabidka Poskytovatele:
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5.2.2.1. Poskytovatel ma v pfipadech, kdy specifika pofadavku zadavaji moZnost
vzajemného nepochopeni, prévo si vyzddat od CPzp nezbytné konzultace
k vysvétleni specifikace pozadavku;

5.2:2.2. na zakladé zadani pozadavku vypracuje Poskytovatel nabidku (ndvrh
realizace), kterou predd CPZP formou zdpisu do Service Desk a kterd bude
obsahovat zejména tyto ¢asti:

5.2.2.2.1. analyza a zpiisob feseni poadavku v rozsahu navrhu Fedeni vietné
popisu algoritmu, zaclenéni UGpravy do Portilu CPZP a navazujicich
informacnich systémd, datové struktury véetné Ciselnik( a parametr(; to vée
pokud to je pro rozsah pozadavku nezbytné;

5.:2:2:2.2. poZadavky na soucinnost;

5.2:2.2.3; terminy realizace;

5:2.2:2.8. zplisob pFedani a akceptaéni kritéria;
5.2.2.2.5. pracnost realizace (v hodinéch);

5.2.3.objednavka:

5.23.1.  CPZP predlofenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu vystavi pisemnou
objednavku formou zapisu opravnénou osobou v Service Desk. Pfi zméné odhadu
pracnosti na strané Poskytovatele v priibéhu FeZeni poZadavku musi byt zména
opétovné odsouhlasena CPZp.

5.2.4.zpracovani poiadavku:

5.2.4.1. Poskytovatel je oprévnén zahajit pinéni v okamZiku vystaveni pisemné
objednévky ze strany CPZP v systému Service Desk;

5.2.4.2, Poskytovatel fesi poZadavek a provadi evidenci casové naroénosti jeho Fedeni
v Service Desk. Tato evidence je pravidelng pfedavina CPZP jako nedilna soutést

pravidelného reportingu;

5.2.4.3. Poskytovatel zdokumentuje postup vyfedeni a pisemnym zépi/sem v Service
Desk provede ozndmeni o ukonéeni feeni a vyzve CPZP k zahajeni Akceptacniho
fizeni, pokud poZadavek podléha akceptaci, a to v souladu s akceptadnim
postupem dle této Smiouvy;

52.4.4, Poskytovatel je povinen jako nedilnou sou&4st pInéni poZadavku predat CPzp
i Dokumentaci k feSeni poZadavku;

5.2.5.Akceptaéni Fizeni:
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5.2.5.1. k zahdjeni akceptacniho fizeni vyzve Poskytovatel CPZP zapisem v Service
Desk;

5.2.5.2. CPZP bez zbyteéného odkladu zahaji akceptacni Fizeni, v rdmci kterého
zejména posoudi miru splnéni poZadavku zadavatele v soucinnosti
s Poskytovatelem a existenci pfipadnych Vad;

5.253. v pfipadé souhlasu s kvalitou dodaného FeSeni CPZP potvrdi akceptatni
protokol formou zapisu v Service Desk;

5.2.5.4. CPZP neni povinna splnéni poZadavku — dil& plnéni - akceptovat, pokud
vykazuje vokamiiku Akceptace jednu nebo vice Vad libovolné kategorie.
_ V pfipadg, 7e CPZP pesto akceptuje spinéni pozadavku s vyhradami tykajicimi se
Vad v dobé akceptace, je dodavatel povinen odstranit tyto nejpozdéji do 15ti dnd.
Potvrzeni Akceptacniho protokolu v aplikaci Service Desk ze strany CPZP zaklada
Poskytovateli prdvo fakturovat akceptovany pozadavek ve zuétovéni diléich pinéni
na konci daného kvartalu, pfi¢emz bude CPZP (ctovat redIné odpracované hodiny

na poZadavku, nejvy3e viak do vySe uvedené v pfisluiné objednavce.

5.2.6.Povinnosti Poskytovatele pfi FeSeni rozvojovych poiadavka:

5.2.6.1.  veskeré zmény a rozdifeni Portalu CPZP i zmény datovych struktur
Poskytovatel nejprve nainstaluje a ovéfi v testovacim prostfedi a po jejich
schvaleni CPZP je Poskytovatel nainstaluje v ostrém prostFedi;

5.2.6.2.  pred kaZdou instalaci Uprav do ostrého prostiedi bude Poskytovatel pisemné
informovat CPZP formou zdpisu v systému Service Desk o predpoklddaném
postupu instalace, terminu instalace a instalovanych zménéch, tyto zmény je
oprdvnén provést aZ po odsouhlaseni ze strany CPZP, pfi¢em? tento souhlas je
proveden opravnénou osobou CPZP zapisem v systému Service Desk;

5.3. Smluvni strany sjedndvaji tento postup pfi odstranéni Vad, Chyb a Poruch:

5.3.1.Chyby, Vady a Poruchy, jejich vyskyt, zplsob feseni a terminy zaznamenani a vyfegeni jsou
obéma smluvnimi stranami zaznamendvany v Service Desk; pfi zadéni jsou ozrlaéeny jako
Vady, pfi vyhodnoceni v pravidelném reportingu dle bodu 8.4. v pfipadé Chyb a Poruch
oznadi tyto Poskytovatel a preda CPZP ke schvdleni.

5.3.2.v ptipadé, kdy neni Service Desk funkéni, je CPZP opravnéna Vadu, Chybu a Poruchu hlésit
na telefonni Cislo hot line Poskytovatele s tim, Ze CPZP poté bez zbyte¢ného odkladu
zaznamena tento poZadavek do Service Desk, pfitem: uvede, 7e se jedna o hlaseni
dodatené a obé strany si v Service Desk potvrdi pdvodni ¢as (telefonického) pfijeti

poZadavku;
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5.3.3.Poskytovatel ma povinnost provést verifikaci obsahu pozadavku a mé pravo reklamovat
klasifikaci poZadavku stanovenou ¢pzP v tase nepiesahujicim polovinu doby, ve které je

Poskytovatel povinen zahajit fedeni pozadavkuy;
5.3.4.Vady, Chyby a Poruchy kategorie A je povinen prioritné zjistit Poskytovatel;

5.3.5.CPZP pfipousti postupné feeni Vad, Chyb a Poruch, a to tak, Ze z kategorie A je moZiné
pomoci néhradniho postupu navrieného Poskytovatelem ve sjednané dobé snizit
kategorizaci na B a obdobné ina C nebo D, takové Feeni je v3ak podminéno souhlasem

EPZP a nesmi navysit cenu predmétu plnéni ani daléi naklady CPZP;

5 3.6.za odstranéni Vady CPZP neplati, jde o reklamaéni narok, sougdsti sjednané ceny je pouze

prioritni odstranéni Vady v této Smlouve sjednané Iht&;

5.3.7.kapacita Poskytovatele nutnd pro odstranéni Chyby a Poruchy je prioritné odepisovana

7 kvartalné sjednané kapacity;

5.3.8.Poskytovatel zdokumentuje postup vyfeseni Vady, Chyby a Poruchy a ten pfiloZi
k pfislu§nému zaznamu hlaeni Vady, Chyby a Poruchy v Service Desk;

5.3.9.CPZP ma pravo ovéfit vyfeSeni Vady, Chyby a Poruchy a v piipadé nesouhlasu s timto
fesenim predloZi reklamaci. Tato reklamace obnovuje FeSeni poiadavku. Do celkového
Zasu Feleni se doba od pfedéni fedeni do predani reklamace nezapotitava. Pokud cpzp

s danym fedenim souhlasi, akceptuje ho zapisem do Service Desku.

5.3.10. na zpGsobu fedeni a eventualni zméné lhity vyfedeni Vady, Chyby a Poruchy se
Poskytovatel s &pzP mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vidy v3ak pisemné

a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

6. Doba, zplisob a misto pinéni

6.1. PInéni pfedmé&tu Smlouvy bude zahajeno dnem GEinnosti této Smlouvy.

6.2. Poskytovatel je povinen provést pfedmét pInéni na svilj néklad a své nebezpetive sjednané

dobé po jednotlivych dilcich pInénich, a to: r

6.2.1.dil& plnéni dle odst. 4.3.1. — vypracovani Projektu - Poskytovatel pieda Projekt CPZP k
akcepta&nimu fizeni do 4 tydnii ode dne nabyti Gginnosti Smlouvy. Délka akceptagniho fizeni se

predpoklada v rozsahu 2 tydnd.

6.2.2.dil&i plnéni dle odstavcd 4.3.2. - provedeni optimalizace a 4.3.3. - pravidelné zajisténi
tsdného a bezproblémového provozu Portalu - Provedeni Projektu ,pievzeti spravy a
provedeni optimalizace portalu CPZP“ poaduje Objednatel do 4 mésicli od podpisu
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smlouvy. Vtomto terminu Poskytovatel prevezme spravu, podporu a rozvoj Portalu

CpPzp.

Poskytovatel miZe nekteré (Casové naroéné) pozadavky na optimalizaci realizovat a3 po
prevzeti spravy Portalu CPZP. Tyto &innosti Poskytovatel vyslovné uvede v Projektu, pro
takto vyjmenované Cinnosti plati lhita 6-ti mésic od podpisu smiouvy.

6.2.3.Smluvni strany sjedndvaji tyto Ihiity pro realizaci diléiho plnéni dle odst. 4.3.4. 3 4.3.5. ze
strany Poskytovatele:

6.2.31. pro poZadavky s celkovou maximalni pracnosti 70 (sedmdesat) hodin (dale
téz ,Bé&Zny rozvoj“) je Poskytovatelem garantovana doba realizace takto:

'6.2.3.1.1. do 1 (jednoho) tydne pro pozadavek s prioritou , urgentni®;
6:2.31.2, do 3 (tfi) tydn( pro poZadavek s prioritou ,standardni”;

6.2.3.2. poZadavky s celkovou pracnosti vice ne: 70 (sedmdesdt) hodin (déle téz
»Velky rozvoj“) jsou realizovany dle dohody obou stran.

6.2.3.3.  tyto poZadavky (s celkovou pracnosti vétsi nez 70 hodin) podléhaji pisemné
akceptaci (dle vzoru v pfiloze €. 6)

6.3. Misto pInéni na adrese: sidlo CPZP uvedené v zahlavi této Smiouvy.

6.4. Sjednava se, Ze Poskytovatel spini svou povinnost provést pfedmét pinéni fadnym,
bezvadnym a v€asnym provedenim a jeho odevzdanim CPZP zpisobem sjednanym touto
Smlouvou. Pokud CPZP nepievezme pFedmét pInéni nebo jeho diléi &asti v souladu s vyse
uvedenym postupem v aplikaci ServiceDesk, a to pesto, 7e Poskytovatel pfedmét pinéni
nebo jeho dilCi ¢ést v Souladu s touto Smlouvou Fadné a véas provedl, je zavazek provést
prfedmét pInéni spinén desdtym dnem po uplynuti avizovaného dne predani.

7. Licence a autorska prava

7.1. Smluvni strany pro Glely této Smlouvy &ini nespornym a sjednavaji, ze:
e

7.1.1.Portdl CPZP je zaméstnaneckym autorskym dilem, jehoZ vykonavatelem majetkovych prav
autord je vyhradné CPZP ve smyslu §58 autorského za kona;

7.1.2.CPZP na zakladé této Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas k provadéni zésaht do Portalu
CPZP v souvislosti s rozSifovanim a zménou jeho funkcnosti, opravou vad, chyb &
jakymikoli jinymi pozadavky CPZP, a to po dobu platnosti této Smlouvy;
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7.1.3.Poskytovatel poskytne a vidy bude CPZP poskytovat jako nedilnou sougast pinéni této
Smlouvy, veskerou projektovou a programétorskou dokumentaci, kterou v souvislosti
s pinénim predmétu této Smlouvy vytvofi. Zejména jde o zdrojové kédy, datové modely i
jakoukoli jinou dokumentaci. Dale vyslovné prohladuje, a 10 pod sankci nahrady vedkerée
tkody vzniklé ¢pzp, e predané Lasti portalu CPZP, které vytvofil i 2ménil, nejsou zatizeny
jakymikoli préavy tietich osob;

7.1.4.Poskytovatel dale vyslovné souhlasi a prohladuje, e portal CPZP zUstava i po provedenych
sménéch, tpravach apod. vyhradné zaméstnaneckym autorskym dilem CpZP a udéleni
licence k uZiti Portalu &pzP nebo jakékoli jeho tasti tietim osobam je moZné pouze V
pfipadé predchoziho pisemného souhlasu CPZP. To plati i pro know how a myslenkové
postupy, zdrojové kody a daléi projektovou dokumentaci. Toto ustanoveni neplati pro
obecné poufitelné vyvojové knihovny Poskytovatele, které viak neobsahuji know how a

myslenkové postupy Ve smyslu tohoto odstavce;
7.1.5.soutasti ceny za predmét pinéni této Smlouvy je i veskerd cena za poskytnuti vsech

nezbytnych licenci, zdrojovych koda a dokumentace, které v ramci pinéni Poskytovatel

bude vytvafet pro CPZP.

8. Cena a platebni podminky

8.1. Cena jednotlivych dilgich pinéni se sjednava takto:

8.1.1.Cena dil¢iho pinéni dle odst. 4.3.1. (,vypracovani projektu”) se sjednavé na 250 000 K¢ bez
DPH, cena s DPH &ini 302 500 KE.

8.1.2.Cena dil¢iho plnéni dle odst. 4.3.2 (,provedeni optimalizace”) se sjednava na 1 250 000 K&
bez DPH, cena s DPH Eini 1512 500 KE.

8.1.3.Cena diltiho pinéni dle odst. 4.3.3. (,provoz’) se sjednava na 600 000 K& bez DPH, cena s
DPH &ini 726 000 KE za rok

g.1.4.Cena pro kalkulaci dil¢iho pingni 4.3.4. (,rozvoj”) @ 4.3.5. (,,konzu!tace”)se sjedndva na
840 K& bez DPH, cena s DPH &ini 1 116 K¢ za jednu Zlovekohodinu. Skutecna cena bude
urtena podle akceptovaného objemu praci. Maximalni cena odpovida odebrani devadesati

tlovékodnl za jedno Ctvrtleti.

8.2. Ceny dle tohoto dlanku zahrnuji veskeré naklady a hotové vydaje souvisejici s provedenim
predmétu plnéni v misté plnéni této Smlouvy véetné cestovného. Cena dle odst. 8.1. je
kone&na a nejvyssi pfipustna.

8.3. Ceny jsou stanoveny Vv souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona o cenach &islo 526/1990
Sp. ve znéni pozdéjsich pfedpist a ¢pzP neposkytuje zalohy.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

0:2.

Cena za plnéni bude fakturovana Poskytovatelem Ctvrtletng. Poskytovatel predloZi vidy
nejpozdéji do 5. (patého) dne prvniho mésice nového kvartdlu pravidelny reporting dle
Projektu a této Smlouvy obsahujici mimo jiné irozpis skuteéné odvedené prace u
akceptovanych poZadavkd dilich pInéni dle odstavcll 4.3.4. a 4.3.5. této Smlouvy CPZP ke
schvaleni. Poskytovatel rovné? predloZi soupis odvedené prace u dosud neakceptovanych
pozadavk(, pficem? CPZP miZe odsouhlasit zaplaceni provedené prace také u
nedokonéenych poZadavkd. CPZP reporting Poskytovatele schvali nebo neschvali nejdéle do
10. (desatého) dne prvniho mésice nového kvartidlu. CPZP mé pravo reporting neschvalit
v pfipadech, kdy bude reporting v rozporu s touto Smlouvou nebo Projektem, nebo bude
obsahovat prokazatelné nepravdivé Udaje. Po schvéleni reportingu md Poskytovatel privo

vystavit fakturu.

Faktury budou Objednateli doru¢eny vidy do 15. dne po skondeni kvartalu, ve kterém je
plnéni poskytovano. Doba splatnosti dafovych dokladi — faktur se sjedndva na 30
kalendafnich dni ode dne doruleni faktury CPZP. PFilohou faktury bude odsouhlaseny
reporting dle pfedchoziho bodu.

Platby budou provedeny bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele, pficemz dnem Ghrady

se rozumi den odepsani penéZnich prostiedkd z Gétu CPZP.

Faktura bude obsahovat oznadeni Poskytovatele a CPZP, adresy sidla, IC, DIC, &islo smlouvy,
Cislo faktury, den odeslani a den splatnosti faktury, datum zdanitelného pinéni, oznaceni
penéiniho Ustavu a Cislo ugtu, na ktery se ma platit, fakturovanou &astku s vycislenim DPH,

razitko a podpis.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni budou nespravné uvedené
daje, je CPZP opravnéna vratit ji ve Ihité patnécti (15) pracovnich dnll po jejim obdrZeni
Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych (daji. V takovém
piipadé zatne bé&Zet nové Ihita splatnosti dorugenim opravené faktury CPZP.

9. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel odpovidd CPZP za to, 7e vlastnosti pfedmétu plnéni budou vykazovat kritéria
sjednand touto Smlouvou, Ze jim poskytované sluzby vrédmci této Smlou(ry budou
uskuteériovany sodbornou pédi, vsouladu spodnikatelskym opravnénim Poskytovatele
a zarucuje, Ze predmét Smiouvy bude pInén fadné, tedy nejméné v kvalité odpovidajici
obecné uznavanym standarddim v Ceské republice.

Poskytovatel odpovidd CPZP za dodriovani vnitfnich pokyn a smérnic CPZP, stanovicich
provozné technické a bezpenostni podminky pohybu pracovnikd v prostoréch, zafizenich, IT
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systémech a pracovistich ¢pzp. CPZP zajisti pfedéni téchto predpisl Poskytovateli, a to
neprodlené pfi nabyti Ginnosti této Smlouvy a nasledné pfi kadé jejich zmé&né.

9.3. Nedilnou souéasti plnéni dle této Smlouvy je i ochrana osobnich ddaju a splnéni dalSich
povinnosti specifikovanych v aktudlné platnych obecné zavaznych pravnich predpisech;
Poskytovatel nese pinou odpovédnost za ochranu takto poskytnutych osobnich udaja.

9.4. CPZP je povinna pfedat Poskytovateli pfed zahdjenim praci a v pribéhu provadéni plnéni
dle této Smlouvy podklady véetné vnitinich pfedpisi dle &lanku 9.2, popf. materialy
nezbytné pro provedeni pfedmétu pinéni, které si Poskytovatel vyZ4d4, a to bez faktickych a
prévnich vad, jeZ by znemoZfiovaly nebo ztéZovaly plnéni této Smlouvy.

9.5. CPZP sezavazuje spolupracovat pfi provadéni pfedmétu pinéni, tj. dohodnutym zplsobem,
fadné, vias a bezvadné splnény pfedmét pinéni pfevzit a zaplatit jeho cenu zpUsobem
sjednanym v této Smlouvé.

9.6. Pro realizaci pfedmétu plnéni se ¢PZP zavazuje k poskytnuti soucinnosti Poskytovateli, podle
poZadavk( Poskytovatele, pfedanych CPZP zplisobem sjednanym touto Smlouvou.

9.7. Poskytovatel se zavazuje, po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, CPZP vrétit bez
zbytegného odkladu vie, co z jejiho majetku poufZil pfi pinéni této Smiouvy.

10.0dpovédnost za Skodu

10.1. Na odpovédnost za $kodu a nahradu 3kody se vztahuji ustanoveni ohchodniho
zakoniku.
10.2. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pFedchazeni Skodam

a k minimalizaci vzniklych skod.

10.3. 74dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené prodlenim

s pInénim zévazkd druhé smluvni strany.

10.4. J4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylutujici odpovédnost se povaiuje piekéika, jeZ
nastala nezavisle na viili povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by povinnd strana tuto pfekdZku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala a déle, Ze by v dobé vzniku piekdzku piedvidala. Odpovédnost nevyluCuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Uginky vylu€ujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trvé piekdika, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.
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10.5. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytedného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost bréanici Fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvréceni a pfekonani okolnosti vylu&ujicich

odpovédnost.

10.6. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodriuje podminky této Smlouvy, aniZ by to bylo
zplisobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazk( ze strany CPZP podle této Smlouvy,
nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost podle odstavce 10.4. této Smlouvy, je CPZP
opravnéna Uctovat za kaZdé nedodrieni terminu nebo pfekroceni doby odezvy &i Fedeni
smluvni pokutu, kterd je sjedndna v této Smlouvé.

10.7. Poskytovatel odpovida CPZP za $kodu:
10.7.1. kterou CPZP zplisobil svou &innosti pfipadné nedinnosti;
10.7.2. tkody, které CPZP vzniknou vadami pfedmétu plnéni;

10.7.3.  3kody zplsobené CPZP, eventudln& tietim osobam, protipravnim jedndnim

Poskytovatele, jeho zaméstnanct nebo jim povéfenych osob.

11.0dpovédnost za Vady

144, Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze plnéni pfedmétu této Smlouvy bude provedeno
vsouladu se standardy a podminkami, které jsou definovany touto Smlouvou, tedy Ze

predmét pInéni bude prost Vad.

11.2. Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené dodrZenim nevhodného pokynu daného
mu CPZP, jestlie na nevhodnost pokynu Poskytovatel CPZP upozornil a ta na jeho dodrieni
trvala nebo jestlize Poskytovatel nemohl nevhodnost pokynu zjistit.

11.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Vady pfedmétu plnéni bez zbyteéného odkladu od
jejich reklamovani ve IhQtédch sjednanych touto Smlouvou. O vyfizeni reklamace
odstranénim Vady provede Poskytovatel zapis v Service Desk., CPZP pak v Service Desk
vyslovi souhlas svyreSenim reklamace, bude-li feSeni reklamace v souladu s ujedndnim
vtéto Smlouvé. V opaéném pfipadé CPZP vyslovi nesouhlas a poZadavek na jiné reseni

reklamace.

11.4. Poskytovatel nese odpovédnost za vadné pinéni dle odst. 4.3.3. (,provoz”) po dobu 6
mésich a dle odst. 4.3.4. (,rozvoj“) po dobu 24 mésicl od akceptace.
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12.0chrana informaci

pinéni.

13.Smluvni sankce, pokuty a uroky z prodleni

13.1. . Poskytovatel se zavazuje zaplatit CPZP smluvni Pokutu za nedodrzeni SLA sjednanych
touto Smlouvou takto:

13.1.1. Pro pfipad nedodrieni sjednanych Ihat Repair Time jsou sjednany smiuvni pokuty ve
vysi dle tabulky uvedené v tomto odstavci:

Kategorie Vady, Chyby a
Poruchy

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

Kategorie D
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13.1.4.  Vpfipadé nedodrieni sjednané Dostupnosti Portilu CPZP prokazatelné zavinéné
Poskytovatelem se sjednava smluvni pokuta ve vysi 30.000 CZK, slovy tficetitisic korun

ceskych za kazdy jednotlivy pFipad.

13.2. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrii termin dokonéeni optimalizace respektive termin
pFevzeti spravy, podpory a rozvoje Portalu CPZP, zaplati Objednateli smluvni pokutu 3000 K¢

za kazdy den zpoZdéni.

13.3; Pro ptipad prodleni CPZP se zaplacenim vyGétované ceny je Poskytovatel opravnén
a&tovat CPZP smluvni Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné Castky za kazdy den prodleni a
CPZP se zavazuje tento smluvni urok z prodleni Poskytovateli zaplatit.

13.4, Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Nérok na zaplaceni
sjednané smluvni pokuty vznikd v pfipadé kaidého jednotlivého porudeni povinnosti.
Smluvni pokuta je splatnd do 30 (tficeti) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéne

smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné smluvni strané.
13.5; Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti nejvy3Siho Usili k pfedchdzeni 3kodam a
k minimalizaci pfipadné vzniklych Skod.

13.6. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu podle platnych, obecné
zévaznych prévnich pfedpisi a této Smlouvy. Nahrada 3$kody se Fidi ustanovenimi
obchodniho zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty dle pfedchozich bodli neni dotéeno pravo

na nahradu Skody.

14.Doba trvéani Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

14.1. Smlouva je sjedndna na dobu neurcitou.

14.2. Od Smlouvy lze odstoupit pouze v pfipadech a zplsobem, ktery stanovi obchodni
zaékonik a tato Smlouva. 3

14.3. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit ihned od této Smlouvy v souladu s ust. §

345 obchodniho zdkoniku, tedy pokud druhd smluvni strana porudila tuto Smlouvu
podstatnym zpUsobem a jestlize opravnéna smluvni strana oznami odstoupeni porusujici
strané bez zbytecného odkladu poté, kdy se o tomto porudeni dovédéla.

14.4. Podstatnym porudenim této Smlouvy ze strany Poskytovatele se vedle obecné

formulace obchodniho zdkoniku rozumi:
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14.4.1. odtajnéni skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi CPZP Poskytovatelem;

14.4.2. opakované poskytovani nekvalitnich slufeb Poskytovatelem, zejména nedodrieni
siednanych SLA, a to v pfipadég, kdy by! Poskytovatel na tuto skuteCnost ze strany cpzp

nejméné dvakrat pisemné upozornén;

14.4.3. opakované nedodrieni touto Smlouvou sjednanych parametrtl SLA prokazatelné
zavinéné Poskytovatelem, tj. ve dvou kvartalech jdoucich bezprostiedné za sebou.

14.5. Podstatnym porudenim této Smlouvy ze strany CPZP se vedle obecné formulace
obchodniho zakoniku rozumi prodleni se zaplacenim sjednané ceny nebo jeji casti, kdy

prodleni trvalo déle neZ jeden kalendafni mésic.

14.6. Pro nepodstatné poruseni Smlouvy méZe druha strana odstoupit, nesplni-li porudujici
strana svou smluvni povinnost ani v dodateéné pfiméfené Ihité, ktera ji byla poskytnuta, a

to postupem dle ust. § 346 ObchZ.

14.7. CPzZP je opravnéna od této Smiouvy odstoupit i bez udéni ddivodu, a to v pribéhu
pInéni dil¢iho pInéni dle odst. 4.3.1. a 4.3.2., a to aZ do doby sjednaného terminu Akceptace
tohoto diléiho plnéni. V pfipadé, kdy Poskytovatel toto dil&i plnéni nebo jeho st provedl
¥adné, coZ pro ucely tohoto ujednani znamend, e ¢ast tohoto plnéni nevykazuje vady, je
v tomto pfipadé opravnén CPZP Uttovat prokazatelné vzniklé néklady, nejvy3e v3ak do vyse

sjednané ceny tohoto dilCiho plnéni.

14.8. Smluvni strany mohou bez udani divodd tuto smlouvu vypovédét pisemnou
vypovédi nékteré ze smluvnich stran. Vypovédni Ihata je 12 mésich a zacind béZet od

prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

14.9. Smiluvni strany sjedndvaji, Ze i v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy nebo jeji
vypovédi kteroukoli smluvni stranou mé CPZP pravo na veskeré zdrojové kody a
Dokumentaci, kterou Poskytovatel vrdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy vytvofil.
Poskytovatel v takovém pfipadé preda ¢pzP veikeré podklady a Dokumentaci atd. do 30ti
dnii ode dne dorugeni vypovédi nebo ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané. Pokud
tak Poskytovatel neutini, zavazuje se Poskytovatel zaplatit CPZP smluvni pokutu ve vysi
500.000 CZK, slovy pétsettisic korun ceskych, pficemz CPZP md narok na n&hradu vzniklé

Skody.
15.0statni a zavéreéna ujednani
15.1. PFipadné spory obou stran se budou fesit pfednostné dohodou.
15.2. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich

parametrd Smlouvy véetné dohodnuté ceny.

24



15.3. Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku a platnym ¢eskym préavem a timto se budou

ridit i dusledky porudeni smluvnich povinnosti.

15.4; V pfipadé sporu o vécny obsah pfedmétu plnéni, smluvni strany sjedndvaji, Ze plati
ujednani v pofadi — tato Smlouva, Projekt, Zadavaci dokumentace, Nabidka Poskytovatele.

15.5. Tato Smlouva je uzaviena a nabyva G¢innosti dnem jejiho podpisu ocbéma smluvnimi
stranami.
15.6. Tato Smlouva je vypracovéna ve dvou vyhotovenich rovné pravni sily, pricemi CPZP

obdrzi jeden a Poskytovatel jeden vytisk, a je ji moino ménit pouze pisemnymi dodatky,

signovanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

15.7. Ucastnici Smlouvy si tuto precetli, prohladuji, 7e Smlouvé rozumi, ¥e byla sepsana
podle jejich pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy, a to i

jako deklaraci svych platnych jednatelskych opravnéni.
15.8. Pfilohy Smlouvy:

15.8.1. PFiloha €. 1: Seznam oprévnénych zaméstnanc CPZP a Poskytovatele véetné uvedeni

miry a rozsahu jejich opravnéni
15.8.2.  Pfiloha €. 2: Zaddvaci dokumentace vefejné zakazky
15.8.3. Priloha ¢. 3: Nabidka Poskytovatele

15.8.4.  Pfiloha €. 4: Projekt — stane se nedilnou souddsti smlouvy v okamZiku akceptace
plnéni dle bodu 4.3.1

15.8.5. PFiloha €. 5 - Vymezeni zodpovédnosti CPZP a zodpovédnosti poskytovatele za dil&f
¢innosti

15.8.6. Priloha €. 6 — Vzor Akceptacniho protokolu

15.9. V3echny pfilohy k této Smlouvé, takto oznacené, jsou jeji nedilnou soucdsti a jako

takové je Ize ménit pouze dodatkem k této Smlouvé. s
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Priloha ¢. 1 )
Seznam opravnénych zaméstnancu CPZP a Poskytovatele
véetné uvedeni miry a rozsahu jejich opravnéni

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:

oV dAravotii pojisto v 7 .\‘;“

aotiimos § ac
AStupee Les

” UDr. Petr Vanék, ., generalni fediel

Zastunce Poskviovatele

A

ng.

Danicl Middnek

2. Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluzeb ve
smyslu schvalovani metodiky a osoby objednatele opravnéné
akceptovat a pi‘ebirat plnéni:

sAastupce MA ESKE prit]
Ing. Leo Vecerek

Ing. Martina Rehové
Ing. Tomas Bartu$ek

7

Ing. Jan Rucki

3. Osoby objednatele opravnéné pouZivat Hotline a piredavat
pozadavky zadané v Service Desku k e$eni poskytovateli:

meanc

1599 090 128

Ing. Martina Rehova Martina.Rehova@cpzp.cz

Ing. Tomas§ Bartusek Tomas.Bartusek@cpzp.cz 312258 149
Petr Michna DiS. Petr.Michna@cpzp.cz 599090 129
Ing. Milada Hrabalova Milada.Hrabalova@cpzp.cz 599 090 126
Be. Libor Bedrlik Libor.Bedrlik@cpzp.cz 599 090 655
Ing. Ondiej Addmek Ondrej. Adamek@cpzp.cz 599 090 122
Michal Steiger Michal.Steiger@cpzp.cz 261 387 932
Filip RuzZicka Filip.Ruzicka@cpzp.cz 261 387 460
4. Osoby objednatele opravnéné schvalovat zménové pozadavky: P
Ing. Leo Velerek Leo.Vecerek@cpzp.cz 599 090 120
Ing. Martina Rehové Martina.Rehova@cpzp.cz 599 090 128
Ing. Tomé4$ BartuSek Tomas.Bartusek@cpzp.cz 312 258 149

5. Osoby poskytovatele urc¢ené pro plnéni smlouvy:

g O




Ing. Josef Martinik

josef martinik@msy.agel.cz

606 022 894

| Mgr. Daniel Michalik

Ing. Ivo Kolaf ivo.kolar@msy.agel.cz 702 027 082
Ing. Jaroslav Bazala bazala@raynet.cz 775 595 407
Ing. Ale§ Seifert seifert@raynet.cz 775 595 409
Ing. Petr Kvacala petr kvacala@msy.agel.cz 724 530 879

daniel.michalik@msy.agel.cz | 602 579 183




Zadavaci dokumentace pro nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby zadanou v

uzdim fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni:

,Zajisténi bezproblémového provozu, dostupnosti, rozvoje a

optimalizace portalu CPZP“

Zadavatel zakazky:

Ceska primyslova zdravotni poji§tovna 7
Ostrava-Vitkovice, ul. Jeremenkova 11, PS¢ 703 00
ICO: 47672234



Pfilohy:
1. Kryci list nabidky + vypodet vazené ceny
2. Navrh smlouvy o dilo (+ pfilohy &. 1, 5 a 8)
3. Podrobna technicka specifikace (pouze elektronicka verze ke stazeni ze zabezpecného

uloziété — viz dale v kapitole 3)

1. PREAMBULE

Tato zadavaci dokumentace je zpracovana v souladu se zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach*) a v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy. Prava a povinnosti neuvedené v této zadavaci dokumentaci se fidi zakonem o vefejnych

zakazkach.

Dotaz k zadévaci dokumentaci je uchazeg povinen dorugit povéfene osobé zadavatele (McGreen a.s.)
v pisemné podobé. Pisemnd Zadost o zodpovézeni dodateéného dotazu musi byt doruéena
nejpozdéji 6 pracovnich dnii pfed uplynutim thity pro podani nabidek, k pozdéji podanym Zadostem
zadavatel nemUze pfihlizet. Podal-li dodavatel Zadost o dodatecné informace, odesle zadavatel
dodatecneé informace k zadavacim podminkam, véetné& pfesného znéni Z&dosti, pfipadné souvisejici
dokumenty, nejpozdéji do 4 pracovnich dni ode dne dorugeni adosti dodavatele. Veskera

komunikace mezi uchazeti a zadavatelem musi probihat v &eském jazyce.

Pro podani dotazli k zadavaci dokumentaci zadavatel stanovi vyhradné pisemnou formu (zadavatel
nebude brat do Uvahy dotazy sdélené telefonicky). Dotazy zaslané telegraficky, dalnopisem nebo
elektronickymi prostredky, musi splfiovat pozadavky stanovené pro pisemnou formu ob&anskym

zakonikem.

Zadavatel dale upozorfiuje uchazee na skutetnost e zadavaci dokumentace je souhrnem
poZadavk( zadavatele a nikoliv koneé¢nym souhrnem veskerych pozadavk( vyplyvajicich z obecné
platnych norem. Uchazet se tak musi pfi zpracovani své nabidky vidy fidit nejen pozadavky
obsazenymi v zadavaci dokumentaci, ale téz ustanovenimi pfisluénych obecné zavaznych norem.

Informace a Udaje uvedené v jednotlivych &astech této zadavaci dokumentace, kvalifikacni
dokumentace a v pfilohach zadavaci a kvalifikaéni dokumentace vymezuji zavazné pozadavky
zadavatele na pInéni zakazky. Tyto pozadavky je uchaze& povinen piné a bezvy‘/jimet‘:néj respektovat
pfi zpracovani své nabidky a ve své nabidce je akceptovat. Neakceptovani poZadavk( zadavatele
uvedenych v této zadavaci dokumentaci, kvalifikaéni dokumentaci a v pfilohach zadavaci a
kvalifikaéni dokumentace bude povaZovano za nesplnéni zadévacich podminek s nasledkem

vylou€eni uchazece z dalsi ucasti na zadavacim fizeni.



Je-li v technickych specifikacich uveden odkaz na konkrétni vyrobek, material, technologii pfip. na
obchodni firmu, tak se dle ustanoveni § 44 odst. 11 zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéach,
ma za to, Ze se jedna o vymezeni minimainich pozadovanych standardd vyrobku, technologie ¢i
materidlu. V tomto pfipadé je uchaze€ opravnén v nabidce uvést i jiné, kvalitativné a technicky

obdobné feSeni, které splfiuje minimainé poZzadované standardy a odpovida uvedenym parametrim.

2. INFORMACE O ZADAVATELI

2.1. Zakladni Gdaje

nazev : Ceska primyslova zdravotni poji§tovna

sidlo : Ostrava-Vitkovice, ul. Jeremenkova 11, PSC 703 00
ICO : 1 47672234

Opravnéna osoba : JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni feditel

2.2. Povéiena osoba zadavatele

Povéfenou osobou zadavatele zastupujiciho v zadavacim fizeni dle § 151 zakona &. 137/2006 Sbh. je
McGreen, a.s., Namésti Svobody 527, 739 61 Trinec, ICO: 285 25 370.

2.3. Kontaktni osoby

Kontaktni osobou ve v8ech otadzkéch je osoba povéiend vykonem zadavatelskych &innosti —
McGreen, a.s., Namésti Svobody 527, 739 61 Triinec, Provozovna Hotel Steel, e-mail:

zadavacirizeni@mecgreen.cz

Blizsi informace poskytne:
Mgr. Milan Konecny, tel.: 605 201 156, e-mail: zadavacirizeni@mcgreen.cz

3. PREDMET ZAKAZKY

Vymezeni prfedmétu plnéni zakazky

Predmétem zakazky je zajiSténi bezproblémového provozu, dostupnosti, rozvoje dle obecné
zavaznych pravnich pfedpist CR a dle pozadavkil zadavatele a dale optimalizace portalu CPZP.

Pfedmétem zakazky neni vytvofeni nového portalu, zadavatel viak nevylucuje Upravu stavajiciho

feseni portalu souvisejici s pfipadnou zménou stavajiciho dodavatele.

Predmét vybérového fizeni se sklada z téchto gasti:



. ustaveni vztahu mezi uchazeCem a zadavatelem a zpracovani pisemného Projektu ustaveni
proces(l zajidténi bezproblémového provozu a navrhu fedeni optimalizace portalu CPZP
uchazecem;

. provedeni optimalizace portalu CPZP a prechodné obdobi pro pfedani portalu CPZP do
spravy uchazece,

. poskytovani sluzeb zaji§téni fadného a bezproblémového provozu portalu CPZP ze strany
uchazete vrozsahu a dle zadavatelem poZadovanych SLA uvedenych v pfiloze & 1
kvalifikaéni dokumentace, kterou jiz maji uchazeéi k dispozici.

. rozvoj portalu CPZP v souladu s poZadavky zadavatele v rozsahu a zpiisobem stanovenym

v pfiloze €. 1 kvalifikatni dokumentace, kterou jiz maji uchazeci k dispozici.

Popis stavajiciho feSeni portalu je uveden v pfiloze €. 2 kvalifikaéni dokumentace, kterou jiz maji

uchazeéi k dispozici.

Podrobny popis stavajiciho feseni portalu CPZP, ze kterého maji uchazegi povinnost vychazet pii
zpracovani cenové nabidky je obsazZen v technické dokumentaci, dostupné na nize uvedeném misté a
navic maji uchazec¢i moznost nahlédnout do zdrojovych kédl a do testovaci instance portalu viz dale.
Dle zjisténych informaci maji uchazegi povinnost zpracovat do nabidky tyto dokumenty: Uvodni studii
k Projektu a Navrh a popis metodiky feseni rozvojovych poZadavkil dle poZzadavk( uvedenych v ramci

hodnoticich kritérii (ustanoveni 5 této zadavaci dokumentace)

Technicka dokumentace

Technicka dokumentace k portalu bude uchazeci dostupna na adrese https://www.cpzp.cz/zadani/,
Login je ,zadavaci’ a heslo ,dOkUmEn50205@".
Heslo kvlastnimu .zip archivu s dokumentaci bude sdéleno opravnéné osobé uchazete na

uchazecem pisemné pfedané tel. éislo formou SMS.

Nahlédnuti do zdrojovych kédi a pfistup k testovaci instanci portalu

Pro detailn&j$i pfedstavu umozni CPZP za niZe uvedenych podminek uchazeétim (pouze tém, ktefi
uspésné prokazali kvalifikacni predpoklady a dorucili podepsanou Smilouvu o vzajemné ochrané
informaci a dodrzovani bezpegnostni politky (Pfiloha € 3 kvalifikacni dokumentace)) pfistup
k testovaci instanci portalu CPZP a rovnéz mu umozni nahlédnuti do zdrojovych kodi:

e webového serveru (PHP), ‘

¢ administraéniho néstroje pro spravu pfistupovych opravnéni klientl portalu CPZP (tzv. Eklient

editor, PHP)

e aplikaéniho serveru (java).
Toto nahlédnuti nezahrnuje moZnost kopirovat tyto zdrojové kédy!
Testovaci prostiedi a adresai se zdrojovymi kédy budou dostupné pouze z vnitini sité CPZP,
nahlédnuti bude mozné po domluvé na feditelstvi v Ostravé nebo na pracovisti v Kladné,

Kontaktni osoby:



Ostrava:
- Ing. Milada Hrabalova, milada.hrabalova@cpzp.cz,

- p. Petr Michna, petr.michna@cpzp.cz

Kladno:
- Ing. Toma$ Bartusek, tomas.bartusek@cpzp.cz

Vzhledem k personalnim moZnostem EPZP bude vySe uvedeny nahled omezen na maximalné 4
hodiny pro jednoho uchazete, piitemz je zajiSténo, Ze i vdob& dovolenych bude vidy moZnost
domluvit nahlédnuti do zdrojovych kédi a na testovaci instanci portalu na alespof jednom z obou
pracovist

Veskeré informace, které Uchaze¢ zjisti b&hem vyse uvedeného nahlédnuti do zdrojovych koda a
testovaciho prostiedi portélu $PZP oznatuje Zadavatel jako predmét svého obchodniho tajemstvi dle
smiouvy o NDA. Pracovnik Uchazete, ktery pfijde do zdrojovych kodl nahlédnout, podepie
nasledujici prohlageni:

Oznaéeni duvérnych informaci CPZP

GPZP timto vyslovné oznacuje veskeré informace, kleré pan/pani ...............cccocoomciiiieeeonn zjisti
béhem nahlédnuti do zdrojovych kédir a testovaciho prostiedi portalu GPZP jako pfedmét svého
obchodniho tajemstvi dle platné mezi ............cccoreeeeieee a GPZP sjednané smiouvy o ochrané
davérnych informaci obchodniho tajemstvi.

- ST VU SUOIPP PP PP foto 0znaceni PrJiME .............ooovverianiennirnnenss

|7 (P ———— dne

Za CPZP.

Ptedpokladana hodnota této zakazky je 19.500.000,- K& bez DPH, pficemz se jedna o
piedpokladanou hodnotu predmétu zakazky za 48 mésicl.

Klasifikace pfedmétu die nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2195/2002 a nafizeni
Komise &. 213/2008

Informaéni systémy 48810000-9

4. DOBA A MiSTO PLNENI ZAKAZKY

Predpokladany termin pinéni zakazky:

Ptedpokladany termin podpisu smlouvy s vitéznym uchazefem a zahajenl realizace: zafi 2013.



Zadavatel predpoklada uzavfeni smlouvy s vitéznym uchazetem na dobu neurditou, s vypovédni
IhGtou 12 mésica.

Misto plnéni:

Sidlo zadavatele

5. Kritéria pro hodnoceni nabidek

Podané nabidky budou v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 pism. a) zékona zplsobem dle § 79
zakona o vefejnych zakazkach hodnoceny podle kritéria ekonomické vyhodnosti nabidky. Ta bude

posuzovana podle nasledujicich kritérii s vahami:

Kritérium Vaha kritéria

Kritérium &.1. Vazena cena 75 %

Kritérium €.2. Kvalita Uvedni studie k Projektu a

kvalita Navrhu a popisu metodiky feSeni rozvojovych

% ; - ; 25 %
pozadavki a struktury vyvojové a projekéni
dokumentace
Kritérium €. 1 — Vazena cena v K¢ bez DPH
Vazena cena bude vypoctena z nabidnutych cen:
1. Cena za Projekt a provedeni Optimalizace
2. Cena za provozni podporu die SLA
3. Cena za clovékohodinu (za rozvojové pozadavky)
Tyto ceny jsou ve vzorci pro vazenou cenu oznaceny takto:
Oznaceni |Nazev
Cena za Projekt a Optimalizaci
0] Soucet cen dle bodu 8.1.1 a 8.1.2 navrhu smlouvy y

Cena za provozni podporu dle SLA
P Cena dle bodu 8.1.3 navrhu smlouvy

Cena za clovékohodinu (za rozvojové poZzadavky)
CH Cena dle bodu 8.1.4 navrhu smiouvy

Vézena cena (V) bude vypoctena dle vzorce:
V=0 +4*P + 8640*CH



Komentar ke vzorci:
Zadavatel uvedenym vzorcem chce spravedlivé porovnat nabidky podle toho, kolik pfedpoklada, ze

vitéznému Uchazedi zaplati v pribéhu &lyf let spoluprace.

Cena O mé vahu 1, protoZe optimalizace bude zaplacena pouze 1x na pocatku spoluprace.

Cena P ma vahu 4, protoZe roéni provozni podporu zaplati Zadavatel Uchazeci béhem 4 let Clyrikrat.

Konstrukce vahy pro cenu CH je nasledujici:

Opét poéitame pro 4 roky. Kazdy rok mé 4 kvartaly. V rémei kvartalu povinné odebereme 45 CD a
déle maximainé 45 CD podle potieb CPZP. Pocitame stfedni hodnotu, tedy dalSich 22,5 CD. 7 toho
4*4*(45+22.5) = 1080. Jeden clovékoden je 8 clovékohodin, vysledna vaha je tedy 8640.

Kritérium €. 2 - Kvalita Uvodni studie k Projektu a kvalita Navrhu a popisu metodiky feSeni
rozvojovych pdiadavkﬁ a struktury vyvojové a projekéni dokumentace

V ramci tohoto kritéria zhodnoti &lenové komise jednotlivé nabidky dle kvality Uvodni studie k
Projektu a dle kvality Navrhu a popisu metodiky fe$eni rozvojovych pozadavkil a struktury vyvojove

a projekéni dokumentace, které uchaze€i povinné zpracuji do nabidek dle nasledujicich pozadavku:

Uvodni studie k provedeni optimalizace portalu CPZP

GPZP Uchazetdi pro zpracovani uvodni studie predepisuje tuto jeji zavaznou strukturu, pficemz

Uchazet je opravnén tuto strukturu dle svého uvazeni rozsifit:

1. Seznam navrhu na provedeni optimalizace portalu ¢PzP, kazdy navrh bude Uchazeem
oznacen stupnérh priority fedeni, ktery doporuéuje. Seznam bude v ¢lenéni:
a. seznam pozadavki CPZP, které jsou soucasti Zadavaci dokumentace (dokument ,1a
Pfiloha &. 1 KD - Technické zadani portalu.pdf”)
b. seznam navrh( na optimalizaci, které doporuéuje Uchazet.
2. Zakladni analyza pozadavku CPZP na optimalizace portalu CPZP, vystupem této zakladni
analyzy bude:
a. zakladni navrh pfipadl uziti;
b. zakladni zjednoduseny navrh datovych trid
c. navrh formy komunikace s IS CPZP
d. stanoveni rozsahu pracnosti realizace pozadavku.
3. Navrh dalgich nezbytnych Gprav portalu CPZP, které nejsou charakteru upra\/f kodu, ale
které Uchazet provede nebo doporuuje k provedeni v souvislosti s pfevzetim spravy a
rozvoje portalu GPZP. U tohoto navrhu Uchaze& uvede struény popis konkrétni Upravy,

stanoveni jeji priority a rozsah pracnosti.

Uchazet vypracuje Uvodni studii na zékladé analyzy piedané technické dokumentace a moznosti

nahlédnout do zdrojovych kodu.



Névrh a popis metodiky Feseni rozvojovych pozadavky a struktury vyvojové a projekéni
dokumentace

portal CPZP je rozsahiou softwarovou aplikaci a ¢pzp musi byt schopna v meznich pfipadech
sjednanych Smiouvou rychle a bezproblémoveé prevzit vyvoj portalu CPZP zpét. Proto je nezbytné,
aby se jiz pfi posuzovani nabidek CPZP podrobne seznamila s uZivanou metodikoy vyvoje
softwarovych aplikaci uchazete a zplsobem vedeni projektové a vyvojové dokumentace. Uchazeg
proto ve své nabidce podrobné navrhne, pfipadné popise:

1. Navrh a popis metodiky feseni rozvojovych pozadavki

Uchaze¢ navrhne a popige metodiky feseni rozvojovych pozadavki, a to ve véech etapéch jejiho
fedeni. Zejména jde o etapy (uchazeé je opravnén je upravit dle metodiky, kterou pouziva):

- analyzy pozadavku:

- Zpracovani navrhu feseni, design fesent;

- autorizace feseni ze strany Cpzp

- vlastnl’ﬁo vyvoje - kddovani:

- testovani

- akceptace a pfedani do provozy
CPzP poZaduje, aby tento navrh byl popsén pro zmeny stavajicich funkcionalit i pro fedeni poZzadavk(
na rozvoj novych funkcionalit. Této popis bude obsahovat podrobny popis vyvojového procesu, véetng
popisu jednotlivych roli, jejich Einnosti a Jejich zodpovédnosti, véetna opatfeni pro minimalizaci vad.
Zaroven uchazet uvede i Vyvojové nastroje, které pouziva.
Cpzp pripousti v pfipadé pozadavk( na malé a nepodstatne zmeény zjednodusené uziti této metodiky.
Uchazeg viak v nabidce navrhne | tato zjednodusgeni.

2. Navrh a popis struktury vyvojové a projekéni dokumentace
Uchaze& navrhne a podrobné popise strukturu, proces a zplsob vedeni, schvalovani, verzovani a
udrZby vyvojové a projekéni dokumentace, kterou bude vytvaret v souvislosti s fesenim rozvojovych
poZadavk( v souladu s metodikou, kterou pro VYVOj pouZiva. Zarover uvede | nastroje, které k vedeni
dokumentace bude v ramci plnéni této zakazky pouzivat. Soudasti Popisu bude i slepy vzor této

dokumentace.

Dilgi kritérium &.2 bude posuzovano podle nasleduijicich priorit hodnoceni:

A

- Kvalita, Gplnost a hloubka analytického pochopeni pozadavki CPZP na provedeni op'timalizace
ze strany Uchazece. Vyhodnéji bude posuzovana nabidka, ze které bude patrné plné analytické
pochopeni poZadavkil na optimalizaci portalu CPZP 3 iejich analyticky zapis, a to zejména
z Uchazetem pFediozené zakladni analyzy téchto pozadavk.

- Vhodnost, rozsah a kvalita doporucenych tprav v ramci Projektu Optimalizace portalu CPzP
navrZzenych Uchaze&em. Vyhodnéji bude hodnocena nabidka, ktera doporugi takove Upravy,
které zvy§i kvalitu sluzeb poskytovanych portalem CPZP Vpoméru s jejich ohodnocenou

pracnosti,



- Casovy koncept fedeni navrzenych Uprav — vyhodnéji bude hodnocena nabidka, ktera realizaci

optimalizace navrhne v co nejkratsim Case

- Realnost navrzenych (prav vzhledem k potfebam CPZP, stavajicimu stavu portalu a rozsahu
navrhne takovou prioritizaci a rozsah Uprav pro provedeni optimalizace, které zvysi uZitnou

pracnosti navrhu. Vyhodnéji bude hodnocena nabidka, ktera z pohledu uZivatele a cpPzp

hodnotu portalu CPZP za co nejmensi rozsah pracnosti.

Kvalita navrhu a popisu metodiky fedeni rozvojovych pozadavkl - zda a jak kvalitné jsou v
metodice navrzeny a popsany postupy a mechanismy, jak budou jednotlivé pozadavky feseny a
jejich FeSeni dokumentovéno. Jak je navriena metodika optimalizovana na minimalizaci

vyvojovych vad a zaroveli optimalizovana na pracnost - vyhodnéji bude hodnocena nabidka s
jasné a detailng popsanou a logicky provézanou metodikou, popisem jednotlivych roli a

Kvalita navrhu a popisu struktury vyvojové a projekéni dokumentace — pro hodnoceni bude

mechanismy pro optimalizaci pracnosti.

podstatny detailni, logicky a pro CPZP srozumitelny popis struktury dokumentace tak, aby v
piipadé nezbytnosti mohla CPZP navézat na dokumentovany vyvoj samostatné nebo s jinym
poskytovatelem, vyhodnéji bude posuzovana nabidka s ucelenym navrhem, ktera bude

obsahovat jasny, detailni a srozumitelny popis struktury vyvojové a projekéni dokumentace.

Zpusob posouzeni nabidek
Pro hodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 aZz 100. Kazdé

Hodnoceni nabidek podle kritéria ekonomické vyhodnosti se provadi bodovaci metodou dle
jednotlivé nabidce je dle dil¢iho kritéria (pfipadné subkriteria) pfidélena bodova hodnota, ktera

hodnoticich kritérii.

odrazi Uspésnost predmétné nabidky v ramci dilciho kritéria (pfipadné subkritéria).
Pro &iseln& vyjadriteina kritéria (pfipadné subkritéria), pro ktera ma nejvhodngjsi nabidka maximalni

hodnotu kritéria, ziskd hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a

poméru hodnoty nabidky k hodnoté nejvhodnéjsi nabidky.

Pro &iselné vyjadfitelna kritéria (pfipadné subkritéria), pro ktera ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni
hodnotu kritéria, ziska hodnocenad nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a

pomé&ru hodnoty nejvhodnéj§i nabidky k hodnocené nabidce.
Jednotlivym diléim kritériim (resp. subkritériim) jsou zadavatelem stanoveny vahy v précentech

uvedené v zadavaci dokumentaci podle jejich dalezitosti.
Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, ze jednotliva bodova ohodnoceni
nabidek dle dilgich kritérii (pfipadné subkritérii) vynasobi pfislu§nou vahou daného kritéria (pfipadné
subkritéria). Na zakladé souétu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek hodnotici komise stanovi
pofadi Uspé3nosti jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejuspeésnéjsi je stanovena nabidka, ktera
dosahla nejvy$si hodnoty. Pokud jsou u nékterého diléiho kritéria stanovena subkritéria, provede
komise pro Ugely celkového hodnoceni soucet vyslednych hodnot u jednotlivyich subkritérii (v ramci



jednotlivého diliho kritéria tak nemusi ani jedna z nabidek dosahnout maximalniho bodového

hodnoceni).

Pro kritéria, ktera nelze vyjadtit giselng hodnotici komise sestavi pofadi nabidek od nejvhodnejsi k
nejméné vhodné a pfifadi nejvhodngjsi nabidce 100 bodU a kazdé nasledujici nabidce pfifadi takové
bodové ohodnoceni, které vyjadfuje miru spinéni diléiho kritéria ve vztahu k nejvhodnejsi nabidce.

Pfidéleni poétu bodu jednotlivym uchazeélim bude fadné odivodnéno.

6. Obchodni podminky

6.1. Navrh smiouvy

Zadavatel jako. soudast zadavaci dokumentace pfedklada obchodni podminky ve smyslu § 44
odstavec 3 pismeno a) zékona. Obchodni podminky stanovené pro zakazku jsou vymezeny ve formé
a struktufe navrhu smiouvy o dilo. Uchaze& do obchodnich podminek doplini tdaje nezbytné pro vznik
navrhu smlouvy (zejména viastni identifikaci, kontaktni Udaje a nabidkovou cenu pinéni dle &lenéni

kapitoly 8.) a takto dopInéné obchodni podminky predlozi jako sv{j navrh smlouvy.

Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazece podepsan osobou opravnénou jednat za uchazece nebo
osobou piisludné zmocnénou; original nebo Ufedné ovéfena kopie zmocnéni musi byt v takovem
piipadé sougasti nabidky uchazece. PfedloZeni nepodepsaného textu smlouvy neni predlozenim
navrhu této smlouvy. Nabidka uchazete se tak stava nelplnou a zadavatel vylougi takového

uchazeée z dalsi uéasti na zakazce.

Navrh smlouvy nesmi vylougit &i Zadnym zplsobem omezovat opravnéni Ci pozadavky zadavatele,

uvedené v této zadavaci dokumentaci.

Zadavatel se v obchodnich podminkach oznaduje jako Objednatel, uchazet se oznatuje jako

Dodavatel &i Zhotovitel.

6.2. Termin pinéni

Piedpokladany podpis smlouvy s vitéznym uchazecem a zahdjeni realizace: zari 2013

Zadavatel predpokléada uzavieni smlouvy s vitéznym uchazecem na dobu neuritou, & vypovédni

[hiitou 12 mésicl.

6.3. Zpusob zpracovani nabidkové ceny



o Zhotovitel pfedlozi dopinénou pfilohu kryciho listu (pfiloha €. 1 této zadavaci dokumentace) —
vypodet vazené ceny, ze které mlzZe zadavatel odvodit spravnost vypoctu a jednotlivé polozky

ceny.

e Zhotovitel odpovida za uplnost specifikace vedkerych cinnosti souvisejicich s pinénim

predmétu této zakazky pfi zpracovani nabidkove ceny.

« Za stanoveni sazby DPH v souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy odpovida uchazec.
Prokaze-li se v budoucnu, Ze uchazeé stanovil sazby v rozporu s pfiislusnymi pravnimi
predpisy, nese veskeré takto vzniklé naklady uchaze¢ a celkova nabidkova cena véetné DPH

musi zlstat nezménéna.

7. DALSI POZADAVKY ZADAVATELE NA OBSAHOVE NALEZITOSTI
NABIDKY

Sougasti nabidky uchazete musi byt rovnéz dokumentace vyZadovana zakonem o vefejnych
zakazkach v ustanoveni § 68 odst. 3 zékona, a to:

s Seznam statutarnich organl nebo &lend statutarnich orgénd, ktefi v poslednich 3 letech od
konce Ihiity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim &i obdobném pomeéru u
zadavatele.

o Ma-li dodavatel formu akciové spoleénosti, seznam vlastnikd akcii, jejichz souhrnna jmenovita
hodnota pfesahuje 10% zékladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihuté pro podani nabidek.

e Prohlaseni uchaze&e o tom, e neuzaviel a neuzavie zakazanou dohodu podle zvlastniho
pravniho pfedpisu (zakon €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské soutéze) v souvislosti se
zadavanou vefejnou zakazkou. Prohlaseni musi byt podepséno osobou opravnénou jednat za

uchazece.

V piipadé, Ze uchaze nepfedloZi vy$e poZadované dokumenty, mulze byt zadavatelem vylougen
z vybérového fizeni. V pfipadé podani nabidky uchazece ve formé sdruzeni, musi vy$e uvedené

pozadavky dle ustanoveni § 68 odst. 3 spinit a predloZit véichni élenové sdruzeni.

8. Pozadavky na obsahové ¢&lenéni a zpusob zpracovani nabidky

(doporuceni zadavatele)

8.1. Zpluisob a forma zpracovani nabidky

Nabidku je uchaze& povinen podat pisemné v originale (oznaceném LORIGINAL®) v souladu se

zadavacimi podminkami, a to vEetné pozadovaného fazeni nabidky.



Nabidka musi byt spoletné s veskerymi pozadovanymi doklady a pfilohami svazany do jednoho

svazku s nazvem:

»Zaji§téni bezproblémového provozu, dostupnosti, rozvoje a optimalizace portalu CPZP*

Tento svazek musi byt na prvni strané oznagen nazvem svazku, nazvem zakazky, a identifikadnimi
udaji uchazede.
V pfipadé rozpor(l mezi origindlem a pfipadnou kopii jednotlivych vytisk( se povaZuje za rozhodny text

originalniho vyhotoveni pfislusného svazku.

Kazdy svazek vCetné veskerych pfiloh musi byt dostateénym zplsobem zaji§t&n proti manipulaci s
jednotlivymi listy, a to opatfenim kazdého svazku takovymi bezpe&nostnimi prvky, které vylougi

moznost jejich neopravnéneho nahrazeni.

8.2. Pozadavky na jednotné uspofadani pisemné nabidky
Uchaze¢ sestavi svazek nabidky v nize vymezeném pofadi. Pro sestaveni kryciho listu nabidky
uchazet zavazné pouzije pfilohu &. 1.
»Nabidka“

a) kryci list nabidky a rekapitulace vazené nabidkové ceny

b) identifikatni (daje o uchazedi

c) obsah svazku

d) podepsany navrh smlouvy splfiujici pozadavky €l. 6 véetné pfiloh

e) Uvodni studie k provedeni optimalizace portalu CPZP

f) navrh a popis metodiky feseni rozvojovych pozadavki a struktury vyvojové a projekéni

dokumentace

g) dalsi doklady poZadované v zadavaci dokumentaci (napf. plna moc, dokumenty vztahuijici se
k ustanoveni § 68 odst. 3 zdkona o vefejnych zakazkach)

h) CD nebo DVD obsahujici Navrh smlouvy, Uvodni studii k provedeni optimalizace portalu
CPZP, Navrh a popis metodiky Fe$eni rozvojovych pozadavki a struktury vyvojové a projekéni
dokumentace v elektronicke podobé (ve formatu *.doc) a rekapitulaci nabidkové ceny (ve

formatu *.doc),

Cestna prohlaseni a navrh smlouvy budou podepsany osobou opravnénou jednat za

uchazece.

9. Zpusob a misto pro podani nabidek



Obélka obsahujici nabidku bude doru¢ena doporugené postou nebo osobnim podanim (v pracovnich
dnech v dobé& od 8:00 do 15:00 hod.) na adresu zastupce zadavatele - McGreen a.s., nam. Svobody
527, 739 61 Trinec, a to nejpozdéji do konce Ihiity stanovené pro podavani nabidek, tj. do 26. 8. 2013
do 9:30 hod

Uchazeé je povinen nabidku dorudit v uzaviené obélce (baliku), kterd bude obsahovat veskeré
poZadované dokumenty. Obalka bude uzaviena, opatfena pielepkami s podpisem a razitkem

uchazede a zfeteln& oznacena napisem:

NEOTVIRAT PRED TERMINEM —
VEREJNA ZAKAZKA

,Zajisténi bezproblémového provozu, dostupnosti, rozvoje a optimalizace portalu cpPzp-

Na obalce nabidky musi byt uvedena adresa, na niz je mozno nabidku vratit. Zadavatel bude
doru¢ené nabidlky evidovat a pfidéli jim pofadové Cislo.

Vegkeré doklady musi byt zpracovany v Ceském jazyce a wytistény kvalitnim zplsobem tak, aby byly
dobie titelné. Zadny doklad nesmi obsahovat opravy a pfepisy, které by zadavatele mohly uvest v

omyl.

10. Misto a datum otevirani obalek

Otevirani obalek s podanymi nabidkami probéhne dne 26. 8. 2013 v 11:00 hod v sidle zadavatele —
Ceska pramyslova zdravotni pojistovna, Ostrava-Vitkovice, ul. Jeremenkova 11, psC 703 00.

Otevirani obalek se maji pravo zi&astnit kromé hodnotici komise i uchazeéi, jejichZz nabidky byly

dorugeny ve Ih{ité pro podani nabidek. Kazdy uchaze¢ miiZze byt zastoupen nejvy$e 1 osobou.

Komise bude otevirat obalky postupné podle pofadoveho gisla pfidéleného dle casu doruéeni a bude
kontrolovat, zda je nabidka zpracovana v pozadovaném jazyce a je podepsana opravnénou osobou.
Pokud nabidka nebude spliiovat vySe uvedené pozadavky, bude na mist& vyfazena a zadavatel

bezodkladné vylougi uchazete, jehoz nabidka byla vyfazena, z daldi Geasti v zadavacim fizeni.

11. Zadavaci lhiita

e

Zadavatel stanovuje konec zadavaci Ihaty na den 15. 11. 2013, do tohoto okamziku jsou vsichni

uchaze&i svymi nabidkami vazani.

12. Prava zadavatele



Zadavatel nebude uchaze&(m hradit zadné naklady spojené s (&asti v zadavacim fizen. Tyto naklady

nesou uchazeéi sami.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni z divodd uvedenych v zakoné &. 137/2006 Sb., o

vefejnych zakazkach, v platném znéni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ponechat si vSechny obdrzené nabidky, které byly fadné doruéeny v

rémci lhaty pro podavani nabidek.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ménit zadavaci podminky do konce Ihity stanovené pro podani nabidek.

13. Dalsi podminky vybérového fizeni a upfesfiujici poZadavky zadavatele
Zadavatel nepfipousti variantni fedeni ani rozdéleni zakazky na &asti.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce uchazece u tfetich osob.

V Tfinci dne 15. 7. 2013

-

za McGreen a.s.
jako zastupce zadavatele
Mgr. Milan Koneény
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AKCEPTACNI PROTOKOL

Cislo zakazky:
Nazev zakazky:

: . . Akceptovano i
Vysledek akceptace: Akceptovano s vyhradou Neakceptovano
Datum:

1 Predmét akceptace
2 Akceptacni vyhrady
ID vyhrady Nazev/popis vyhrady Termin odstranéni

1z1
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