MLOUVY

2

DODATEK C.

L1,

2.1.

22.

Ceska prumyslova zdravotni pojistovna
se sidlem: Jeremenkova 161/11, 703 00 Ostrava - Vitkovice
ICO: 47672234

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545
zaniz jedna: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni feditel

(dale ,,Objednatel*)
a

Medical Systems a.s.
se sidlem:  Mathonova 291/1, 796 04 Prostéjov
ICO: 26853167
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6216
za niz jedna: Bc. Roman Kejt, pfedseda piedstavenstva, a
Ing. Marek Smilowski, mistopfedseda predstavenstva

(déle ,,Poskytovatel*)

kteii spolu dne 18. 11. 2013 uzavieli smlouvu o provedeni optimalizace Portalu CPZP a
zajisténi jeho fadného a bezproblémového provozu, Gdrzby a rozvoje (dale ,,.Smlouva™), ve
znéni dodatku €. 1 ze dne 24. 6. 2014, uzaviraji podle ustanoveni odstavce 15.6. Smlouvy
tento

dodatek ¢. 2 Smlouvy
(dale ,.Dodatek* nebo ,.,tento Dodatek*):

Clanek 1.
Zména Smlouvy

Dosavadni text P¥ilohy ¢. 1 Smlouvy — ,.Seznam opravnénych zaméstnancii CPZP a
Poskytovatele véetné uvedeni miry a rozsahu jejich opravnéni — se v plném rozsahu
zruSuje a nahrazuje se novym textem, ktery tvofi Pfilohu a) toho Dodatku.

Dosavadni text Pfilohy & 5 Smlouvy — ,Vymezeni zodpovédnosti CPZP a
zodpovédnosti Poskytovatele za dil¢i ¢innost — se v plném rozsahu zruduje a nahrazuje
se novym textem, ktery tvoii Pfilohu b) toho Dodatku.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji beze zmény.

Clanek 2.
Zavéreéna ustanoveni

Tento Dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom z nich.

Nedilnou soucast tohoto Dodatku tvori:
2.2.1.Ptiloha a) — text Pfilohy ¢. 1 Smlouvy
2.2.2.Priloha b) — text Pfilohy ¢. 5 Smlouvy.



2.3.  Tento Dodatek nabyva platnosti i u¢innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2.4. Kazda ze smluvnich stran prohladuje, Zze tento Dodatek uzavira svobodné a vazng, ze
povazuje obsah tohoto Dodatku za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny
skute¢nosti, jeZ jsou pro uzavieni tohoto Dodatku rozhodujici, na dikaz ¢ehoZ nize
ptipojuje svuj podpis.
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Priloha ¢. 1

Seznam opravnénych zaméstnanci CPZP a Poskytovatele

v€etné uvedeni miry a rozsahu jejich opravnéni

1. Osoby opravnéné jednat ve véci zmén smluvniho vztahu:

Zastupce Ceské primyslové zdravotni pojistovny

JUDr. Petr Van&k, PhD., generilni feditel

Zastupce Poskytovatele

Bc. Roman Keji

2. Osoby opravnéné jednat ve véci koordinace poskytovani sluzeb ve
smyslu schvalovani metodiky a osoby Objednatele opravnéné

akceptovat a piebirat plnéni:

Zéstupce Ceské priimyslové zdravotni pojisfovny

Ing. Leo Vecerek

Ing. Martina Rehova

Ing. Tomas Bartudek

Zéstupce Poskytovatele

Ing. Jan Rucki

3. Osoby Objednatele opravnéné pouzivat Hotline a predavat
pozadavky zadané v Service Desku k FeSeni Poskytovateli:

Jméno e-mail Telefon

Ing. Martina Rehova Martina.Rehova@cpzp.cz 599 090 128
Ing. Tomas Bartusek Tomas.Bartusek@cpzp.cz 312258 149
Petr Michna DiS. Petr.Michna@cpzp.cz 599 090 129
Ing. Milada Hrabalova Milada.Hrabalova@cpzp.cz 599 090 126
Be. Libor Bedrlik Libor.Bedrlik@cpzp.cz 599 090 655
Ing. Ondiej Adamek Ondrej.Adamek(@cpzp.cz 599 090 122
Michal Steiger Michal.Steiger@cpzp.cz 261 387 932
Filip Ruzicka Filip.Ruzicka@cpzp.cz 261 387 460

4. Osoby Ob]ednatele opravnéné schvalovat zmeénoveé pozadavky

Jméno : | e-mail e Telefon

Ing. Leo Vecerek Leo. Vecerek@cpzp cZ 599 090 120
Ing. Martina Rehova Martina.Rehova@cpzp.cz 599 090 128
Ing. Tomas Bartusek Tomas.Bartusek@cpzp.cz 312 258 149




5 Osoby Poskytovatele urcené pro plnem smlouvy

Jméno == = S Telefon
 Ing. David Pech dav1d pech@msy agel CZ 723 517 151

Ing. Josef Martinik josef.martinik@msy.agel.cz | 606 022 894

Ing. Ivo Kolaf ivo.kolar@msy.agel.cz 702 027 082

Ing. Jaroslav Bazala bazala@raynet.cz 775 595 407

Ing. Ale§ Seifert seifert@raynet.cz 775 595 409

Ing. Lukas Rajsky rajsky@raynet.cz 775 595 408

Ing. Martin Porubsky porubsky@raynet.cz 775954 112

Mgr. Martin Masek masek(@raynet.cz 774 954 260

Be. Jan Cervenka cervenka@raynet.cz 773 695 424




Priloha ¢. 5 Smlouvy - Vymezeni zodpovédnosti CPZP a
zodpovédnosti Poskytovatele za dil¢i ¢innosti

Tato priloha stanovuje servery, které jsou ve spravé Poskytovatele a zaroven popisuje jednotlivé
zodpovédnosti a zpusob zalohovani.
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| Nazev P ' Role | Aplikace | \ I
—_— | 2 — | | | I ' !
Testovaci prostiedi 1
| renetaA 172.24.1.186 compute java PIX|X|X|P|C P X |X|P
| renetaB | 172.24.1.179 | www | nginx,php P X X |X W‘ P|C| PGP PP
renetaC | 172.24.1.175 storage | postgresql,m | P | X|X|X|P|C|P|P|X|X]|P
‘ ongodb ‘
" renetaD | 172.24.1.174 | informix | Posledni | PTX EX‘ X|P|C|P|P|X|X!P|
| | | zaloha | | | | NN
Provozni prostiedi ‘ I
. Jaba | 193.85230.108 | compute | java P/P|C|P|P|C|P|P|X|[X|P
. Piggy | 19385230109 | www | nginx,php [P P C P P C|P P CP P P
" Dobby 193.85.230.107 storage mongodb | P | P |C{P|P|C|P|P|X|X|P
Bongo | 193.85.230.106  secondary | postgresqglm | P X C| P P |C|P|{P|X|X|P
i ~ storage ongodb | | | L | ] ]
Idared 172.24.1.93 intranet nginx,php (P | P |C|P|P|C|P|P|C|P|P

) RezZijni servery |

 Yak | 192.168.5.36 | Backup | backup | P |X|C|P|P C|P P/Xx X P
Legenda: C - CPZP, P - Poskytovatel, x - nefesi se, CP — viz. Odstavec ,Platnost a
zajisténi cert.”

-

Logy
e Sbér, kontrola a archivace logu

Zalohovani a archivace

Poskytovatel je povinen minimalné jednou denné zajistit kopirovani véech podstatnych dat
na server Yak_1. VSechny tyto data se budou ukladat do adresare, ktery bude slouzit pro
naslednou archivaci zalohovacim klientem.

Na serveru Yak_1 bude nainstalovan zalohovaci klient, ktery jednou denné zalohuje a
archivuje smluvenou slozku.

/%a%‘“



Poskytovatel tedy zodpovida pouze za jednodenni aktualni kopii. CPZP zodpovida za
historickou archivaci dat.

U testovacich server( je zalohovani volitelné.

Monitoring

e Monitorovani serveru a sluzeb
¢ Notifikace spravciim v pfipadé kritickych stavl, nedostupnosti nebo selhani

Kapacity FS a DB

e Kontrola volného mista FS s ohledem na funkci serveru a pripadné zalohy DB
e Udrzba FS (mazani nadbyte¢nych souboru apod.)
e Kontrola volného mista v DB, pfipadné navySeni kapacity (pfidani chunk)

Starost o HW a sit

* Kontrola HW vybaveni

e Upgrade HW apod.

e Reseni potiZi v pfipadé havarie HW

e Sprava virtualizaéniho prostredi

¢ Monitoring dostupnosti serverl

e Zajisténi pfipadnych odstavek serverll s ohledem dopad(i do ostatnich systémdu
(blokovani funkci)

Updaty OS
Poskytovatel je povinen udrZovat systém na serverech aktualni, ale s ohledem na

kompatibilitu s provozovanymi aplikacemi. Pfedpoklada se, Ze odstavka kvuli aktualizacim
nebude Castéji nez jednou za dva mésice.

Aktualizace aplikaci jako je portal, nebo E-klient editor probiha schvalovacim procesem za
spolutidasti CPZP.

Pokud CPZP aktualizuje systém, se kterym komunikuji systémy pod spravou Poskytovatele,
je Poskytovatel povinen po aktualizaci zkontrolovat funkénost vSech systému, které ma ve
spravé. CPZP je povinna dopfedu oznamit Poskytovateli tuto skuteénost a také oznamit, ze
byl update proveden.

Sprava APP

e Sprava aplikaci
¢ Nasazovani novych verzi
¢ Rizeni odstavek

Platnost a zajisténi cert.

Evidence a kontrola platnosti certifikatl

Zajisténi vydani/obnovy certifikatd

CPZP zajistuje certifikaty pro https a hlida si jejich platnosti

Poskytovatel ma na starosti hlidani platnosti certifikatu pro komunikaéni branu
Nasazeni vSech certifikatu na server fesi Poskytovatel

Nasazeni cert.

e Nasazovani certifikata

A



Sprava uzivatelu

Poskytovatel bude mit plny pfistup ke véem serverim, které ma ve spravé. K tém vytvafi
zbyle ucty k OS, aplikacim a databazim.

CPZP bude mit k dispozici root hesla na kazdy server, které spravuje Poskytovatel. Ty v
pfipadé potifeby mlze pouzit, ale je povinna o tom uvédomit Poskytovatele a sdélit mu, co
planuje na serverech provést za ukony.



