PISEMNA ZPRAVA ZADAVATELE

v zadavacim fizeni

yomlouva o zajisténi provoznich €innosti Portalu zdravotnich
pojistoven*

(jednaci fizeni bez uvefejnéni)

podle ustanoveni § 85 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni



Nazev zakazky:

»Smlouva o zajiSténi provoznich ¢innosti Portalu zdravotnich pojistoven*

Informace o zadavateli:

Nazev: Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Sidlem: Jeremenkova 11, Ostrava-Vitkovice, 700 30

IC: 47672234

Zastoupen: JUDr. Petrem Vankem, Ph.D., generalnim feditelem

Predmét zakazky:

Predmétem zakazky je zajisténi bezpe¢ného a bezproblémového provozu a udrzbovych ¢innosti, dle

definovanych parametr(i SLA, aplikace ,Portal zdravotnich pojistoven* (dale jen Portal nebo IPZP) a

garance jeji dostupnosti z vefejného internetu vletné zajiSténi bezpelnosti dat formou piného

outsorcingu, pro potfeby zuc¢astnénych zdravotnich pojiStoven a jejich klientd a partnera.

Specifikace predmétu plnéni:

1. Zajisténi provozu aplikace IPZP pfedstavuje zejména nasleduijici:

Zajisténi provozu IPZP na serverech umisténych u uchaze€e v demilitarizované z6né a
v bezpe¢ném prostiedi, odpovidajicim poZzadavkim na zabezpecéeni zpracovani Portalu
Zaijisténi serverl pro zpracovani a dal$i souvisejici vybaveni zajistuje uchaze¢ jako predpoklad
poskytovani sluzby. Cena HW a veskerého potiebného vybaveni je zahrnuta v cené za provoz
Portalu specifikované.

Reseni Portalu odpovida pfimé&fené technickému a organizaénimu zabezped&eni a zarukam pro
zpracovani osobnich udaji v nezbytném rozsahu daném schvalenym projektem (funkéni
specifikaci), ktery je soucasti smlouvy o vyvoji projektu ,Internetovy portal zdravotnich
pojistoven® z roku 2002.

poctu pojisténc, tzn. pfistupl, a vykon serveru za této nové situace nebude postacujici, zajisti
uchaze€ po dohodé se ZP odpovidajici rozSifeni technického vybaveni nebo nové technické
vybaveni pro zpracovani. V daném pfipadé musi ZP odsouhlasit jejich cenu a typ. Sou€asné
projednaji obé& smluvni strany zménu pfisluSnych ¢lank( této provozni smlouvy, vyplyvajici
z inovace technického vybaveni. Principidlné vSak plati, Ze jednorazové naklady souvisejici se
vstupem dalSich zdravotnich pojistoven, budou hrazeny témito nové vstoupivsimi subjekty.
Odborny HotLine je zajistovan pro IPZP 10 hodin denné v dobé od 8:00 do 18:00 v pracovni
dny pro potfebu podpory ZP v souvislosti s uzivanim HW a SW aplikace IPZP. Kontaktnim

prostfedkem je e-mail: helpdesk@asseco-ce.com nebo tel.: +420 234 292 561

V ostatnich ¢asech mimo dobu od 8:00 do 18:00 v pracovnich dnech je na strané uchazece
zajisténa standardni pohotovostni sluzba

Zajisténi provozu datového spoje mezi Portalem a Internetem

Zajisténi pristupnosti sluzby aplikace IPZP z prostfedi standardniho Internetu

Provozovani monitorovaciho systému pro ucely IPZP


mailto:helpdesk@asseco-ce.com

- Zabezpeceni sluzeb v oblasti FeSeni bezpecného pfistupu klientd k IPZP, vCetné poskytnuti
SMS brany a odesilani autorizaénich SMS. Naklady na SMS budou fakturovany zplsobem
dohodnutym ve smlouvé a nejsou zahrnuty v pausalni ¢astce za ostatni ¢asti predmétu plnéni.

2. Technicko-organizacni zabezpeceni zpracovani osobnich udajl zajistuji pfedevS§im nasledujici
opatreni:

- Je zpracovana standardni technicka a bezpecnostni dokumentace, ktera feSi vesSkeré
podminky technického a organiza¢niho zabezpec€eni projektu a zpracovani osobnich dat

- Fyzické zabezpeleni vlastni technologie je zajisténo jejim umisténim v chranéném prostiedi
vlastniho salu uchazece

- Bezpelnostni opatfeni realizovana na tomto sale zajistuji plné kontrolovany pfistup pouze
opravnénych osob, a to jak z hlediska pfistupu na sal, tak i z hlediska pfistupu k vlastni aplikaci

- Je realizovano bezpecéné ukladani a zalohovani dat

- Vnégjsi pristup kaplikaci a kosobnim datim je realizovan vyhradné prostfednictvim
demilitarizované zoény s naslednym ovéfenim uzivatele prostfednictvim certifikatd vydanych
nékterou ze schvalenych divéryhodnych certifikadnich autorit, popt. jinou, na Grovni Ridici
Rady projektu, dohodnutou metodou ddvéryhodné autentizace uzivatell (napf. autentizacni
SMS)

- Komunikace klientd s aplikaci je zabezpeéena protokolem HTTPS pFes externi branu, jejimz
prostfednictvim mohou klienti realizovat sva podani pfi pouziti certifikatu, popf. jiné, na urovni
Ridici Rady projektu, pfedem dohodnuté a odsouhlasené technologie (napf. SMS)

- Prostfednictvim protokolu HTTPS je zajisténa dlvéryhodnost osobnich dat v pribéhu prenosu
dat mezi jednotlivymi subjekty

- Jsou ustanoveny fidici organy projektu a jsou nastavena veskera pravidla komunikace.

3. Provoz datového spoje mezi siti Internet a serverem IPZP bude zajistovan uchazedem, ktery
mulze pro tento Ucel vyuzit sluzeb subdodavatelu. K tomu bude dale v ramci provozu Portalu
zajisténo:

- Provadéni monitorovani provozu server(, poskytovani statistiky o provozu (vytiZzeni sitového
spojeni) Portalu.

Provadéni servisnich zasahu na zakladé oznameni poruchy na odborny HotLine IPZP

Cena sjednana ve smlouvé:
Cena sjednana ve smlouvé odpovida cené, kterou nabidl uchaze¢ Asseco Central Europe, a.s.,

Budéjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4, IC: 27074358, jemuz byla pfidélena tato zakazka.

Cena, kterou uvedeny uchazeé nabidl, ¢ini 15 196 800,- K& bez DPH.

Identifikacni udaje vybraného uchazece:

Uchazec¢: Asseco Central Europe, a.s.
Pravni forma: Budéjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4
IC: 27074358




Oduvodnéni vybéru nejvhodnéjsi nabidky:
Uchazeé Asseco Central Europe, a.s., Budéjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4, IC: 27074358,

splnil veSkeré podminky stanovené ve vyzvé a v zadavaci dokumentaci, a proto zadavatel rozhodl o

pridéleni vySe uvedené zakazky tomuto uchazedi.

Identifikacni udaje zajemcu ¢i uchazeci, ktefi byli vylou€eni z ucasti v zadavacim fizeni véetné
odiivodnéni jejich vylouceni:
Zadny uchazed nebyl ze zadavaciho fizeni vylougen. Jednalo se o jednaci Fizeni bez uvefejnéni za

Uc€asti jednoho uchazece — viz vySe.

Diivod pouziti jednaciho fizeni bez uverejnéni:
Zaijisténi bezpecného a bezproblémového provozu a udrzbovych &innosti aplikace Portal zdravotnich
pojistoven, tak, jak je definovano v predmétu zakazky, je chranéno podle zakona ¢. 121/2000 Sbh., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon).  Podle ustanoveni §11 odst. 3 autorského zakona (dale jen ,AZ) mé& autor pravo na
nedotknutelnost svého dila (v tomto pfipadé pocitaCového programu, kterému je za podminek
uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 a 2 AZ poskytnuta autorskopravni ochrana jako literarnimu dilu),
zejména pravo udélit svoleni k jakékoli zméné nebo jinému zasahu do svého dila nebo dilo zpracovat
¢i jinak zménit. Autor ( spole¢nost Asseco Central Europe a.s., sidlem Budéjovicka 778/3a, Praha 4,

IC: 27074358) neposkytl tfetim stranam pravo k provozovani, rozvoji a podpofe uvedené aplikace.
Na zakladé vyhradnich autorskych prav spole€nosti Asseco Central Europe a.s., sidlem Budéjovicka

778/3a, Praha 4, IC: 27074358, k aplikaci Portal zdravotnich poji$toven, neni mozné zadat zakazku

jinému uchazedi v jiném typu zadavaciho fizeni.

V Ostravé dne 13. 1. 2015

v

za I)/cGreen, a.s.
zastupce zadavatele

Mgr. Milan Kone¢ny
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