
Dodatek d. 2

ke smlouv6 o zali5t6ni rozvoje

t.

Smluvni strany:

Ceski pr0myslov6 zdravotni pojisfovna
se sidlem Jeremenkova 1 1, Ostrava - Vitkovice, 703 00
teo:47672234
zastoupena JUDr. Petrem Vaikem, Ph. D., generdlnim ieditelm
zapsan6 ve veiejn6m rejstiiku vedenem Krajskfm soudem v Ostrav6, oddil AxlV, vlozka 545
(d6le jen,,Odbdratel")

WEBCOM a. s.
se sidlem U Plyn6rny '1002197 , Praha '10, 101 00
tCo: 2s820826
Dle: C22582O826
Zastoupena Bc. Stanislavem Hlobilkem, MBA, piedsedou pfedstavenstva

zapsanA ve vefejnem rejstiiku veden6m Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlo2ka 16870
(d6le jen,,Dodavatel")

Preambule

il.

Tento Dodatek t. 2 navazuje na Smlouvu o Zaji5t6ni rozvoje uzavfen6 dne 4. dervence 2014,
d5le jen Smlouva, a m6ni piilohy 6.1, 2 a 3 t6to smlouvy.

ilt.

Tlmto Dodatkem 6. 2 se ruSi piilohy 6.1, 2 a 3 Smlouvy a nahrazuji nesledovn6:



Piiloha 6. I

l. Definice pojmt

1. Aplikadni programov6 vybaveni (dile jen ,,APV")le definovano hkto:

Obsluha klientr] Registr partner[r

PiepeZka

Pokladna

Periodick6 kontroly

RES CSU

Registr CRM

Marketing

PondZP

Archivace dokument[r

SprSva financi Registr partner0

Finance

Rizeni hotovosti

Pohleddvky

Ziuazky

Majetek

Hl6Senky

Pie0dtov6ni a vratky

Piedpisy pojistn6ho

Ucetni informace stetu

Nastaveni

Prodej a marketing Prodej

ZpracovAni objedn6vek

Marketing

Zdsoby a ceny

Anal'iza a sestavy

Historie

Modul Submodul



Nastaveni

Spr6va Spr6va lT

Nastaveni aplikace

Kontrola vfb6ru pojistn6ho Kontroly

Pokuty

Evidence poSty

Evidence metadat

Bezdlu2nost

Vy06tov6ni OSVC

Pietdtovdnl a vratky

Vratky pieplatk0 zamCstnanci

Hl6Senky

OVEL

ISIR

Nastaveni

Statistickd reporty

Reporty OVP

Archivace dokument0

Piepi2ka 
r

Pr6vni agenda Vlkony rozhodnuti

Nahrady Skod

PiirA2ky a pokuty

Pracovn[ [razy

lnsolvence

D6dicka fizeni

Evidence poSty

Pie[6tov5ni a vratky

Statistick6 reporty

Pl5n soudnich jednSni

Piipady externi pr5vni kance15ie

OVEL

ISIR

Modul Submodul



Archivace dokument0

Smlouvy

PovdienI zamrbslnancfr

Externi pr6vni kancel6i Piipady

Registry

Evidence po5ty

Reporty

Komunikadni rozhrani Na vfdajovou 65st OMCLE ISVC

Na spisovou sluibu CPZP WtSpl

Na E-piepazku CPZP

Na Port6l ZP (exekutoii)

Na Port5l CMU

Na syst6m evidence dokumentO ELO

Na datab6zi adresnich mist RUIAN

Na system Z6kladnich registrr] MVCR

Na datovy sklad CPZP SAS

Automatizovan6 0lohy MSSQL

Replikace MD NAV a lS Ve

Podp0rn6 funkce MD NAV

celkovf podet sou6asn6 pracujicich uZivatel0 je dan u2ivatelskou licenci ke dni podpisu
t6to smlouvy.

2. Technick6 prostiedi (TP) - hardwarov6, sofhrarov6 a dalii prostiedky nutn6
k zaji5tdni provozovini APV:

o Servery firmy IBM
o Operadni system firmy Microsoft
o Dalab5ze firmy Microsoft
o Komunika6ni moduly firmy Microsoft
o Vfvojov6 a pomocn6 prostiedky firmy Microsoft

Clen6ni TP:

o Ostni provozni syst6m
o Vfvojov,.i/testovaci syst6m

Modul Submodul



Definice syst6mov6ho SW pro ostni provozni syst6m:

o MS Windows 2012 x64 Std.
o MS Windows 2008 x64 Enterprise Edition
o MS SQL Server 20"14 Enterprise Edition
o MS SQL Server 2008 Enterprise Edition

o MS Terminal Server
o MS Windows Vista, 7, 8, 10
o MS Biztalk 2010 Std.
o Thinprint / ScrewDrivers (ovladad tiskdrny)
o Prohliied OVEL soubonl Modul pro podepisovani dat
o Komponenta pro tvorbu PDF soubor0 - bioPDF

Definice syst6mov6ho SW pro vlvojovf/testovaci syst6m:

o MS Windows 2008 x64 Std.
o MS Windows 2012 x64 Std.
o MS SQL Server 2008 Enterprise Edition
o MS Biztalk 2010 Std.

3. Pracovni doba - od 8:00 do 16:00 v pracovni dny. Pracovni dny jsou pond6li - p6tek,

pokud na tyto dny nepfipadaji st6tem uznan6 svatky.



ll. Specifikace piedmdtu pln6ni - Zaji5t6ni odbornfch sluieb pro
rozvoj APV a pr6ce v oblasti spr6vy datov6 ziikladny.

A. Sluiby rozvoje (upgrade/update/aktualizace) APV

Dodavatel zprostiedkuje a/nebo poskytne Odberateli pr6vo k uZiti viech novfch vezi a
aKualizaci APV vydanych vfrobci APV a uvoln6nfch k uZiti v eesk6 republice.
Dodavatel bude informovat Odbdratele o vydanfch novfch verzich a aktualizacich a o
mo2nosti a vhodnosti jejich u2iti v prostiedi informadniho systemu Odb6ratele
prostiednictuim aplikace HelpDesk.

Sou65sti t6to slu2by je tak6:

. VWoj a aktualizace APV.

. ZajiSt6ni kompatibility komponent APV.

' Vfvoj a piedini modulir APV v souladu s legislativou dle z6kona o 06etnictvi
6. 563/1991 Sb.v platn6m zn6ni.

. lmplementace legislativniho upgrade.

. Aktualizace zdrojovfch textfr k aplikadnimu software pii piechodu na vy55i vezi
operadniho syst6mu nebo na vy55i vezi databAzov6ho syst6mu.

. Zaji5t6ni funkdnosti aplikadniho software b6hem piechodu na vy55i vezi
operadniho systemu nebo na vy55i verzi datab6zov6ho syst6mu.

. Podpora pii nutn6 migraci dat pfi pfechodu na vyisi veze operadniho syst6mu a
vy55i veze datab6zov6ho systemu.

. Sluiby rozvoje komunikadniho rozhrani na okolni syst6my

. Aktualizace u:ivatelske dokumentace

B. Podminky dodivek sluieb rozvoje a praci v oblasti spr6vy datov6 z6kladny.

a) pro po2adavky s celkovou maxim6lni pracnosti 70 hodin je garantovan6 doba
realizace takto:

- do 'l tydne pro po2adavek s prioritou urgentni dle pravidel slu2by HelpDesk

- do 3 tfdnrl pro poiadavek s prioritou standardni dle pravidel sluiby HelpDesk

Rozsah odbornfch sluZeb rozvoje a jejich ceny se iidi podminkami dle kap. lll. pism.
b) t6to piilohy.

b) poiadavky s celkovou pracnosti vice neZ 70 hodin

Terminy realizace jsou stanoveny dohodou mezi dodavatelem a odberatelem.
Rozsah odbornfch slu2eb rozvoje a jejich ceny se Fidi podminkami dle kap. lll. pism.
0 t6to piilohy.

lll. Rozsah odbornfch sluieb rozvoje a kalkulace ceny



b) pro sluiby dle kap. ll. odst. B pism. a) t6to piilohy

Z toho m6sidni garantovane kapacita:

Nevyfurpan6 garantovana kapacita vf5e uvedenfch sluZeb m&2e bft pieveden

v r5mci m6s[c[t dan6ho kalend6iniho roku.

SmluvnI strany vyjadiuji vr]rli na dohod6 o poskytnuti adekvitniho pln6ni v oblasti lT

slu2eb pro piipad nedofurp6ni vdt5iho objemu hodin, neZ je uvedeno v m6si6ni

garantovan6 kapacit6.

c) pro sluiby dle kap. 11. odst. B pism. b) t6to piilohy

Obdobi noiat h6din oena za
jednotk
u bez
DPH

fiednotek)
b6in5ho
rozvoje

kalend5ini rok 1500 1 550
KC

Obdobi poeet
hodin
$ednotek)
bdtn6ho
rozvoje

kalendiini m6sIc 70

Obdobi pocet hodin
fednotek) rozvoje

cena za jednotku
bez DPH

kalend6ini rok 1500 I 550 Kc



Piiloha 6. 2

Postup pro poskytovini sluieb

Slu2by jsou definov5ny v kapitole ll Piilohy 6. 'l t6to Smlouvy

1) ZadAni poZadavku Odb6ratelem

a. Odb6ratel musi uplatnit sv0j poZadavek zepisem do aplikace HelpDesk.

b. K zaddni piiloZi Odb6ratel v5echny dostupn6 materidly a informace, kter6 md v den
zadAni k dispozici, a stanovi prioritu ie5eni (Uprava standardni, Uprava urgentni)

2) N6vrh ieSeni

Na z5klad6 zadAni a piipadnlch dalsich konzultaci vypracuje Dodavatel N6vrh
fe5eni (Nabidku), kteni bude obsahovat tyto povinn6 66sti:

i. Analfza po2adavku

ii. N6vrh ieseni vdetn6 popisu algoritmu, zadlen6ni upravy do lS, datov6
struktury vdetn6 6iselnik[r a parametr0

iii. Terminy platnosti n6vrhu ie5eni a realizace

iv. Pracnost realizace (v hodin6ch)

Rozsah dokumentu bude piimdien! slo2itosti pozadovan6 ripravy.

3) Objedn6vka

a. Odb6ratel piedloienf N6vrh ie5eni posoudi a v piipad6 akceptace, objedn6
prostiednictvlm aplikace Helpdesk vlastni realizaci

4) Reieni poiadavku Dodavatelem

b.

5) Testov6ni

6) Dokumentace

b.

Dodavatel ieSi po2adavek a provddi evidenci dasov6 ndrodnosti ie5enijednoflivfch
po2adavkir Odbr5ratele v aplikaci HelpDesk. Tato evidence je pravideln6 pieddvina
Odbdrateli na posouzeni, a slou2i tak6 jako podklad pro dtvr etni faKuraci.

Dodavatel zdokumentuje postup vyie5eni a pfede po2adavek Odb6rateli k ovEieni
(otestovdni).

B6hem tohoto kroku jsou ze strany OdbrSratele otestov6ny poZadovan6 0pravy. Na
z6klad6 25dosti Odb6ratele se testov6ni (dastni tak6 konzultant za stranu
Dodavatele. Testov5nI je ukondeno souhlasem Odberatele s pieveden[m riprav do
ostreho prostiedi.

V piipad6 nesouhlasu s dodanym ie5enim piedloZi Odb6ratel reklamaci. Tato
reklamace obnovuje ieienI poZadavku, 6im2 se prodluZuji ve5ke16 stanoven6 lhfrty
na HelpDesku.

Nedilnou sou6isti ieseni je aktualizovana dokumentace (administr6torska a
uzivatelske), klerA zobtazuje stav syst6mu po ukon6en6m testovani.

Dodavatel na 26dost auditora Odberatele dolozi k piedm6tn6mu pozadavku
konkr6tni algoritmy v,fpo6tu a nezbytn6 podklady.

7) Akceptace



b.

V piipad6 souhlasu s dodanfm ie5enlm a po pievedeni 0prav do ostr6ho prostiedi
a otestovani [prav vyslavl Odb6ratel akceptadni protokol formou Akceptace
v systdmu HelpDesk.

V piipad6, 2e pracnost jednotliv6ho poZadavku pievfSi 70 hodin, vystavl
Dodavatel Akceptacni protokol dle Piilohy 6. 5 t6to smlouvy.

Povinnosti Dodavatele:

1) Pied ka2dou instalaci Uprav ostr6ho prostiedi bude Dodavatel pisemn6 informovat
Odb6ratele o piedpokl6dan6m postupu instalace a instalovanich zm6n6ch. Vlastni
realizace je vAzanA na souhlas Odberatele.

2) Veikere zm6ny a rozsiieni APV i zmdny datovlch struktur Dodavatel nejprve nainstaluje
a ovefi v testovacim prostiedi a po jeiich schv6leni si je Odberatel nainstaluje v ostrem
prostiedi.

3) Dodavatel poskytne Odb6rateli nistroje pro pienos zmen datovych struklur z teslovaciho
do ostr6ho prostied[.



Piiloha 6. 3

Osoby opr6vn6n6 jednat ve v6ci zm6n smluvniho vztahu

Osoby oprlvnin6 jednat ve v6ci koordinace poskytoveni sluieb ve smyslu schvalovini
metodiky a osoby Odb6rateie opr5vn6n6 akceptovat poiadavky a protokoly:

Osoby Odb6ratele opr6vn6n6 pouiivat Hofline

lno. Martina Rehove 599 090 128 Martina.rehova@cozo.cz
Mgr. AleS Bartonek 599 090 125 Alcs Darteret@cozo.cz
lng. Pavol Mosat 599 090 283 Paye!.Eosat@cozo.cz

osoby odb6ratete opr6vn6n6 uvoliovat poiadavky v HelpDesk k ieseni Dodavateli

lng. Martina Rehova 599 090 128 Martina.rehova@cozo.cz
Ales. bartonek(Ocozo.czMgr. AleS Bartonek 599 090 125

Bc. Jaroslav Honek 261 387 237 Jaroslav.6onekrAEozoE
lng. Leo Vederek 599 090 121 lggJeqctek@epzo.cz

Osoby Dodavatele ur6en6 pro plnCni smlouvy:

lng. Jifl Zelenka 731 600 638 iiri.zelenka@webcom.cz
lng. Andrea Nowakova 731 600 621 andrea.nowakova@webcom.cz
lng. Michaela Winklerova 731 600 606 !tDh?ela.winklerova@webcom.cz
Mgr. Martin Suchdnek 731 600 643 lnallin.suchanek@webcom.cz
lng. Tomas Stepanek 731 600 632 !q!0!!. steoa nek@webcom.cz
lnq. Petr Bachleda 731 600 673 pqtl.bachleba@webcom.cz

fng. Radek Krallaek 731 600 643 Iadqk. kral icek@webcom.cz
lng. Petr Kriegisch 731 405 561 pqtt. krieqisch@webcom.cz
lng. Jakub Ribka 737 203 405 iakqb. ribka@we bcom.cz
lng. Stanislav Strubl 731 600 675 qtAOlSlav.strubl@webcom.cz
lnq. Petr Koutnv 731 600 435 pqtt.Keqtnyl@webcom. cz

lng. Roman Bla2evic 731 600 671 BeEan.blazevic@webcom.cz
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Tento Dodatek mA platnost a 06innost dnem podpisu smluvnimi stranami.

Ostatni ustanoveni Smlouvy z0st6vaji v platnosti.

f i h. t,'
V OstravE dne: /t L' ;.' ib

rZ*L/
Za Odb6ratele:

JUDr. PetrVan6k, Ph. D.,
gener6lni ieditel
Cesk6 prfrmyslov6 zdravotni pojiSt'ovny

Za Dodavatele:

Bc. Stanislav Hlobilek, MBA
piedseda pfedstavenstva
WEBCOM a.s.

,/otb
I WEBCOM a. s.

U Piyniirny 1oCE 17
101 00 Praha 11,

lC:258208?6
I


