PISEMNA ZPRAVA ZADAVATELE

v zadavacim fizeni

»Provozni podpora a rozvoj informaéniho systému WISPI, implementace
funkcionalit pro dlouhodobé archivovani dokumentt a realizace napojeni IS
WISPI na externi Glozisté dokumenti“

(jednaci fizeni bez uverejnéni)

podle ustanoveni § 85 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni



Nazev zakazky:

»Provozni podpora a rozvoj informac€niho systému WISPI, implementace funkcionalit pro
dlouhodobé archivovani dokumentu a realizace napojeni IS WISPI na externi ulozisté

dokumentu“

Informace o zadavateli:

Nazev: Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

Sidlem: Jeremenkova 11, Ostrava-Vitkovice, 700 30

IC: 47672234

Zastoupen: JUDr. Petrem Varikem, Ph.D., generalnim feditelem

Predmét zakazky:
Pfedmétem zakazky je podpora provozu Informaéniho systému spisové sluzby WISPI (WISPI), {j.

vyfeSeni nebo zahajeni feSeni Incidentd v aplikaci ve stanovenych terminech dle kategorizace, feSeni
vykonovych problémd WISPI a potfebné ladéni systému, zajisténi helpdeskové podpory uzivatelt a
nasledny rozvoj WISPI vyplyvajici z legislativnich pozadavk( a ze zadanych uzivatelskych pozadavku
v pfedpokladaném ro€nim objemu.

Pfedmétem zakazky je rovnéZz implementace novych funkcionalit IS WISPI pro dlouhodobé
archivovani dokumentud, tj. implementace funkcionalit e-spisovny, modulu elektronické adresy
organizace a realizace napojeni IS WISPI na externi uloZisté dokumentu ELO.

Ugelem zakazky je zaji$téni provozni podpory a dal$iho rozvoje IS WISPI po celou dobu vyuzivani

tohoto systému a taktéz rozsiteni funkcionalit WISPI nutnych k zajisténi pozadavkl platné legislativy.

Spole¢nost Bach systems s.r.o., je vyhradnim vlastnikem a vyhradnim drzitelem prav k Sifeni, rozvoji
a podpofe provozu IS WISPI. Spole¢nost Bach systems s.r.o. prohlasuje, Ze neposkytla tfetim
stranam pravo provadét upgrade programu nebo jinym zpusobem program ménit a upravovat, neni
proto mozné uzavfit smlouvu na podporu, rozvoj a implementaci novych funkcionalit s jinym

dodavatelem.
Na zakladé vyhradnich autorskych prav spole¢nosti Bach systems s.r.o., sidlem Holicka 31/N, PSC:

772 00, Olomouc, IC: 60794097, k informadnimu systému WISPI, neni mozné zadat zakazku v jiném

typu zadavaciho fizeni.

Predmét vybérového fizeni se sklada z téchto &asti:

e Poskytnuti sluzby podpory a rozvoje IS WISPI, jejiz soucasti je:

A. Sluzba lokalizace Incidentu

Popis sluzby:

Identifikace incidentu z hlediska aplikace, databaze, operacniho systému nebo vlivu HW,
komunikacnich komponent, posouzeni zavaznosti z hlediska provozu WISPI a stanoveni
posloupnosti ¢innosti vedouci k vyfeseni.



B. Sluzba feSeni Incidentu

Popis sluzby:

Sluzba spodiva v provedeni programovych Uprav nebo technickych &innosti nezbytnych pro
odstranéni incidentu WISPI. Sluzba zahrnuje:

a) podporu pfi FeSeni provoznich probléml pfimo souvisejicich se systémem ve formé
konzultaci vécnému i technickému spravci slouzicim jako navody a rady, jak pouzit
systém v urCité situaci, jak by mélo byt nastaveno systémové prostfedi k optimalnimu
fungovani systému,

b) odstrafiovani pozarucnich vad,

c) odstrafiovani mimozaruénich vad,

d) FeSeni havarijnich situaci.

Odstranénim incidentu se rozumi i poskytnuti vzajemné odsouhlaseného nahradniho fedeni a
nasledného terminu kone¢ného feseni.

C. Sluzba Aktualizace WISPI
Popis sluzby:

a) aktualizace aplikace WISPI vzniklé v souvislosti se zménou pravnich pfedpisu
c) dodavka a implementace novych verzi SW moduld WISPI.

D. Sluzba HotLine

Popis sluzby:

Pfedmétem sluzby je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele podporu k aplikacim,
které Objednatel vyuZiva. V rdmci podpory budou Poskytovatelem zajistény tyto sluzby:

a) konzultace pouzivani aplikaci,

b) asistence pfi systémové udrzbé aplikaci,

c) podpora instalaci novych verzi aplikaci a informace o novinkach,

d) pribézna udrzba datovych prostredi

E. SW upravy WISPI

Pfedmétem plInéni je povinnost poskytovatele zajistovat planovany rozvoj informaéniho
systému spisové sluzby WISPI (dale jen ,WISPI) v€etné aktualizaci aplikace spojenymi se
zménou prostfedi objednatele.

Rozsah pInéni sluzby SW upravy IS WISPI bude stanoven na zakladé definovani pozadavku
na planovany rozvoj IS WISPI v prostfedi Service Desk CPZP. Konkrétni pracnost v
¢lovékohodinach pro kazdou rozvojovou ulohu bude stanovena na zakladé analyzy pozadavku
ze strany Poskytovatele a odsouhlaseni rozsahu pracnosti ze strany Objednatele.

Celkové plnéni Poskytovatele pro oblast SW upravy systému se sjednava na maximalni
objem 500 ¢lovékohodin roéné a bude realizovan podle realnych potieb a pozadavk
Objednatele.

¢ Implementace novych modull IS WISPI a napojeni datového ulozisté ELO:
A. Sluzby komunikace na ELO

Programové upravy modull WISPI souvisejici s novym zpusobem ukladani elektronickych
pfiloh do datového ulozisté ELO a s tim souvisejici Uprava stavajicich webovych sluzeb.
Zajisténi migrace stavajicich elektronickych pfiloh ulozenych v datovem ulozisti WISPI do
ELO.

Pirevod dat Ezop
Do IS WISPI budou pfevedeny vyfizené dokumenty pofizené do IS Ezop. Soucéasti migrace
bude i nacteni identifikdtoru, pod kterym jsou vIS ELO uloZzeny elektronické pfilohy



k migrovanym dokumentim. Pfed samotnou migraci probéhne technické namapovani polozek
mezi systémy WISPI a Ezop.

B. DopInéni modulu eSpisovny

Modul eSpisovna bude umoznovat pfijem a registraci vSech uloZzenych spist a dokumentu
(analogovych i elektronickych) v&etné jejich ulozeni v depozitafi. Modul bude také zajiStovat
provadéni veskerych &innosti souvisejicich s evidenci spisového materialu podle archivniho
zakona, véetné vytvareni skartanich navrh(i a nasledné skartace nebo archivace, pfijimat a
vyfizovat objednavky vypujcek.

Soucasti dodavky modulu bude analyza, programové Upravy, nastaveni depozitafl
jednotlivych spisoven, Skoleni uzivatel(l a implementace.

Soucasti plnéni bude podpora zadavatele pfi prevodu stavajicich uzavienych dokument,
uloZenych ve WISPI do modulu spisovny.

C. Webové sluzby pro komunikaci modulu eSpisovna na ostatni IS 3
Sada webovych sluzeb pro obousmérnou komunikaci mezi IS WISPI a IS CPZP souvisejici
S provozem eSpisovny.

D. Doplnéni modulu PIni¢ka pro potiebu eSpisovny

Dodavka modulu umoznujici zrychleny zpusob vytvareni pfedavacich seznami do spisovny.
Soucasti dodavky modulu bude analyza, programové Upravy, nastaveni Sablon seznamd,
Skoleni uzivateltl a implementace.

E. DopInéni modulu ePodatelny

Modul zajidtujici pfijem elektronickych zprav (e-mail) zaslanych na centraini adresu zakaznika
a jejich nasledné predani do modulu WISPI-SSL. Souc&asti dodavky modulu bude analyza,
pfipadné programoveé Upravy, $koleni uzivatelt a implementace.

F. Analyza pro modul pofizeni dokumenti pro systémy samostatné evidence
dokumentu

Modul bude slouzit pro pofizeni dokumentd, které budou nasledné postoupeny do IS
samostatné evidence, kde budou dokumenty dale zpracovany.

Soudasti dodavky modulu bude analyza FeSeni doplnéni WISPI o pofizovaci modul
s napojenim na zakladni registry CPZP.

Terminy plnéni zakazky:

Smlouva na zajisténi sluzby podpory a rozvoje IS WISPI bude uzaviena na dobu neurditou.
Smlouva na zajisténi implementace novych moduld WISPI a napojeni datového ulozisté ELO bude
uzavrena na dobu ur€itou, s terminem pInéni do 31.12.2013.

Mistem plnéni zakazky je sidlo Zadavatele.

Predpokladana hodnota zakazky je celkem 3.150.000,- KE bez DPH (predpokladana hodnota

poptavanych sluzeb za 48 mésict jejich poskytovani).

Cena sjednana ve smlouvé:
Cena sjednana ve smlouvé odpovida cené, kterou nabidl uchaze¢ BACH systems s.r.o., Holicka
31/N, 772 00 Olomouc, IC: 607 94 097, jemuz byla pfidélena tato zakazka.

Cena, kterou uvedeny uchazeé nabidl, ¢ini 2 895 000,- K& bez DPH



Identifika¢ni Udaje vybraného uchazece:

Uchazeé¢: BACH systems s.r.o.
Pravni forma: Holicka 31/N, 772 00 Olomouc
IC: 607 94 097

Oduavodnéni vybéru nejvhodnéjsi nabidky:
Uchaze¢ BACH systems s.r.o., Holicka 31/N, 772 00 Olomouc, IC: 607 94 097, splnil veskeré
podminky stanovené ve vyzvé a v zadavaci dokumentaci, a proto zadavatel rozhodl o pfidéleni vySe

uvedené zakazky tomuto uchazedi.

Identifika¢ni Gdaje zajemct ¢i uchazecéq, ktefi byli vylouéeni z G¢asti v zadavacim fizeni véetné

odlvodnéni jejich vylouéeni:

Zadny uchaze& nebyl ze zadavaciho fizeni vylougen. Jednalo se o jednaci fizeni bez uvefejnéni za

UcCasti jednoho uchazece — viz vySe.

Duvod pouziti jednaciho Fizeni bez uverejnéni:

Ugelem zakazky je zaji$téni provozni podpory a dal$iho rozvoje IS WISPI po celou dobu vyuzivani
tohoto systému a taktéz rozsifeni funkcionalit WISPI nutnych k zajisténi pozadavkl platné legislativy.
Spole€nost Bach systems s.r.o., je vyhradnim vlastnikem a vyhradnim drzitelem prav k Sifeni, rozvoji
a podpofe provozu IS WISPI. Spole¢nost Bach systems s.r.o. prohladuje, Ze neposkytla tfetim
stranam pravo provadét upgrade programu nebo jinym zplsobem program meénit a upravovat, neni
proto mozné uzavfit smlouvu na podporu a rozvoj a implementaci novych funkcionalit s jinym
dodavatelem.

Na zakladé vyhradnich autorskych prav spole¢nosti Bach systems s.r.o., sidlem Holicka 31/N, PSC:
772 00, Olomouc, IC: 60794097, k informa&nimu systému WISPI, neni mozné zadat zakazku v jiném

typu zadavaciho fizeni.

V Tfinci dne 25. 9. 2013

zastupce/zadavatele

Mgr. Milan Kone¢ny
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