PISEMNA ZPRAVA ZADAVATELE
ve vybérovém Ffizeni

,Nasledna podpora Agendového systému vydajové &asti (ASVC), modulu eArchivator a
informacéniho systému eSpisovny nad ramec zaruéniho odstrafiovani vad a dalsi rozvoj
téchto systém("

(jednaci fizeni bez uvefejnéni)

podle ustanoveni § 85 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni



Nazev zakazky:

~Nasledna podpora Agendového systému vydajové &asti (ASVC), modulu eArchivator a informaéniho systému

eSpisovny nad ramec zaruéniho odstranovani vad a dalsi rozvoj téchto systému*

Informace o zadavateli:

Nazev: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

Sidlem: Jeremenkova 11, Ostrava-Vitkovice, 700 30

IC: 47672234

Zastoupen: JUDr. Petrem Vankem, Ph.D., generalnim feditelem

Predmeét zakazky:
Predmét vybérového fizeni je podpora provozu ASVC, modulu eArchivator, IS eSpisovna a Zaruéeného elektronického

archivu (ZEA), dale jen APV (aplikagni programové vybaveni), tj. vyfeSeni nebo zahajeni feSeni vad v APV ve stanovenych
terminech dle kategorizace vady, poskytnuti sluzeb podpory pro systéemovy HW a SW vE€. podpory pro technickou
navaznost, ktera predstavuje poskytnuti soucinnosti v otdzkach vlastnosti, vlivii a navaznosti mezi ostrym provoznim
systémem a okolni infrastrukturou. Déle je soucasti pfedmeétu zakazky také zajisténi helpdeskové podpory uZivatell a
nasledny rozvoj APV vyplyvajici z legislativnich poZzadavkl a ze zadanych uzivatelskych poZadavk( v predpokladaném

ro¢nim objemu.

Ugelem vefejné zakazky je zajisténi podpory rutinniho provozu a rozvoje APV dodavatelem projektu po celou dobu APV.
Dodavatel projektu je vlastnikem autorskych prav na tyto systémy a neni mozné uzavfit smlouvu na podporu a rozvoj s
jinym dodavatelem.

Na zakladé vyhradnich autorskych prav spole¢nosti STYRAX, a.s., sidlem Zeleny pruh 95/97, PSC: 140 00, Praha, IC:

27416712, k APV neni mozné zadat zakazku v otevieném vybé&rovém fizeni.

Piredmét vybé&rového fizeni se sklada z téchto &asti:

A. Sluzba lokalizace havarie/problému/vady
Identifikace havarie/problému/vady z hlediska aplikace, databaze, OS, systemového SW uvedeného v popisu
technického prostfedi, HW, komunika¢nich komponent, posouzeni zavaznosti z hlediska provozu APV a
stanoveni posloupnosti ¢innosti vedouci k vyfeseni.

B. Sluzba feSeni havarie/problémul/vady

Provedeni programovych uprav nebo technickych ¢innosti nezbytnych pro odstranéni havarie/problému/vady APV.

C. Sluzba podpory pro systémovy SW a HW vé. podpory pro technickou navaznost
Poskytnuti sluZzeb podpory pro systémovy HW a SW v¢. podpory pro technickou navaznost, ktera pfedstavuje

poskytnuti soucinnosti v otazkach vlastnosti, viivii a navaznosti mezi ostrym provoznim systémem a okolni



infrastrukturou, ktera jako takova neni pfedmétem podpory Dodavatele.
Jedna se zejména o navaznosti APV k:
e verzovani OS, zakladniho a databazového SW,

e sitovych a jinych komunikaénich prostredk( z pohledu jejich viastnosti a parametri.

Soucasti sluzby je také archivace referencni verze struktur databazi a programi pro potfeby obnovy APV

v pfipadé havarie.

D. Sluzba ServiceDesk
Zajisténi helpdeskové podpory uzivateld.

E. Sluzba HotLine
Poskytovani telefonickych/osobnich konzultaci tykajicich se vlastnosti nebo zpiisobli uziti APV. Sluzeb sluzby

HotLine budou vyuzivat opravnéné osoby Zadavatele.
F. Sluzba rozvoj APV
Poskytovani odbornych sluzeb analyzy problému, programovani pro rozvoj APV.

Predpokladana hodnota zakazky je celkem 5.100.000,- K& bez DPH (pfedpokladana hodnota poptavanych sluzeb
za 48 mésicu jejich poskytovani).

Cena sjednana ve smlouvé:
Cena sjednana ve smlouvé (pfedmét vybérového fizeni byl rozdélen do dvou smiuv) odpovida ceng, kterou nabidl uchazed
STYRAX, a.s., sidlem Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4, IC: 27416712, jemuz byla pridélena tato zakazka.

Cena, kterou uvedeny uchaze¢ nabidl, ¢ini 5.099.200,- K& bez DPH (hodnota poptavanych sluzeb za 48 mésicl
jejich poskytovani).

Identifikacni Gdaje vybraného uchazeée:

Poradové ¢islo nabidky: 1.

Uchazec: STYRAX, a.s.

Sidlo: Zeleny pruh 95/97, PSC: 140 00. Praha 4
IC: 27416712

Odtivodnéni vybéru nejvhodnéj§i nabidky:
Uchaze¢ STYRAX, a.s., sidlem Zeleny pruh 95/97, PSC: 140 00, Praha 4, IC: 27416712, spinil veskeré podminky
stanovene ve vyzvé a v zadavaci dokumentaci, a proto zadavatel rozhodl o pfidéleni vyse uvedené zakézky tomuto

uchazedi.



Identifikaéni Gdaje zajemcu ¢i uchazecq, ktefi byli vylou€eni z icasti v zadavacim fizeni véetné odilvodnéni jejich
vylouéeni:
Zadny uchaze¢ nebyl ze zadavaciho fizeni vylougen. Jednalo se o jednaci fizeni bez uvefejnéni za ugasti jednoho

uchazeée — viz vyse.

Duavod pouziti jednaciho fizeni bez uvefejnéni:
Ugelem vefejné zakazky je zaji§téni podpory rutinniho provozu a rozvoje APV (aplikaéni programové vybaveni)
dodavatelem projektu po celou dobu APV. Dodavatel projektu je vlastnikem autorskych prav na tyto systémy a neni mozné
uzavfit smlouvu na podporu a rozvoj s jinym dodavatelem.
Na zakladé vyhradnich autorskych prav spole¢nosti STYRAX, a.s., sidlem Zeleny pruh 95/97, PSC: 140 00, Praha, IC:

27416712, k APV neni mozné zadat zakazku v otevieném vybérovém fizeni.
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