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JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Vit Subert

generalni feditel Reditel Divize firemnich zakaznikd - zastupujici
(dale jen ,Ucastnik" nebo objednatel) (dale jen , Telefdnica nebo dodavatel)*

I. UCASTNICKA SMLOUVA

Smluvni strany timto uzaviraji Udastnickou smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Ulastnickd smlouva™) ve smyslu ¢l. 2 Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. (déle jen ,Veobecné
podminky™). Pfedmétem Ucastnické smlouvy je zavazek spole¢nosti Telefdnica poskytovat Uastnikovi dohodnuté
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé daldi sluzby, a zavazek Ucastnika za uvedené sluzby
zaplatit sjednanou cenu.

Cenové podminky jednotlivych sluzeb jsou stanoveny dle Prilohy ¢.2 a 6 této Ramcové dohedy a pfislusnymi ceniky
vydavanymi spoleénosti Telefdnica platnymi ke dni poskytnuti sluzby.

Uéastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. Telefénica vidy pfi zméné Vieobecnych podminek, Provoznich podminek pfislusnych
sluzeb zasle jejich aktualni znéni Uastnikovi. Vieobecné podminky v aktualnim znéni jsou k dispozici na kontaktnich
mistech spolecnosti Telefonica a na internetovych strénkach www.oz.cz.
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Il. RAMCOVA DOHODA

1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Rémcové dohody (déle téz jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zdvazek spolec¢nosti
Telefénica poskytovat Ucastnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleénosti Telefénica (dale téz jen ,Sluzby®,
které jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1této Ramcoveé dohody) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz
dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mebilnim telefondm a dalsich produktd spole¢nosti Telefénica

(dale téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ucastnika odebirat Sluzby a fadné a véas platit vyUctovani za SluZby a Zbozi
poskytnuté mu dle téte Ramcové dohody po celou dobu Uéinnosti této Ramcové dohedy.

Tato Ramcova dohoda je nedilnou soucasti Ucastnické smlouvy ve smyslu &, 2 Vieobecnych podminek.
Ukonéenim G¢innosti této Rdmcové dohody neni dotéena platnost a U¢innost Ucastnické smlouvy, Ucastnicka
smlouva viak neskondi dfive neZ tato Ramcové dohoda. O zfizeni jednotlivych SluZeb je Ucastnik opravnén
pozadat zpUsobem stanovenym Vieobecnymi podminkami. Ulastnické smlouva se uzavira vsouladu
s Vieobecnymi podminkami spoleénosti Telefonica na dobu neurditou stim, Ze ji lze vypovédét s & tydenni
vypovédni lhitou.

ZboZi bude Ugastnikovi dodévéano na zdkladé jeho dil¢ich objednévek.

Uzavienim této Ramcové dohody zafazuje Telefdnica Ucastnika do segmentu Korporatnich zékaznikd (dale téz
jen ,CA™.

2. Ceny

Telefénica se zavazuje Uctovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Rédmcové dohody ceny
dle cenovych ujednadni uvedenych v Pfiloze £. 2 a 6 této Ramcové dohedy a ostatni Sluzby neupravené touto
Ramcovou dohodou dle Ceniku pro firemni zdkazniky — Oz Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové
pfipojeni (dale jen , Cenik"), v€etné pfilohy Ceniku pro CA (dale jen ,pfislusna priloha"), vie ve znéni G¢inném ke
dni poskytnuti Sluzby , nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohladuje, Ze byl sezndmen s Cenikem, véetné
pfisludné prilohy, ve znéni Ulinném ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalsi
aktudIni dokumenty jsou U&astnikovi k dispozici na internetovych strankéch spoleénosti Telefénica. Spole¢nost
Telefdnica pfeda Uastnikovi na jeho zadost heslo k individualnimu chranénému pfistupu k aktuadinimu Ceniku a
dalsim dokumentdm.

Telefonica se zavazuje U¢tovat Utastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Radmcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spolecnosti Telefénica upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodg,
nebude-li dohodnuto jinak.

3. Prava a zdavazky stran dohody

Ucastnik ) se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna jednat
se spolecnosti Telefénica a zastupovat Udastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Rémcovou dohodou,
Uéastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a ZboZim (dale jen ,Kontaktni osoba"). Kontaktni osoba bude
zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedenifzruseni Kontaktni osoby". V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni
osoby je U&astnik povinen bezodkladné o tom spoleénost Telefénica pisemné informovat a formulafem ,Zadost
o zavedenifzruseni Kontaktni osoby" zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Uéastnik vice Kontaktnich
osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ucastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spolecnost Telefonica si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 7 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost Telefénica povinna Ucastnikovi oznadmit.

Uéastnik bere na védomi, Ze zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spolecnosti Telefénica Sluzby po celou dobu sjednanou v této
Ramcové dohodé, a fadné a véas ceny uvedenych Sluzeb hradit. V pfipadé poruseni tohoto zévazku je U¢astnik
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. p) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
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pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZoEK"), povinen vratit spolecnosti Telefonica naklady spojené sdhradou
telekomunikaéniho koncového zafizeni dle Prilohy €. 1 této Ramcové dohody, tedy vratit slevu ve formé dotace
na nakup HW/prislusenstvi ve vysi vyZerpané ke dni poruseni zdvazku dle pfedchozi véty.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, Zze Ramcové dohoda neni a nebude za zadnych okolnosti
povazovana i interpretovana jako smlouva o propojeni ¢i pfistupu k siti &i sluzbam elektronickych komunikaci
ve smyslu § 78 a ndsl. ZoEK a neni ani pisemnym souhlasem spolednosti Telefdnica ve smyslu ¢l. 4.1 pism. e)
Vieobecnych podminek. Ucastnik a Dalsi G¢astnik neni na zakladé této Ramcové dohody oprévnén umoznit
uziti Sluzeb tfeti osobé za Uplatu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti a ani neni opravnén ve
vztahu ke Sluzbam podnikat v oblasti elektronickych komunikaci. Pokud Uéastnik nebo Dalsi U¢astnik umozni
uziti Sluzeb tfeti osobé za Uplatu nebo v souvistosti se svou podnikatelskou Cinnosti, nebo uzavie s tfeti osobou
Ucastnickou i jinou smlouvuy, jejimz pfedmétem bude poskytovani sluzeb totoznych se Sluzbami (,pfeprode]
Sluzeb") tieti osobg, pozbyvéa Ucastnik (popF. Dalsi Ulastnik) uzavienim takové smlouvy opravnéni nakladat s
Ocastnickymi &isly (SIM), ohledné kterych takovou smlouvu se tfeti osobou uzaviel. Telefénica je opravnéna
odstoupit od této Ramcové dohody s okamzitou Ucinnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku
Uéastnikem nebo Dalsim Ucastnikem. Telefénica je dale opravnéna pozadovat po Ulastnikovi nebo Daldim
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vy3i 70.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti dle tohoto ¢lanku, ¢imz
neni dot¢en narok spolec¢nosti Telefénica na nadhradu skody. Smluvni strany prohlasuji, ze vysi smluvni pokuty
povazuji za pfiméfenou.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze U¢astnik je opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcové
dohody zafadit maximalné 4o0 Ulastnickych Cisel (SIM). To znamena, ze bude-li mit U¢astnik, aktivnich vice
Uastnickych &isel (SIM), neZ je uvedeno v tomto ¢&lanku, bude Telefénica Udastnikovi Uctovat za Sluzby
odebirané prostrednictvim Gcastnickych ¢isel (SIM) nad limit stanoveny timto ¢lankem v standardnich cenach
stanovenych pfislusnym cenikem Sluzeb (nikoli v cenach sjednanych touto Ramcovou dohodou). Limit
castnickych &isel (SIM) Ize navyiit pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi Uastnikem a spole¢nosti
Telefonica.

Ocitne-li se U¢astnik s Ghradou vyU&tovani Sluzeb nebo ZboZi, je spolecnost Telefénica opravnéna po dobu
uvedeného prodleni neposkytovat Ucastnikovi zvyhodnéné obchodni podminky sjednané touto Ramcovou
dohodou.

4. Zavéreénd ustanoveni

Tato Ramcové dohoda se uzavird na dobu urcitou 24 mésich ode dne nabyti U¢innosti této Rdmcové dohody.
Tato Rdmcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a Ucinnosti
1.2.2014. Po ukon&eni U¢innosti této Ramcové dohody, budou Uéastnikovi a Daldimu G¢astnikovi viechny Sluzby
a Zbozi UCtovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez pfislusne pfilohy a bez cenovych ujednani uvedenych
v této Rdmcové dohodé a dle aktualni nabidky ZboZi spole¢nosti Telefénica. U¢astnik a Dal3i G¢astnik je povinen
si do péti (5) pracovnich dn0 od ukondeni Ucinnosti této Ramcové dohody pisemné zvolit novy tarifni plan Sluzeb
dle aktualniho Ceniku bez pfisluiné pfilohy. Neoznami-li Ucastnik ¢i Daldi Ugastnik ve vySe uvedené Ih(ité
pisemné spolecnosti Telefénica nové tarifni plany SluZeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefonica pravo pridélit
U¢astnikovi afnebo Dalsimu Ucastnikovi novy tarifni plan Sluzeb dle aktuainiho Cenikuy, a to pro viechny jeho
Sluzby.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou a jejimi pfilchami se Fidi U¢astnickou
smlouvou, Vieobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby, ve znéni U¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢. 8g9/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a dal§imi
relevantnimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K Feseni spor( z této Ramcové dohody jakoZto nedilné soudasti
Ucastnické smlouvy je Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetné nadmitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfisludnosti si strany sjednaly mistni pfisluinost odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu
pro oblast dle sidla spolecnosti Telefdnica.

Tato Ramcovd dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ Telefénica obdrzi jedno vyhotoveni a
ugastnik dvé. Zmény, dodatky a doplnéni této Rdmcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové ¢islavanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran; timto nenf dotéeno
ustanoveni ¢, 4.2 této Ramcoveé dohody. Zmény Vieobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se Fidi
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Vieobecnymi podminkami. Cesky text této Rdmcové dohady je zavazny. V pfipadé rozporu mezi Ramcovou
dohodou, Pfilohou ¢. 3 maji pfednost ustanoveni uvedena v Piiloze ¢. 3 pfed Ramcovou dohodou a viemi

ostatnimi pfilchami.

4.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji

nize svij podpis.

#
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Priloha ¢ 1 smlouvy - specifikace pfedmétu

MOBILNI SLUZBY

Predmétem zakazky je poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb pro Ceskou
promyslovou zdravotni pajistovnu po dobu 24 mésicd.
Objednatel pozaduje zachovani stavajicich mobilnich telefonnich &isel a zajisténi tzv. pfenositelnosti soucasnych
telefonnich Cisel v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. O elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéj$ich pfedpisd.
Objednatel pozaduje nasledujici tarify:
e Tarif s neomezenym volanim, tj. neomezené volani a SMS do viech siti CR se sjednanym FUP (mozné 2
varianty vyse FUP ) za mésicni pausalni platbu
e Tarif bez pausaly, tj. volani za ceny stanovené v pfiloze Kalkulace nabidkové ceny + pausal za FUP (moZné 2
varianty vyse FUP)
e Datovy tarif, tj. tarif ureny pro modemy, notebooky, tablety, atd. (mozné 2 varianty vy3e FUP)

HLASOVE SLUZBY

Objednatel poZaduje, aby dodavatel v ramci celkové ceny nabidl hlasové sluzby v rozsahu:

e  Zakladni hlasové sluzby,

e  Zaznamova schranka,

e Zmedkané hovory,

e  Presmérovani hovoru,

e Signalizace pfichoziho hovoru,
e  Pfidrzeni hovoru,

e  Konferencni hovory pro min. 5 0castnik(,
s Blokovani odchozich hovord,
e Moznost skryti tel. Cisla,

e Roaming,

e  MMSsluzby,

e SMSsluzby.

Objednatel pozaduje, aby Uc¢tovani hovord bylo realizovano tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru bude Uétovana
jako cela a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

DATOVE SLUZBY

Objednatel pozaduje, aby dodavatel v rdmci celkové ceny nabidl datové sluzby s vyuzitim CDMA nebo 3G modemd,
datové karty nebo mobilniho telefonu (podle volby zadavatele) pro pfipojeni k vysokorychlostnim mobilnim datovym
technologiim.

Objednatel poZaduje v rémci hlasového Tarifu bez pausalu na vyzadani aktivovat datovy tarif s FUP 2GB nebo 3GB.

Objednatel pozaduje vramci hlasového Tarifu s neomezenym volanim datovy tarif s FUP 1 GB a na vyZzadani
aktivovat datovy tarif 3GB.

Objednatel pozaduje u Datového tarifu pro datové pfenosy vramci vysokorychlostniho pfipejeni k internetu FUP
3GB nebo na vyzadani 10GB.
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SMS bréna

SMS brana umozniuje rozesilani SMS zprav do viech siti operatorl pUsobicich v CR. Rozesilani je umoZnéno na Grovni
aplikaéniho serveru CPZP.
Objednatel pozaduje:

e zabezpecené spojeni mezi aplikaénim serverem CPZP a serverem poskytovatele sluzby

e srozumitelny (standardizovany) protokol pro predavani dat a ovéreni stavu zpracovani zpravy, ktery je

mozno implementovat na jakékoliv technické fedeni aplikaéniho serveru CPZP

e technickou podporu v éasti implementace feseni

e garantovanou propustnost SMS brany - minimalné 10 SMS/sec.

e moznost definice textového jména pro mobilni ¢islo brany (digitalni ID)

SMS brana bude vyuzivana pro automatické zasilani jednorazovych pfistupovych kodd a dalsich zprav (denné fadové
ve stovkach az tisicich zprav). Kromé toho bude brana vyuzivana pro rozesilani marketingovych zprav (narazové tisice
zprav).

Pokud bude feseni provozovatele vyZzadovat instalaci SW pro provoz SMS brany na strané objednatele, poZaduje
objednatel dodani pfislusného SW, ktery bude provozovatelny v aktualnich verzich OS Windows server nebo Linux
server. V opacném pfipadé je pfipustné i reSeni volanim sluzby na strané operatora.

PODNIKOVA sit

Objednatel pozaduje, aby dodavatel zarudil neomezené volani zdarma mezi registrovanymi SIM kartami objednatele
v radmci pInéni této zakazky.

ZAKLADNI POZADAVKY

* Podrobny elektronicky Ucet bude pfistupny na zabezpeceném serveru a bude pfistupny prostfednictvim
internetu nejpozdéji 10 kalendafnich dnd ode dne zdanitelného plnéni. Bude minimalné ve formatu datum,

cas, volané Cislo, asové rozmezi, cena, provolany ¢as.

e Objednatel pozaduje bezplatny pfistup k podrobnym elektronickym vypisim.

e  Objednatel mbze provadét zmény v poctu aktivnich SIM karet, po¢tu a druhu sluzeb dle potieb objednatele.

e Jednotlivé SIM karty a sluzby budou aktivovany v pribéhu smlouvy, a to vidy na takovou dobu, aby
nepfesahovala dobu platnosti smlouvy, tj. termin 31. 12. 2015.

e Objednatel pozaduje vpfipadé, ze SIM karta bude aktivovana nebo odpojena v prib&hu kalendainiho
mésice, aby dodavatel Uctoval pomérnou Castku mésicniho pausalu za tarif.

ROAMING A MEZINARODNI VOLANI

Objednatel poZaduje, aby dodavatel vramci své nabidky predlozil poty roamingovych partneri GSM a GRPS.
Objednatel minimalné pozaduje vSechny zemé EU. Objednatel pozaduje informovani o novinkdch a trendech

v oblasti.

ZAKAZNICKA PODPORA

Objednatel pozaduje jako podminku poskytovani nepfetrzité zakaznické podpory (24 hod. denné 7 dni v tydnu).
Dodavatel zajisti komunikaci suréenymi pracovniky objednatele cdpovédnymi za podporu GSM, napfiklad
internetovy pfistup k podroebnym vypisdm z Uctu objednatele, k nabidce sluzeb, vybaveni, zafizeni atd.

6

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsand v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.



PREVEDENI STAVAJICICH SLUZEB A ZAVAZKU

Objednatel pozaduje pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel (v¢etné telefonnich eisel SIM karet s predplacenymi
sluzbami) k vybranému poskytovateli. Dodavatel zajisti aktivaci novych SIM karet véetné prehrani vegkerych dat
(kontakt) z pOvodnich SIM karet na nové, na vyzadani v provozovné dodavatele, pfiemz objednatel pozaduje
provedeni této zmény max. za 1 K¢.

Realizaci zakdzky nesmi byt nijak omezen provoz objednatele a rozsah poskytovanych sluzeb.

NABIDKA DOTOVANYCH TELEFONU A DATOVYCH KARET

Objednatel pozaduje kazdy mésic aktualni nabidku s cenikem dotovanych mobilnich telefonl a jejich pfisluenstvi
(moZnosti a podminky, typy poskytovanych telefond, koupé, zapijceni, zaSkoleni zaméstnancl v pouzivani,
zarucnifpozarudni servis, atd.) a datovych karet.

POZADAVKY NA POKRYTI
Objednatel pozaduje pokryti u hlasovych sluzeb minimalné gg % populace CR.

U datovych sluzeb objednatel poZzaduje g9 % pokryti svych kontaktnich mist uvedenych na webovych strankach
objednatele (www.cpzp.cz) a minimalné 6o % pokryti populace CR-

Predpokladany podet SIM karet na zacatku plnéni sluzeb:

e 40 ks SIM karet - Tarif s neomezenym volanim
s 170 ks SIM karet - Tarif bez pausélu
o 40 ks SIM karet - Datovy tarif

Za dodavatele
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Pfiloha ¢. 2 smlouvy — Cenik

Tarif s neomezenym volanim (FUP

1GB/3GB) cena /jednotku, mésic
aktivace (jednordzové) 0,83 K¢
zarazeni do VPN {jednorazové) 0,00 K¢
za sluZzbu {mésitn&) FUP 1GB 217,00 K&
za sluzbu (mési¢né) FUP 3GB 292,00 K&
Tarif bez pausalu (FUP 1GB/3GB) cena /jednotku, mésic
za aktivaci sluzby (jednorazové) 0,83 K¢
zarazeni do VPN (jednordzové) 0,00 K¢
za FUP 1GB (mésitni pau3al) 68,00 K¢
za FUP 3GB (mé&si¢ni pausal) 149,00 K¢
Poplatky za spojeni v CR cena/jednotku

Volani do mobilni sité 02 0,38 K¢
Volani do mobilni sité T-mobile 0,38 K¢
Volani do mobilni sité Vodafone 0,38 K¢
Voldni do VPN 0,00 K&
volani do pavnych siti v CR 0,38 K&
Odeslani SMS 0,38 K¢
Odeslani MMS 3,90 K&
Poplatky za odchozi volani do

zahranici cena/jednotku
Slovensko, Polsko, Némecko,

Rakouskou 4,50 KC
Zemé EU 4,50 K¢
Evropa mimo zemi EU 4,50 K&
Ostatni staty mimo Evropu 20,00 K&
odesldni SMS do EU 3,00 K&
odeslani MMS do EU 3,90 K¢
Poplatky za odchozi roaming, volani

ze zahraniéi cena/jednotku

Zemé EU 2,95 K¢
Evropa mimo zemi EU 7,00 K&
Ostatni staty mimo evropu 15,00 K¢
odeslani SMS z EU 1,00 K¢
odeslani MMS z EU 3,12 K&
Poplatky za prichozi roaming, prijata

volani v zahranici cenafjednotku

Zemé EU 1,00 K&

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 14022 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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Evropa mimo zemi EU 4,00 K¢
Ostatni stadty mimo evropu 7,00 K¢
SMS brana

zfizeni SMS brény véetné pfipadné

dodavky SW 2 000,00 K&
meésicni pausal 700,00 K¢
cena odeslané SMS 0,50 K&
jednorazové naklady cena /jednotku

zfizeni VPN (jednorazové) 0,00 K¢
Datovy tarif cena /jednotku

aktivace sluzby 0,83 KC
Mobilni internet L FUP 3 GB 180,00 K&
Mohbilni internet XL FUP 10 GB 240,00 K¢
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Pfiloha ¢. 3 smlouvy — obchodni podminky

OBCHODNI PODMINKY

I
Objednatel nepfipousti vazani nabidky na minimalni objem odebiranych sluzeb, je nepfipustné aby smlouva
obszhovala zdvazné objemy odebiranych sluzeb, minimalni plnéni nebo délku plnéni.
Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz objednatele a rozsah poskytovanych sluzeb.
1. Platebni podminky
a) Fakturace bude probihat 1x za mésic formou jedné faktury, kterd bude mimo zdkonnych pozadavk( obsahovat
vyUctovani za jednotliva telefonni gisla (SIM karty), pficemz fakturacni obdobi se stanovuje na prvni az posledni
den daného kalendafniho mésice.
b) OCbjednatel neposkytuje zalohy.
c) Platby budou provedeny prevodem financ¢nich prostfedkd na Udet dodavatele v terminu do 30 dnl po predani
faktury Objednateli. Terminem Uhrady se rozumi den odepséani penéznich prostredkd z Gctu Objednatele.

d) Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v K¢.

4.5 lll. PoZadavky k administraci SIM karet

Objednatel pozaduje, aby dodavatel poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny poplatek 1 K& bez DPH:

a) administrace SIM karet (zmény vnastaveni sluzeb) a vedkerd komunikace stimto spojend bude probihat

prostrednictvim urcenych kontaktnich osob;

b) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na zadost administratora sluzeb

nebo uzivatele bude provedeno neprodleng, nejdéle viak do 30-ti minut;

¢) wvystaveni novych a vyménu vadnych SIM karet a dodavky a aktivaci novych nebo néhradnich SIM karet véetné

jejich deruceni na pracovisté uzivatele zajisti dodavatel v pracovni dny do 24 hodin od nahlaseni pozadavky;

d) kjednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat nékteré sluzby (mezinarodni hovory, roaming,

MMS, volani na goX, apod.) s moznosti administrace prostfednictvim internetu.

e) prevod SIM karet pod smlouvu objednatele (vCetné pfevedeni Cisla) véetné prevedeni kontaktl z plvodnich SIM

karet na nové

f)  prevoed SIM mimo smlouvu objednatele (véetné pfevedeni &isla)

4.6 V. Zakaznické sluZby

Objednatel pozaduje, aby dodavatel poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:

a) Moznost ménit nastaveni sluZzeb na SIM karté z neomezeného tarifu do tarifu bez pausalu a naopak, zmény FUP
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b) dostupnost specialni zakaznické linky a webovych stranek pro on-line objednavky zmén nastaveni sluzeb a
objednavky zafizeni, kterou budou pouzivat vyhradné uréené kontaktni osoby (administratofi) 24 denng, 7 dni v
tydnuy;

c) zabezpeleni odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace poZadované zmény) nejpozdéji do
24 hodin;

d) zabezpeceni dodavek objednanych zafizeni ,krukam" uzivatele vpracovni dny do 24 hodin od predlozeni
objednavky (i telefonické) dodavateli, resp. na adresu pracoviité udanou v objednévce;

e) pravidelné ¢tvrtletnischlizky s obchodnim zéstupcem pro feseni vzniklych pozadavkd;

f)  prezentace novych mobilnich koncovych zafizeni a seznamovani s novymi sluzbami;

g) zap0jceni novych koncovych mobilnich zafizeni k pfedvedeni pro budouci uZivatele objednatele.

4.7
4.8 V. PoZadavky na opravy mobilnich zafizeni

a) po dobu zaruky v délce 24 mésich zajisti dodavatel odstranéni zdvady mobilnich telefond a ostatnich koncovych
mobilnich zafizeni maximalné do 30 kalendafnich dnl od pfedani téchto vadnych zafizeni poskytovateli, pfipadné

jeho smluvnimu partnery;

b) v pfipadé zavad mobilnich telefon{ a ostatnich koncovych mobilnich zafizeni, které nebyly zavinény zaméstnanci
objednatele, zajisti dodavatel, piipadné jeho smluvni partner bezplatné opravu, pfipadné dodé bezplatné nové

mobilni telefony &i ostatni koncova mabilni zafizeni;

¢) dodavatel zajisti bezplatnou hromadnou vyménu zafizeni vpfipadé, kdy je néjaké zafizeni vieobecns

povazovano za vysoce poruchové (,nepodafeny™ produkt);

d) na dobu, kdy bude mobilni telefon, pfipadné ostatni mobilni koncové zafizeni (jako modemy, brany apod.)

v opravé, zapUjci dodavatel uZivateli jiné srovnatelné zarizeni z dané kategorie.

VI. Hlasové sluzby
a) odchozia pfichozi hovory dofze viech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
b) odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i {mezindrodni roaming);
c) pfesmérovani pfichozich hovord do hlasové schranky (zaznamova sluzba);
d) volani do hlasové schranky.
e) tarifikace SIM bez tarifu 60 + 1 s.
VIl Textoveé sluzby
a) moznost odesilat a prijimat SMS do/fze viech tuzemskych mobilnich siti;

b) moznost odesilat SMS do zahranic¢nich siti;
11
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c) moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).
VIIl. Multimedialni sluzby
a) moznost odesilat a pfijimat MMS dofze viech tuzemskych mobilnich siti;
b) moZnost odesilat MMS do zahranicnich siti;
¢) moznost odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).
IX. SMS brana
a) bude vyuZivana pro automatické zasilani jednorazovych pfistupovych kddd a dalSich zprav (denné Fadové ve
stovkach az tisicich zprav)
b) bude vyuzivéna pro rozesilani marketingovych zprav (narazoveé tisice zprav)
X. Datoveé sluzby

a) pripojeni k internetu technologii paketového prenosu dat (3G);

XI. Podnikova sit (VPN)
a) vsechny SIM karty objednatele budou zahrnuty do VPN
b)  volanivramci podnikové sité bude zdarma a neomezené

XIl. Sluzba elektronického vyuctovani

a) bude zabezpecen pristup k elektronickému vylGc¢tovani za poskytnute sluzby pres internet
b) pozadavky na obsah elektronického vydctovani:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);
- rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd do souhrnd za jednotlivé SIM karty (véetné slev);

- podrobny vypis veskerych uskutecnénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni islo, ze kterého bylo
spojeni uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané &islo, skutecnou délku spojeni nebo

pocet jednotek, cenu spojeni a U¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

XIlIl. Pozadavky k vlastnostem a funkcim elektronického vyuictovani
- pfipojeni zabezpedenym typem komunikace;
- pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci;
- export dat ve formatu CSV/XLS;
- uchovavani detailnich vypisd po dobu nejméné 2 mésicy;
- archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicd.

XIV. Budget

Vyse nabidky dodavatele na odbér nového hardwarového vybaveni dle potfeb objednatele.

XV. Mobilni telefonni pfistroje
12
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Po celou dobu platnosti bude zajiStén nakup mobilnich telefonnich pfistroj0 za zvyhodn&né (dotované) ceny

z budgetu nabidnutého dodavatelem.
XVI. Datova mobilni zafizeni
Po celou dobu platnosti smlouvy bude zajistén nakup datovych mobilnich zafizeni (modemd, datovych karet do
pocitacd, apod.) za zvyhodnéné (dotované) ceny z budgetu nabidnutého dodavatelem.
XVII. PrisluSenstvi k mobilnim telefonim

Po celou dobu platnosti smlouvy bude zajist&n nakup kompatibilniho pfislusenstvi k pouzivanym mobilnim telefondm
(datové kabely, nahlavni soupravy, nabijecky, HF do aut, apod.) za zvyhodnéné (dotované) ceny zbudgetu

nabidnutého dodavatelem.

XVIIl. Délka smluvniho vztahu
Smlouva bude uzaviena na dobu urcitou od 1.2.2014 do 31.1.2016. Smlouvu bude moZno ukonéit bez sankci ze strany
dodavatele v pfipadé neplnéni smluvnich zavazkd.

XIX. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni termind dodavatelem, uvedenych vtéchto obchodnich podminkach, bude sjednana smluvni
pokuta ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni.
V pfipadé pozdni Ghrady faktury je dodavatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve vyéi 0,05% z fakturované dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

XX. Ostatni ujednani smlouvy
Kazda zména smlouvy mize byt provedena pouze formou dodatku ke smlouvé.
Smlouva bude vypracovana ve 3 vyhotovenich, kdy objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a dodavatel jedno.

rv g

Pokud dojde v priibéhu platnosti smlouvy k trznimu snizeni vyse mési¢niho pau$alu za neomezeny tarif o vice ne? 10

% z ceny uvedené v nabidce dodavatele, je dodavatel povinen provést cenovou Upravu ve vysi zjisténého rozdilu.

V Ostravé dne............ lniint. I Y SA— (o o (=

Za dodavatele

Za objednatele
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Vymezeni pojmu

GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni komunikace

SMS (Short Message Services) — kratké textové zpravy

FUP (Fair User Policy) — limit stahovanych dat

Tarif s neomezenym volanim — neomezené volani a SMS do vech siti CR se sjednanym FUP v ramci 1 SIM karty za
mésicni pausalni platbu

Tarif bez pausalu — volani za ceny stanovené v pfiloze ¢.2 zadavaci dokumentace + pausal za sjednany FUP

Datovy tarif — tarif urceny pro modemy, notebooky, tablety, atd. se sjednanym FUP

Mésiéni pausalni platba — pravidelné mési¢né Uctovany poplatek za mésicni tarif.

Roaming — sluzba mobilniho operatora, kterd umozniuje pouzivat mobilni telefon a sluzby mobilniho operétora v
zahranidi.

Hlasova schranka - sluzba umoznuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného.

VPN — virtualni privatni sit, ktera predstavuje feseni interni komunikace v rdmci objednatele. Virtualni privatni sit
spojuje zaméstnance do jedné sité.

Sluzba - poskytovani hlasovych, SMS, MMS a datovych prenosd
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Ptiloha ¢. 5 smlouvy — V3eobecné podminky Telefonica
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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Vydane v souladu s ustanovenim § 63 zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK"), ustanovenim
§ 273 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, a zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znéni Uc¢inné od 1.9.2013

1. Predmét V3eobecnych podminek

14

1.2

1.4

1.6

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle pffslusnych mezindrodné uzndvanych standardd na Gzemi Ceské republiky (,CR“)
a s nimi souvisejicich sluzeb vetné sluzeb s pfidanou hodnotou (déle jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni
platebnich transakcl ve smyslu zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, zpsobem podle &l. 15 téchto VP (dale jen
.Platebni transakce”) pod obchodni znackou ,02" spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (déle jen ,02"), na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen , UZastnicka smlouva”, resp. ,Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: SluZby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych (ddle jen ,Pevné sité”) a vefejnych
mobilnich sitl elektronickych komunikaci O2 {déle jen , Mobilnf sfté"), pfipadné smluvniho operétora (dale scuhrnné jako
,SIté”). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moZznostmi Siti a dalsimi vlivy, zejména

fyzikdlnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovéni vefejné dalnopisné
sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby Ucelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich automatd, predplacené
sluzby v Mobilni siti a dale pfistup k sitim a sluzbam elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedk(im a propojeni
upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, najem a opravy telekomunika¢nich koncovych zafizeni.

Utastnik a UzZivatel: Utastnikem se rozumi fyzickd nebo préavnicka osoba, ktera uzaviela s 02 Smlouvu (déle jen
,Utastnik”). Uzivatelem se rozumi kaZdy, kdo Sluzbu O2 vyuZiva (déle jen ,UZivatel”). Navrhovatelem se rozumi fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterd zahdjila s 02 jednanf ¢ uzavieni Smlouvy (déle jen , Navrhovatel”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky, Reklama¢nim radem
a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a dalsi prava a povinnosti 02 a Utastnika
pro danou Sluzbu, pfipadné i Upravu odlisnou od téchto VP.

Ceny: Ceniky O2 (déle jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek,
ceny za najem koncovych zafizeni, vy3i smluvnich pokut za porudeni povinnosti podie Smlouvy, jako? i podminky, za
nichz se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt dale uvedena nabidka druh( servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy (déle jen ,Navrh”) uplatiiuje Navrhovatel na nékterém z formulard
Specifikace sluzby vydanych k tomuto Gcelu 02, které jsou k dispozici zejména ve znafkovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupch 02, na uréenych mistech 02 pro styk s vefejnosti (dale jen ,Kontaktni mista”) a na internetovych
strankdch 02 www.02.cz (ddle jen Internetové stranky”) nebo mlZe byt Navrhovateli zasldn na vyzadani
prostfednictvim drzitele postovni licence ¢i na dorutovaci e-mailovou adresu prostfednictvim elektronické posty.

Co je tfeba uvést a doloZit: 'V Navrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni, resp. identifika¢ni a jiné (daje ke své

0sobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nézev, sidlo, popf. sidlo organizatni slozky na tzemi
CR, a IC, jméno, pifjmeni, bydliit&, jakoZ i druh a Cislo identifika¢niho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osaby.



2.3

2.4

2:5

2.6

2.7

2.8

2r9

2.10

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmenf, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a IC,
bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a &islo identifika¢niho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo fyzické osoby,
bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz dafové identifikacni ¢islo (DIC). Nestanovi-li

pfislusné Provozni podminky jinak, pfedklada Navrhovatel dva identifikacni doklady, z nichz jednim musi byt obansky

prikaz; jeho ¢islo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z dokladu maze byt jakykoli jiny doklad vydany statem

a opatfeny fotografif, pfipadné téz rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajd o fyzické osobé téZ své identifikacni Udaje. Ucastnlk, resp. jeho
zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze 02 je pro Gcely identifikace oprévnéna zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost udajd a
pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie archivovat. 02 ma prévo vyzadat si od Ucastnika doloZeni Gdajd
uvedenych v Navrhu, a to zejména v pfipadech diivodného podezfeni, ze nejsou pravdivé. Rozsah, Gcel a podminky
zpracovani takovych Gdajd jsou uvedeny v &l. 6. 02 mlze Ucastnika vyzvat, aby se z duleZitého davodu souvisejiciho
s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pficemz diivod musi byt uveden ve vyzvé.
Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavieni Smlouvy ve smyslu
odst. 6.2.

Autorizovany uéastnik a identifikaéni kli¢: Za Autorizovaného Ucastnika se Ucastnik povaZuje v ptipadé, ze U¢astnik,
resp. jeho zastupce, dolozil Udaje dle odst. 2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifikalnimi doklady, a to za své fyzické
pfitomnosti, av navaznosti na to mu byl ze strany O2 pfidélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ mize mit podobu
identifika¢nich prostfedk(, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych & uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického
kodu pro identifikaci pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 (déle jen ,Identifikacni kli¢”).

Primarné pisemné: Navrh uplatiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to zpravidla osobné na Kontaktnich mistech. Pfi
provadéni pravnich ukonl souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel mize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo prévnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt
Ufedné ovéfen.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Navrhovatel je oprdvnén uplatnit Navrh elektronicky &i pfipadné
telefonicky pouze vtom piipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichz ziizeni v Navrhu pozaduje,
umoZriuji tuto formu podani Zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel spliuje vedkeré pozadavky stanovené
v pfisludnych Provoznich pedminkéach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvofi vyplnény formuldr ,, Specifikace sluzby” pro zfizeni vybrané
Sluzby (déle jen ,Specifikace”) nebo nékolik Specifikaci, pokud Navrhovatel pozaduje zfizeni vice Slueb. Pokud
Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaven! je
oprévnéna provést O2. Po uzavieni Smlouvy mize dojit ke zfizenf jakékoli dalsi Sluzby & zméné nastaveni Sluzeb, a to na
zakladé zadosti 0 zménu Smlouvy (Specifikace).

Pro naleZitosti Specifikace, pro jejf pfijet!, odmftnutl a pro ovéfenl moznosti zfizeni nové Sluzby v rdmci jiz uzaviené
Smlouvy plati déle pFisluna Uprava v Provoznich podminkéch pro danou Sluzbu. Pokud to 02 umozni, Sluzba mize byt
ztizena i na zakladé zadosti podané v jiné nez pisemné formé, dnem zfizeni Sluzby se v takovém piipadé rozumi zejména
den podpisu predavaciho protokolu Sluzby Uastnikem nebo jeho opravnénym zéstupcem nebo den doruceni oznameni
o zfizeni Sluzby Ucastnikovi. Konkrétni zpdsob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.

Provozni podminky mohou specificky upravit néleZitosti Specifikace a podrobnosti ohledng rezimu, v jakém bude
konkrétni Sluzba poskytovana Autorizovanému Glastnikovi.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel s tim, aby 02 ziskala informace o jeho platebnf
moralce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného poruseni diivéjSich zavazkd) nutné
k posouzenf Navrhu, a to z negativn databdze sdruZenf SOLUS, zdjmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925
(dale jen ,SOLUS"), jehoz je O2 lenem,

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: O2 je oprévnéna Navrh odmitnout, pokud Navrhovatel nespini

podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdy? Navrhovatel:

a)  umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje,

b)  uvedl netpiné osobni nebo identifikatni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujicl spravnost
uvedenych adaja,

¢} neplnil nebo neplni své zavazky vi&i 02 nebo jinym subjektim nebo lze divodné predpokladat, Ze takové zavazky
nebude plnit,

d)  nesloZil u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e} vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava, bylo u n&j zahajena a probihd insolvenéni fizeni, byl u ngj
zamitnut navrh na zahajeni insolventniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve



212

2413
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smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobf soudem prohlédseného moratoria nebo byl u né&j zahajen vkon
rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, nebo
f)  odmitl zfizenf Sluzby podle technickych podminek definovanych 02.
Dlvody cdmftnuti O2 sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dn ode dne dorudent Navrhu. Slozil-li
Navrhovatel, jehoZ Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany 02 vracena nejpozdéji do 60
kalendarnich dn ode dne odmitnuti Navrhu.

PFijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel spinf vSechny podminky specifikované dle t&chto VP, 02 akceptuje Navrh a zajisti
jeho odeslani zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dnd ode dne prevzeti. Ve stejné |hiité 02 pFipadné
Navrhovateli sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zakladé pfisluinych Provoznich podminek mozné zfidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smilouva se uzavird na dobu neur¢itou. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti
dnem podpisu prvni Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni informace o akceptaci
Névrhu druhé smluvni stran&. Podepisuje-li Navrhovatel Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpé&t O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje té2 zfizenf
pozadované Sluzby.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miZe byt uzavfena i vijiné nez pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné formé se rozumi den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany
02 Navrhovateli, nebo den zfizeni SluZby, podle toho, kterd skutetnost nastane drive. Pokud je Smlouva uzaviena
pomoci prostredkd komunikace na délku ve smyslu § 53 a ndsl. nebo mimo prostory obvyklé k podnikani 02 ve smyslu
§ 57 a nasl. zakona ¢ 40/1964, obcanského zakoniku (dale jen ,obZansky zakonik"), mé Ucastnik pfi splnéni zakonnych
pfedpokladi pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnil od uzavieni, popfipadé dalif prava popsand v obéanském zakoniku.

Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Navrhovatel nebo Ucastnik maze pozadat o ztizeni Sluzby na
telefonnim Cisle, které m& byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou soudast!
Specifikace. Navrhovatel je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - &islo wpovédi opoudténého
poskytovatele (,CVOP”), popf. pokud opouitény poskytovatel CVOP nevytvai, jingm zplsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu preneseni &isla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Nebude-li sjednan pozdejii
den pfeneseni ¢isla, bude SluZzba zfizena na preneseném Z&isle do 4 pracovnich dnd od doruéen( zadosti 02, a to

a) v Mobiln{ siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdrzl od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZzadovanému datu pfeneseni ¢isla.

Podrobnéjsi pozadavky pro jednotlivé aruhy Sluzeb mohou byt stanoveny v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje zejména:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odivodnéné poZzadavky Ucastnika byly uspokojovany
v souladu se Smluvnimi podminkami veetné podminek uvedenych ve Specifikaci pfisluiné Sluzby,

b)  (adrZba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality
stanovené pfisludnymi pravnimi predpisy a normami,

¢) (odstrafiovéani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendainich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat i v pfipadé, kdy je
zavada zplisobena dsledky pGsobeni okolnosti vylutujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vyssi
maocq),

d)  (Ihaty pro zfizeni SluZby) zfdit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, piip. v Ceniku, nebyla-
li s Utastnikem dohodnuta jina Ihiita, jakoZ i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté |h(té,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukongeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s U¢astnikem sjedna uzavieni Smlouvy
nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméfeny narok na vyrovnani v pfipadé pred¢asného ukonteni takové Sluzby
nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Ucastnika bezplatng informovat prostrednictvim zakaznické linky.

02 je kremé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni opravnéna zejména:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika slozent zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp.,
na veskeré poskytované ¢ Uastnikem pozadované Sluzby,

b)  (stanoveni limit{) stanovit pro poskytovanf Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zt¢tovaci obdobi apod.),

¢) (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych 02
v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Ulastnika. S kazdym, kdo spini podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s U¢astnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Ucastnika,

d) (ovéfeni Uastnika) ovetit zakonnymi zpusoby dlvéryhodnost Navrhovatele nebo U¢astnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména disla a kédd) zménit telefonni Cislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kody
Utastntka z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu U¢astnika. O takové zména bude 02
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Ucastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sd@li Ucastnikovi zménu nejpozdji
do 5 kalendéfnich dnl pfed jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajicho Utastnika prostfednictvim
automatickych hlasek & jinym zpasobem o zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

(ochrana Sité a SluZeb) zavést dodate¢né zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud mé za to, ze zavedenf takové
ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo Sité,

4. Prava a povinnosti Utastnika

4.1 Utastnik je opravnén zejména:

4.2.

a)
b

(uzivani Sluzeb) fadné uZivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak prenechavat k pieprodeji,
(ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je ddle opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlaSené poruchy,

(uzivani Sluzeb treti osobou — zdkaz ,pFeprodeje”) umoznit uZiti SluZeb tieti osobé jako UZivateli. Bude-li
Ucastnk vyzadovat od Uzivatele za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoZni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ginnosti, mize tak &init pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02, k jehoz udéleni je opravnéno
vyhradné predstavenstvo. Opravnénym drzitelem &iselnych piidéld telefonnich &isel, jejichz prostiednictvim jsou
Sluzby podle téchto VP poskytovany, z(stava i v takovém pfipadé 02. Jingm subjektlim je vyuZivani uvedenych &fsel
pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakéz&no. Vydavéani Sluzeb 02 za sluzby jiného
subjektu je zakdzéna. Poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci v Siti O2 jingmi subjekty bez uzaviené smlouvy
podle § 79 a nasl. ZoEK je zakézano. Nebude-li zadost U¢astnika o souhlas ze strany 02 vytizena nejpozdéji do 6
mésich ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan. V pfipadé poruieni povinnosti ziskat souhlas
02 je Ucastnik povinen nahradit 02 v plném rozsahu pfipadné skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly,
(pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych Utastnikovi, o jejich nastaveni,
vysi dluzné eastky Ucastnika a dali informace potfebné k Ghradé vyactovani ¢i informace o Gdajich tykajicich se
konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze v piipadé, ze Ucastnik nebo zastupce
Uastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovan( takovych informaci,

Uastnik se zavazuje zejména:

a)

Q

(oznamovani zmén udajd) po celou dobu Ucinnosti Smlouvy prokazatelng pisemné oznamaovat 02 zménu svych
osaobnich a identifikagnich Gdaji, a to zejména obchodnf firmy ¢i jména, prévni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojent, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnl code dne takové zmény. 02 mlze pozadovat predlozen( identifika¢nich dokladd
prokazujicich spravnost uvedenych udaja,

neprovadét zmény na zafizeni Sité, v&etné koncovéhe bodu Sité, ani do téchte zafizeni jakymkoli zpisobem
zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témite VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuaze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Uastnik bere na védomi, Ze porudenim zavazku podle tohoto ustanoveni mize byt
zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které umoZiuji propojovani hovort zapocatych na telefonnich &slech
G¢astnikl jiného poskytovatele na telefonni &isla Uastnikd O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale
systematické umoznéni komunikace Ucastniklm jednoho poskytovatele s G¢astniky jiného poskytovatele za tcelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

{(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikagnich koncovych zafizen! nebo
jinych zafizeni spliujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si wyhrazuje pravo uréit v Provoznich
podminkéch, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim uréitych komunikacnich zafizeni je Ucastnik
oprévnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02. Nebude-li 7adost U¢astnka o souhlas ze strany O2
vyfizena nejpozdéji do 6 mésicl ode dne jejihe dorucenl, mé se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatetné zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sité,

(placeni cen za sluzby) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. 5, a to veéetné cen za
uzitl siti smiuvnich operatord a za Platebni transakce,

poskytnout G2 podklady, popf. doklady podle piislusnych Provoznich podminek k potvrzeni své divéryhodnosti
a schopnosti plnit své zévazky,

(ochrana Gdaja) chranit osobni a identifikaéni ddaje Utastnikd & UZivatell, provozni, lokaliza¢ni ddaje a davérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél,
(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zdvaznych divodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v rdmdi tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné
rozumi {(a) umélé nebo automatické generovani hovorll nebo zprav (b) uzivani vyhody primamé za Gcelem ziskani
jakéhokoliv jiného financnihe & jiného prospéchu Utastnika, popt. tieti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu,
a to na tkor 02 a (¢) vyuzivani vwhody v rozsahu presahujicim maximaini pfedpokladatelné chovani Ugastnika,
ledaze Utastnik prokéaZe, 7e se jednalo o standardni vyuiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétlent.
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5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

B2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankéach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifi.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatnf (vikend, 3picka). Soutasti tarifu mohou byt i sluZby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidla je
nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku {tzv. pausal).

Vyiétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyluttovat Uastnikovi v souladu s Cenikem castku ve
vy3i ceny aktivace a pifpadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi zuctovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuétovani zaloh ¢i vraceni
jistot spinény, je O2 oprdvnéna zélohy Ci jistoty zapotitat nebo pouzit k Uhradé svwych pohledavek za Ufastnikem
v souladu s odst. 5.13 a 5.14 a soucasné zadat Ucastnika o dopInéni zéloh ¢i jistot do plvodnf vyie, resp. podle okolnosti
0 jejich navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Utastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve VS
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zéstupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého
Utastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s U¢astnikem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyactovani: 02 vystavuje vyUctovani ceny za SluZzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vyuctovan( jako doplnék k elektronickému vyGctovani bude vystaveno na vyslovnou 2adost Uéastnika a za cenu
stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyactovani, je toto vydctovani dariovym
dokladem. Vylctovéni se nevystavuje za zG¢tovaci obdobi, v nich? Ulastnikovi nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vydétovani: 02 vystavuje vyGltovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si mize objednat
vystaveni souhmného vyGctovani jednou polozkou nebo polozkového vyugtovani ceny obsahujictho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyactovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pifsludnych pravnich
pred%sech a opatienich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikacnim Gfadem (viz www.ctu.cz, dale
jen ,, CTU").

5.4.3 Odesilani vyaétovani a Fakturacni adresa: Elektronické vyaltovani ceny za Sluzby s vyznacenym
zU¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odesldno na e-mailovou adresu sdélencu Ucastnikem. U sluzeb
v Mohilnich sitich je Ihita odeslan! do 11 kalendainich dnt a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendatnich dnu
ode dne ukonéeni zi¢tovacitho obdobi. Utastnik je opravnén si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych
vy(ctovani na zabezpeceném internetovém Ulozisti po dobu 12 mésicl od vystaveni. Internetova adresa pro
spotfebitele je www.mojeo?.cz, pro podnikatele www.e-ucet.cz. Je-li objednano tisténé vyactovani, bude
podano u drZitele po3tovni Ilcence jako b&Znd zésilka, a to na adresu pro doruovani vyGctovani v CR (déle jen
,Fakturacni adresa”) naposledy oznamenou Ucastnlkem V rémci identifikace Faktura¢ni adresy mdze Ucastnik
oznait i tfetl osobu, jiz je pak O2 oprévnéna predkladat vytctovani a sdélovat wai pfipadnych pohledavek za
U¢astnikem. Zména Fakturacni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Za¢tovacim obdobim
je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Obvykla délka zUc¢tovaciho obdobi
je 30, resp. 31 ka!endarmch dnd, a jeho zafatek a konec je wvyznagen na pfislusném vy(ctovani. Pokud
nékterou ze Sluzeb neni moZno Ucastnikovi vyGctovat ve vyaétovani za zué¢tovach obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyGctovana ve vyGctovani za nejblizsi mozné zG¢tovacl obdobi; to plati zejména
pro vydctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operéatord.

5.4.4 Nedorazi-li vyuétovani véas: V pfipadé, 7e u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ugastnikovi doruceno
vyletovani do 12. kalendafniho dne od ukongeni zictovaciho obdobi, je Uastnik opravnén pozadat 02 o opis
vylctovani, ktery mu bude pfedan nebo zaslan dohodnutym zplsobem. U Sluzeb v Pevnych sitich &ini tato
lhita 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyGttovani do 18 kalendafnich dnil ode
dne ukongeni zi¢tovaciho obdobi, ma se za to, Ze vyGctovani bylo doru¢eno 12. kalendaini den ode dne
ukon¢eni zu¢tovaciho obdobi. U SluZeb v Pevnych sitich se ma vyGctovani za doru¢ené 16. kalendaini den ode
dne ukonéeni zt¢tovaciho obdobi, nepozada-li Utastnik o opis vydttovani nejpozddji do 22 kalendafnich dnd
ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi.

5.4.5 Rozdéleni vyuétovani: V odlvodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zmé&n& cenovych nebo daiovych
prévnich predpisd, maze byt vyictovani rozdéleno do vice danovych doklada.

5.4.6 Splatnost a zplsoby platby: Utastnik odpovida za to, 7e dhrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena
ve vysi a Ih(ité splatnosti uvedené na vyactovani, a to i v pffpadé, Ze je vyGttovani doru¢ovéno jiné osobé. Neni-
li ve vyUctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendainich dnt ode dne ukonéent
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55

5.6

5.

5.8

59

5.10

zU¢tovacihe obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich dnd ode dne ukonéeni zuctovaciho
obdobi u SluZeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zplsobi:

a) inkasem z bankovniho Ucty,

b) pitkazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na ¢islo G¢tu 02,
Q prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zruseni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizstho vyG¢tovani Sluzeb, u ného? to s ohledem
na termin pfijetf Zadosti o zrudeni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky mozné. Pokud si U¢astnik zvoli
zplsob plathy prostfednictvim SIPO, bude mu zictovac obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendarntho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uctu Ucastnik souhlas! s tim, 2e 02 je opravnéna vydctovanou
Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dovodu na strané
Ucastnika ¢ penézniho Ustavu, neni tim dot¢ena povinnost Uastnika uhradit vyGetovani ve Ih(té splatnosti.
Pokud inkasn platba z divodu na strané Utastnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakovang, je 02
opravnén inkasni zpdsob Uhrady zrudit. Zruseni nebo zménu inkasnitho zpdsobu Ghrady je U¢astnik povinen
prokazatelné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skontenim zt¢tovaciho obdobi je 02 opravnéna
zaslat U¢astnikovi na adresu naposledy ozndmenou 02 nebo osobné Utastnikovi predat oduvodnenou vyzvu
k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradé stanovené zalohy ¢ jistoty, pokud ma 02 divodné
podezteni, ze Utastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve wii ceny poskytovanych Sluzeb nebo
) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy3si, nez je jeho finanénf limit.

Zadloha bude z(¢tovana ve wy¢tovani za probihajici zOZtovaci obdobi. Jistota bude U¢astnikovi vracena
dohodnutym zpdsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

54.9 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyGctované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné castky oznatené pfislusnym variabilnim symbolem na stancveny G¢et 02. Variabilni symbol je
vzdy uveden na pfislusném vyactovani a mize byt Utastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym zpiisobem, napf.
telefonicky. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vyGetovanou ¢astku vcetne DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a
zakona ¢. 235/2004 Sb. (zédken o DPH) neni moZné bez predchozi pisemné dohody Uastnika a 02, k jejimuz
uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapotteni Ucastnikem: Pohledavky 02 moze Utastnik zapodist proti swym pohleddvkam pouze na zékladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadg, 7e bylo Utastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb z davodt
vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyG¢tovani ve Ihté splatnosti), je 02 opravnéna pozadovat, a to
I pfedem, dhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pdvodnim rozsahu.

Postup O2 pii nehrazeni vyuctovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelne upozorni a stanovi nahradni Ih(tu pinéni ne kratdi ne jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s
pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za U¢astnikem. Po marném uplynuti nahradni lhity maze 02 Udastnikovi omezit
poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pifstupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou
uskutecriovani volani na Cisla tisfiového volani. 02 neodpovida za skody ani jiné Ujmy Uastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna G¢tovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az
do dne dhrady drok z prodleni ve vy3i stanovené platnymi prévnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnost! mdze byt G¢tovana a vyméahana smluvni pokuta dohodnuté ve Smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty
se Utastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve Ihaté uvedené ve vzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluZné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady 3kody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ucastnik ve thité splatnosti vyGetovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jingm dohodnutym zptsobem.

Postup pfi zdvadé & poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astetné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi G2 piiméfreng cenu nebo po dohodé s Ugastnikem
zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpasobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, 7e Utastnik bez zbytetného
odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Utastnik poskytne nezbytnou sou¢innost pii
odstrafiovani zavady {napf. v pfipadé zévady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).



5.1

5.13

5.14

5.15

Ei16

Pausalni platby: Nestanovi-li pifsluiny Cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné vysi a2
do zruseni Sluzhy.

Inkasni agentury: Q2 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vyméahani swych pohledavek za Utastnikem, ktery
je v prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou jake s 02,

Pouziti uhrazenych éastek: Ozna¢ena nebo urend financni pInéni ze strany U¢astnika, bez ohledu na jejich oznaceni
¢i urc¢eni, mize 02 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazk(d Uastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to
i pohledadvek nesplatnych veetné jejich pfisiusenstvi nebo

o] k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z diivodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich piislusenstv.

Zapoéteni ze strany 02: Ve viech pfipadech podle odst. 5.13 mize O2 zapodist plnéni na:
a) plislusenstvi zavazkd Utastnika z Platebnich transakci; nasledné na jistinu,

b) pfisludenstvi ostatnich pohleddvek a nasledné na jistinu z takovych pohledavek,
libovolné podle svého uvaZzeni, zpravidla vSak podle pofadi uvedeného v tomto odstavci.

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybné oznacena finanéni pinéni jsou povaZzovéana za neidentifikovanou
platbu a nebudou povaZovana za fadné a v¢asné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou neidentifikovanou
platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZzi-li podle ckolnosti s finanénim plnénim dle odst. 5.14.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravngn podat pisemné ?adost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na vytctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Utastnik prokaZze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Databaze Ucastnik( a definice provoznich a lokalizaénich udaji

6.1

6.2

6.3

6.4

Databaze Ugastnik(i, Provozni a Lokalizaéni Udaje: 02 vede aktudlni databazi svych Ucastnikil, opravnénych
zastupc( Utastnikl a UzZivateld (dale téZ , Subjekt Udaji”) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava provoznf
a lokaliza¢ni Gdaje souvisejici s poskytovanim SluZeb (dale jen ,Udaje”). Osobnimi a identifikacnimi Gdaji Subjektd tdajt
v databazi Uéastniki se rozumi zejména titul, jméno, pFijmeni, adresy, rodné ¢islo / identifikator, datum narozeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, gisla pfedlozenych dokladd, telefonni ¢islo, e-mailove
spojeni, Udaje ziskané od Subjektu Udajd marketingovymi prizkumy, dale informace o platebni moralce a bankovnim
spojeni. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uttovani (o telefonickych hovorech, datovych pfenosech, kratkych textovych zpravach
a dalsich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajici &islo (A-¢fslo), volané ¢islo (B-Cislo), adresa datového
spojeni (napf. URL adresa), datum, &as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, tdaje o vyuzivani Sluzeb a bonust
a typovém chovani Ugastnika (napf. sledovaném TV programu &i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi
udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované vsitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemé&pisnou polohu
koncového zafizeni Subjektu udajll, zejména &islo, nazev a umistdni koncového bodu Sité apod. 02 chrani Udaje
v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické Grovni dostupnych prostfedki.

Zpracovani Gdajii nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je opravnéna zpracovavat a uzivat Udaje pro ucely vyplyvajici
z piisludnych pravnich pfedpist, pro Ucely zajistovan! provozu a ochrany Sitf, poskytovani SluZeb a Platebnich transakci,
vyuctovani Sluzeb a SluZeb tretich stran a provadéni ukond s vyse uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro naplnénf vyse uvedenych ucell, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy & do Uplného vypotadani prav
a povinnostl ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi
prava dle § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje Udaje o soustavném cpozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

Sdileni Gdaja s daldimi subjekty: 02 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby ostatnim
provozovateldm sitl a poskytovateldm sluzeb elektronickych komunikaci, a to vrozsahu nezbytném pro zajisténi
propojen a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci.
02 je dale opravnéna pfedavat Udaje osobam, které 02 zastupuji nebo jinak opravnéné chranf jeji zajmy, event. se
podileji zejména na vytvafeni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci ¢ na
provozavani a udrzbé Sitf a systémU pro poskytovanf Sluzeb, pifpadné osobam, které s O2 tvofi koncern.

Zpracovani udaji pro Gcely marketingu:  Subjekt Gdajd souhlasi stim, Ze 02 je oprévnéna sama nebo
prostrednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tifdit je dle jednotlivych kategorii pro G¢ely nabizeni
Sluzeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produktd jinych subjektl a pro daldi marketingové a obchodni ucely ©2
ajinych subjektd, a to vrozsahu, vjakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Gdajl, nebo ziskany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. C2 je opravnéna zpracovavat lokaliza¢ni Udaje pro vyie uvedené Gcely po dobu tii
mésicti ode dne jejich vzniku. 02 je opravnéna zpracovévat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich Gdajll pro vwie uvedené ucely
po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
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prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovencu t&mito VP. Subjekt udaji souhlas( s tim, e
je O2 opravnéna pro Ulely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, pifjmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje
(vtetné telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro Gcely
nabizeni obchodu a sluZeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdajd udéluje souhlas a zmocnén( k tomu,
aby 02 zpracovavala Subjektem Gdaji poskytnuté osobni ddaje (v rozsahu: jméno, pifjmeni, datum narozeni, rodné &islo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC ainformace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni smluvni
povinnosti Subjektem Gdajd, jehoZ nasledkem je existence pen&ini pohledavky ve vyii nejméné dvou splatek nebo
existence jakékoli penézni pohledavky 02 za Subjektem adaji déle jak 30 dn( po splatnosti) za ucelem informovani
0 poru3eni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdaji véetné rozsahu a povahy tohoto porudeni a o nasledné platebni
moralce Subjektu dajd. Subjekt udajii souhlasf s tim, aby 02 za Ucelem ochrany svych prav predavala uvedené tdaje
k dalsimu zpracovani sdruZeni SOLUS, jehoz je O2 ¢lenem a které vede databazi osob (dluznika), jeZ porusily smiluvni
zévazek fadné platit za poskytnutou sluzbu (tj. avér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, slufba
elektronickych komunikaci, dodavka médif apod.), piipadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt Gdaijti souhlasi s tim, aby
sdruZeni SOLUS pfi zpracovan jeho osobnich adajd vyuZilo sluzeb zpracovatel(. Subjekt Udajti dale souhlasi s tim, ze
takto zpracovavané osobnf Udaje veetné rodného ¢&isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo & prostfednictvim zpracovatele
svym ¢lenlim, a to vyluéné za vyse uvedenymi Ucely. Tento souhlas Subjekt Gdajd poskytuje ode dne G¢innosti Smlouvy
a dale po dobu tif let po datu Uhrady posledniho finangniho zavazku z takové Smlouvy. Aktualni seznam ¢lent sdruzeni
SOLUS je uveden na strankdch www solus.cz a je k dispozici v sidle OZ ¢i na telefonické vyzadani. Subjekt udaji ma
pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovavd, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v § 12 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji (dale jen ,ZOOU") a v pfipadé
podezfeni na porudeni povinnosti pfi zpracovani Udajd mé pravo obrétit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu
osobnich ddaji (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatfeni k ndpravé. 02 miZe roz3ifit zpracovani i na daldi registry
dluznik(i, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodatecny souhlas Subjektu udaji. V takovém pfipadé O2 pouze zvefejni
informaci o novém registru dluznikd. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Udajd prostfednictvim registru
diuznikd a jinych podobnych registrl je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pFpadé potieby kdykoli
v pribéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udaju souhlasi stim, aby jej 02 informovala o swych SluZbach a produktech, popf.
osluzbach a produktech daldich subjektd, zpravidla s oznafenim jako Obchodni sdé&leni (pfipadné jen ,05"), a to
vyuzitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonntho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢& jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Udajll souhlasi stim, aby 02 zpiistupnila telefonni ¢islo Subjektu UGdajd ostatnim
Ucastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt ddajd dale souhlasf s tim, ze O2 zvefejni jeho jméno, pfijment,
adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikant, ad‘resu elektronické posty, pfip. dalich
dohodnuté (daje a informaci o tom, zda si Ucastmk nepfeje byt kontaktovan za Gcelem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Utastnikdl a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby 02 na zakladg
dotazli. 02 poskytne vy3e uvedend data o Ucastnikovi osobam opravnénym k vydani Geastnického seznamu nebo
poskytovani informatnf sluzby. Subjekt (daji déle souhlasi s uvefejnénim Udajd pro jiny ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavéani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalnthe mnozstyi
dalsich identifika¢nich Gdajd, napf. vyhledavani podle cboru ginnosti,

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt adajd souhlasi s tim, Ze komunikace s kontaktnim mistern Q2 (v jeji
provozovné nebo prostfednictvim zékaznické linky), mlze byt ze strany O2 monitorovana, a to vyhradné za ugelem
zajisténi ddkazu o uskute¢néné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvydovani jejich kvality a tréninku
zaméstnanc) a dale téZ ochrany prav 02. Monitorovanim se rozumi zejména zdznam hovorové & datové
korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasd: Subjekt Udaj je oprévnén kdykoli odvolat svilj souhlas se zpracovanim Udaj dle
odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uritym projevem vile (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefonétu na zékaznickou linku, pripadné daldimi zpsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu ddajd. Formu projevu vile miZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se méZe Iiit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udajd nemdze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Gdaji udéli opétovny souhlas se
zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zékon jinak.

Prévo na informace: Subjekt udajti ma pravo na informace o Udajich, které O2 zpracovava, a prévo na jejich opravu,
ato vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Udajdl, e 02 zpracovava Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu UdajG nebo v rozporu se zékonem, ma Subjekt Gdaji pravo na
vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovéani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci.
Nevyhovi-li O2 zadosti Subjektu Gdajl o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Subjekt adaji
prévo obratit se na Urad pro ochranu asobnich Gdajh. Daldi prava Subjektu tdajl a dal3f informace ke zpracovani Udajd
jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v pfimérené Ihité, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem 02,
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7. Reklamace

7.1

7.2

43

7.4

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamaci na vytétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou mésich
ode dne doruleni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicti ode dne poskytnutf Sluzby. Podani
reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna wyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je 02 povinna wvyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésic ode dne jejiho doruéent.

Podrobnosti stanovi Reklamacni fad: Podrobnd prava a povinnosti pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci se fidi
platnym Reklamatnim fadem OZ2 (déle jen ,Reklamacni fad”). Na reklamace podané v rozporu s Reklamaénim Fadem
nebude bran zfetel.

Vraceni castek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou U¢astnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyl¢tované, a to zpGsobem dle
vyslovného uréeni Utastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02 zapotteny na Uhradu
pohledavek za Utastnikem. V pfipadé, e je dle platnych dafiovych predpisti 02 povinna vystavit opravny danovy doklad
(., dobropis"), povazuje se za doruceny HEJpOZdE'J! k datu vracen' platby nebo provedeni zdpottu ze strany 02.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpelnost Sité) ze zavainych technickych nebo provoznich dlivod(, zejména hrozi-li zévazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunika¢niho zafizen,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizowych stavd, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZen( bezpecnosti statu, epidemi,

Q (legislativni divody) v prlpade Ze 02 k takovému omezeni nebo prerudeni bude povinna podle platného
pravnino predpisu anebo rozhodnuti statntho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezfeni, Ze Ucastnik nebo treti osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Utastnika zneuzival nebo zneuzivé SluZeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplisobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz Siti & jakekoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem poruiuje
préava daldich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povaZuje | uZivani Sluzeb & Sitl jinym zplisobem nes
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzft dalsi vhodné technické
prostfedky, aby zjistila ¢ provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroceni limitu) Ucastnik prekroil finanenf limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskute¢iiovani volani na ¢sla tisicového
volani v pfipadé, ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky veetné povinnosti stanovenych ve Specidlni nabidce,
b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ulely, nez jsou definované v ¢l. 1,
) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s dhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvanf sedmi dnd po doruceni upozornén,
d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujici technické poZadavky pro provoz v CR,
) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu & jistotu, pfipadn@ poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,
f) splfiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluZzeb podle odst. 9.14.2,
Q) (nemo2nost komunikace s Uastnikem) nepievzal, resp. se nepodafilo Uastnikovi dorucit dopisy,

vyUctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou adresu Ucastnika vedenou
v databazi 02 nebo Utastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: O2 prerudi poskytovani Sluzby v pripadé amrti UZastnika, a to na zadost osoby, ktera doloZi Umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zékladé souhlasu CTU opravn&na nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj,
ktery splnuje technické poZadavky, aviak zpisobuje poskozent Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje funkenost Sits.
Za m|moradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.



8.5

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ucastnik zévadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02 obnovi
poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.7

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) z&dost o0 zménu identifikacnich Gdajd podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni v¢etné zmeény Fakturacni adresy, &i zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Z&dost o zménu se podédvd zplsobem stanovenym ze strany Q2, zpravidla
pilsemné na urteném formuldfi O2. Formuldfe zadosti o zménu jsou k dispozid na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vy?adované pro danou zménu v pfisluiném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych v pifslusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany Ucastnik opravnén Zzadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢ zrudeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifika¢niho kii¢e. Autorizovany Gcastnik je povinen chranit Identifikani kli¢ pred ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uZivani Identifikaniho klice plati, Ze veskeré operace uskutecnéné po Ffadném zadani
Identifikacniho klice kdykoli az do ckamziku, kdy bude 02 pfipadné oznédmena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZitf
Identifika¢niho klice, jsou pravnimi Ukeny zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajim, které Utastnik uvede v zadosti o zmé&nu Smlouvy, se uplatni
prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifika¢nich adaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Utastnik povinen podat vidy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Gdajd, které U¢astnik sdélil 02 (napt. ke zméné obchodni
firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a DIC Ucastnika, zména skute¢nosti, zda je
platcem DPH, nebo zmény pinéni podminek dle odst. 5.16).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni
Sluzby, plati, Zze 7ada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nich? je to technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni Sluzba & vice Sluzeb, ma se za to, ze Ulastnik zada o zménu nastaveni ¢ zrugeni pouze ve vztahu
k t8mto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ulastnika, zejména tehdy, kdyZ neni
zfejmé, které Sluzby se Zzadost tyka. Lhty pro vyfizeni 24dosti v takovém pfipadé zadinajl bézet a? ode dne doruceni
upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud U¢astnik zada o ziizeni daldf Sluzby, uplatni se pfiméfeng ustanoveni ¢lanku 2.

Vice v Provoznich podminkach: Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dalsi pozadavky na provadéni
zmén nastaven( jednotlivych SluZzeb; napf. zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu
nebo cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuc¢tovaciho obdobi.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Ucastnika: Ucastnik mize s vyjimkou pfipadd upravenych v ¢l. 13 podat
vypovéd, resp. Zadost o zrueni Sluzby:

9.5.1 (podstatna zména podminek) pokud O2 jednostranné zménila Smluvni podminky podle odst. 17.6 kromé
pfipady, kdy ke zméné doilo na zaklade zmény pravni Gpravy nebo rozhodnut! CTU podle § 63 odst. 5 ZoEK,
je Uastnik opravnén do okamZiku nabyti G¢innosti dané zmény 2&dat o zrudenf Sluby bez sankce a Sluzba
bude zrusena dnem doruceni zadosti O2, resp. v piipadé telefonické vypovédi dnem identifikace Ucastnika
prostfednictvim CVOP, nebo

9.9.2 (opatreni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatieni k ochrang Sfté.
Sluzba bude zrudena posledni kalendainfl den pfisluiného zdctovaciho cbdobf, v ném? byla Zzadost doruéena
02, pficemz Utastnik je povinen podat tuto 2adost nejpozdéji do 15 kalendafnich dn od zavedeni dodateené
ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pFevod Géastnictvi) pokud tFeti osoba se souhlasem Utastnika podd 02 Néavrh, pfipadné zadost o zilzen(
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho ¢&isla. Zruseni nabude ti¢innosti dnem, kdy bude ve smyslu
&l. 2 schvdlen Navrh, pfipadné Zidost o zfizeni Sluzby tfet! osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet 2adost
treti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ucastnika o zruseni Sluzby zaroven, nebo

9.94 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrudena po uplynut! vypovédni lhaty jednoho

mésice, kterd pocind bézet od prvntho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni zadosti o zruien!
Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkéch stanoveno jinak.
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9.10

912

9:13

9.14

9.15

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. 7adost o zrudeni Sluzby se podavad primamé telefonicky
prostfednictvim urtené linky O2. Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém Ulastnik jednoznatné projevi svoji viili ukondit
Sluzbu, se povazule za den doruceni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni Ihity. Bezodkladné po doruceni
vpovédi zadle 02 Utastnikovi na adresu bydlidté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd - CVOP, ktery identifikuje
Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi. CVOP mize Uastnik pouit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim éislem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni
Ihaty identifikuje sdélenim CVOP na uréend Ilnce 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, e se nejpozd&ji 3 pracovni dny pred
poslednim dnem vypovédni Ihuty identifikuje sd&lenim CVOP prejimajicimu poskytovateli, nebo

Q) zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpUsob(l uvedenych vyie pod pism. a) nebo b):

pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti vypovédi dorutit 02 rovnéz pisemné, jinak
(nebude-li O2 v¢as doruten pozadavek na preneseni ¢isla) dojde uplynutim vypovédn! Ihiity ke zrudeni Sluzby
i s telefonnim &islem.

Schvaleni zadosti o zménu: Provoznf podminky mohou pro Zadosti o zfizeni, zménu nastaveni & zrudenf jednotlivych
Sluzeb stanovit zvlastni pozadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne Zzadost o zménu do 5 pracovnich dnil od jejtho doruceni 02. Schvélenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Utastnik spini podminky, za nichz se zmény provadéji,
Zadost o zrudeni Sluzby se povazuje za schvélenou i v pfipadé, e 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Ugastnikovi
ozndmeni o odmitnuti Zadosti. Zadost © zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: OZ2 je oprévnéna pedminit provedenf zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim ¢&i
navysenim jistoty & zalohy, Ghradou viech pohledavek 02 za Utastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky
soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslc k omezeni & preruseni poskytovani Sluzeb dle
¢l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni Ihaty Smlouvy.

Zmény jinak neZ pisemné: 02 se muize, dle vlastntho uvaZeni, vzdét poZzadavku pisemné formy zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostfednictvim Identifikaéniho kli¢e, pfipadné jinym zplsobem stanovenym 02,

Ruleni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrulenim jednotlivé Sluzby nenf ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby UZastnika
zOstavaji nedotéeny. ZruSenim viech Sluzeb je automaticky ukonena i Smlouva, pokud U¢astnik nemd zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru ur¢itého objemu sluzeb po uréitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany 02 na zaklad& oznameni o zruseni Sluzby m(ze
dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Ugastnika) U¢astnik umysing uved| nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavn& neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuetovani ceny; zrugit Sluzbu
je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni
nejméné dvou po sobé jdoucich vyGctovani ceny po Ihdté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tf nezaplacenych vyGctovani ceny. Uhradi-li Utastnik veskeré dluzné &astky do terminu
uvedenéhc spolu s wvypovédi, pozbyvd vypoveéd 02 platnosti a Gcinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u né&j zavedena nucena sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut ndvrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek
majetku, na zékladé porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi zakonem
prohldieného moratoria, nebo byl u ng zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pripadech je O2 soutasné s odeslanim ozndmeni o zrudeni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné tés prerugit
poskytovan SluZeb, a to i bez piedchoziho upozornéni.

9.14.3 ({(zneuzivani Sluzeb) Z divoda uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dal3i poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
ddvodd spravedlivé pozadovat.

Vypovédni lhita pfi ruleni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruena po uplynuti vypovédni lhiity v délce
1 mésice, kterd po¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Utastnik ma prévo v pribéhu vypovédni doby dle bodd 9.9.1, 9.9.2 2 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho €isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostredmctwm prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ulastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP, pricem? sadost je nutné podat



nejpozdéji 3 pracovni dny pred koncem vypovédni lhity. Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde ke zrugeni Sluzby

a prenesent gisla do &ty pracovnich dnii ode dne dorugeni CVOP prejimajicimu poskytovateli s tim, Ze

a) v Mobilnf siti budou zruseny viechny Sluzby zfizené na pfenaseném &isle a

b) v Pevné siti bude U¢astnikovi zrudena pouze hlasové sluzba; ostatni Sluzby pipadng zifzensé na pfenaseném
¢isle budou zachovany a poskytovany nadéle prostiednictvim nového telefonniho &sla, ledaze Ucastnik
vyslovné pozadal o jejich zrugeni.

10. Ukonéeni Smiouvy

10.1

10.2

10.3

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrueni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15.

Povinnost k thradé cen: Skutecnost, Zze dolo k ukonZeni Smlouvy, nezbavuje Utastnika povinnasti zaplatit O2 ceny
7a poskytnuté Sluzby, véetné Grokd z prodlenf a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pipadné gkody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuZiva-li aktivng Slusby i po smrti, pfechazi
tim na néj Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

.4

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. UZivateli, ndhradu skute¢né $kody ani u3lého
zisku, které vzniknou v désledku:

omezeni, pferudeni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

pFekroteni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
zmény Smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pfistupovych kédu, Identifikagnich kli¢d, PIN, PUK a viech daldich kodi,
které ma Utastnik povinnost chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (dale jen ,Kody”)

Q0O oo
e D

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11.1 za 3kodu O2 odpovidd do wyée trojndsobku
prameérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ucastnika: U¢astnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v dasledku:

a)  poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porudeni platného pravniho predpisu U¢astnikem a také UZivatelem
(tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rudi provoz Sité,

0 neopréavnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zatizeni nebo jiného
zafizent,

d)  pouziti telekomunikacniho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které nenf uréeno pro provoz v CR nebo které
nesplituje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) podkozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

ZneuZiti Sluzby a KédG: Ucastnik odpovida za zneuzit! Sluzby, SIM karty, Kédd nebo telekomunikaéniho koncového
zafizeni, jakoZ i za pfepsani kédu IMEl koncového zafizeni a za Skodu tim zpUsobenou 02. Uéastnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ? do doby, kdy bude 02 doru¢eno Ucastnikovo pisemné
oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZitl Kédu nebo zneuziti & odcizeni koncového nebe jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

121

12.2

Cesky pravni fad, obchodni zakonik: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se Fidi
pravnim fadem CR. Strany se dohodly, Ze zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy a VP se fidi zakonem & 513/1991
Sh., obchodni zékonik, v platném znéni.

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a U¢astnikem, popt. Uzivatelem, vyplyvajicich
ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizenf
vedené proti zahrani¢ni osob# je vidy soud CR mistné pfisluiny podle sidla O2. Ohledné pravomaci a pfislusnosti CTU ve
spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobng. Dozorovym orgéanem pro platebni sluzby dle €. 15 VP a zékona
¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich
se platebnich sluZeb |ze podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zdkona & 229/2002 Sb.
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13. Specialni nabidka 02

1:3:]

13.2

1.8.3

13.4

1.5

13.6

132

13.8

Doba trvéani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Ucastnik spini stanovené podminky a pozada o zizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkéch pro pfisluinou
Sluzbu (dale jen ,Spedialni nabidka™), vztahuji se na Ucastnika podminky Specilni nabidky a podminky uvedené v tomto
¢lanku. Doba trvani Specialnf nabidky, po kterou se tyto podminky na U¢astnika vztahuji, zac¢ina plynout ode dne zfizent
Sluzby, resp. od G¢innosti pfislusné zmény nastaveni Sluzby, a kondf uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku
02, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé (dale jen ,Doba trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvéni Speciélni
nabidky je Utastnik povinen Fadné uZivat Sluzeb, dodrzovat tyto VP a fadné a vcas platit 02 po celou Dobu trvanf
SpecidIni nabidky dohodnuty mési¢ni pausal za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby cerpané nad ramec mési¢niho
paudalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma pravo Uctovat nejméné ¢astku mési¢niho pausalu za Sluzbu po celou Dobu
trvani Specialni nabidky. Tim neni dot¢eno pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky maze Utastnik ziskat zboZ! nebo Sluzby za
zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidln{ nabidce. Jednotlivé Specidlni nabidky stejného druhu ani
rlznych druht nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v rémci Specidini nabidky dojde
ve |h(té stanovené v Provoznich podminkéach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, ze Ucastnik vyuzije Specialni nabidku a zéroved se v jejim ramci zavaze k minimalnimu
pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné ¢astku odpovidajici vysi
sjednaného minimalniho pinéni. Castky vyictované za Platebni transakce se do minimalniho plnéni nezapotitavaji. Pokud
Uéastnik po dobu uvedenou Speciaini nabidce odebere v nékterém zuttovacim obdobi Sluzby 02 v nizéi hodnoté nez je
¢astka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vyactovat Uastnikovi a Utastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vy3i rozdilu
mezi ¢astkou vyuctovanou za skutetné poskytnuté Sluzby a wyif sjednaného minimainiho pinén.

Ruseni Sluzby je podminéno ukonéenim Specialni nabidky: Utastnik neni po Dobu trvani Specialni nabidky
opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita pro zruSeni Sluzby kondila dnem, ktery pledchazi poslednimu dni Doby trvani
Speciaini nabidky. Zadost o zruseni Sluzby ivypoved Smlouvy podand Utastnikem v rozporu s predchozi vétou je
neplatna. Pred uplynutim Doby zavazku ze Specialni nabidky bude O2 souhlasit se zadosti Utastnika o ukongeni Specialni
nabidky za pfedpokladu, ze Utastnik nejpozdgji do okamziku doruceni zadosti o ukonéeni Specialni nabidky zaplati 02
pau3alni odskodnéni za ukonceni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky ve vy3i stanovené ve
Specialni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zaroven Ucastnik nebude v prodleni se zaplacenim jakéhokoli splatného
vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku pfipadného schvélenf Zadosti o ukongeni Specialni nabidky ze strany
02 mé Utastnik pravo zrusit Sluzbu postupem podle ¢l. 9, a to az do vyuZiti dal3i Specialnf nabidky u téZe Sluzby.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Bé&hem Doby zévazku ze Specidlni nabidky mize poZadat o preruseni
poskytovani SluZeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to
na dobu od pfijet zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Uéastnik v pfipadg, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilntho telefonu ¢i jiného zafizeni
zfskaného v rdmci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby je Ucastnik povinen
pozéadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnovenl poplatek dle Ceniku.

)  osoba podle odst, 8.3 na dobu do ukondeni dédického Fizen.

Smluvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dob& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyG¢tovani po dobu del$i nez 65 dnd, je 02 opravnéna poZadovat
a Utastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu uvedenou ve Specialni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci. Uzastnikem
hrazena ¢astka za smluvnf pokutu podle tohoto cdstavce z kazdé vyuzité Specidlni nabidky nepfevysi ¢astku stanovenou
v podminkach nebo ceniku pro danou Specialni nabidku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika parusenim povinnosti
a Utastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve hité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smiluvni pokuty
neni dotceno prave O2 pozadovat nahradu 3kody vzniklé v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany U¢astnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenf v podminkdch konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi vydctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky.
V pifpadé neplaceni vyG¢tovani podle ¢. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
pieruseno. Sluzba bude v takovém piipadé zrusena nejpezdéji skoncenim Doby trvani Speciaini nabidky.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se Fidi samostatnymi vieobecnymi

podminkami.
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15. Platebni transakce

15:1

15.2

15.3

15.5

15.6

159

Ucastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoznuji provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni prevod penéznich
prostfedkd na platebni Uty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych G¢td, (dale jen ,Partnefi”) postupem
podle odst. 15.2. {dale jen ,Platebni transakce”). Pro tcely téchto VP se sluzby Platebnich transakci pova?uji za soucast
Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Prikaz k provedeni Platebni transakce méze byt zadan néasledujicimi zptisoby:

a) volanim po urgitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predgislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s urtenym fetézcem znaki na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k gislu se zvlstnim predcislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na urleném odkazu na webové ¢ wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téZ jen ,Zadani pitkazu”).

Castka Platebni transakce (1j. ¢astka, kterd ma byt na zaklade piikazu k provedeni Platebni transakce prevedena) se
vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojent, pfipadné podle poctu zaslanych Premium
SMS &i Premium MMS, nebo je ur¢ena odkazem na webové & wapové strance. Dalii informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 miZe Ucastnik platit za zbo¥i a sluzby
poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery
(Partnefi a tyto osoby déle jen ,Cbchodnici”), pficemz mUze jit 0 zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i doruceny postou & kuryrem, pfevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim ¢ jinak,
pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Utastnika, ale uzivany jingm zpisobem
(napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho =zafizeni a které budou uzivany prostiednictvim elektronického
komunika¢niho zafizen.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat piikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukonceni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ucastnik neméize jiz odvolat platebni piikaz
nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych SluZeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostfedk(: 02 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni Gety prislusného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadani prikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihit pro provadeni
platebnich transakcl v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou transakci
pfislusnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit finan¢ni limity pro den a pro zG¢tovaci obdobf. Pokud Ucastnik
dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebnf transakce dle odst. 15.3, je O2 oprévnéna poZadovat
pfed provedenim daldich transakci sloZenf jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zdvazkd Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrotent finanéniho limitu nebo neslozeni jistoty Ucastnikem je 02 opravnéna
odmitnout provedent transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Cenfku. O2 je déle opravnéna stanovit limity na
jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve wvyuctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Uéastnika informovat
vsamostatné Casti vyGctovani dle €. 5 za nejblizsi mozné nasledujici zu¢tovaci obdobi po uskute¢néni Piatebni
transakce. Uastnikum uzivajicim Predplacene sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znackovjch prodejnach 02 na
z&dost. Zadajici osoba musi dolozit, ze je opravnénym Uastnikem k predlozené SIM kartg, k ni2 informace ada.

Ochrana Utastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen piijmout veikera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizenf. V piipadé odcizeni & ztréty elektronického
komunika¢niho zafizeni méa Utastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02. Oznédmeni Ize uginit kdykoli
bezplatné, a to ohladenim na telefonnl linku ¢ pisemnym oznamenim, pfi¢emz na jeho zakladé bude zablokovano
uskutecriovani Platebnich transakei i poskytovéni Sluzeb. Poruseni této povinnosti UZastnikem je povazovano za hrubé
poruseni Smlouvy ze strany U¢astnika,



15.10

15.11

15.12

15.13

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Uc¢astnik je povinen podat pripadnou reklamaci proti provedent
Platebni transakce (t]. e ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyictovana délka ¢ pocet
hovorl/jednotek neodpovida provoznim Gdajim Ustiedny, piikaz byl zaddn ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika¢niho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésich ode dne dorueni vyUctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla Q2. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti hity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyuctovani. U Pfedplacenych sluzeb po&inaji |hity béZet od podani pikazu k Platebni
transakci. 02 nenese dlkazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona
o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakei: Uastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikagntho zaffzeni v ramci Predplacenych sluzeb az
do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipacech podle zakona. Pokud viak Utastnik tuto ztrétu zpdsobil svym
podvadnym jednanim nebo tim, Zze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese
takovou ztratu v piném rozsahu. UZastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostiednictvim ztraceného
nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu,
odcizeni nebo zneuziti elektronického komunika¢niho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Utastnik je povinen &stku zaplacenou 02 na zakladé Uéastnikova pfikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v debé splatnosti vyactovani. Ucastnik je dale
povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Centku. U¢astnik, ktery dal p¥ikaz k provedeni
Platebni transakce, souhlasf zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5, 5.13 & 5.14 téchto VP. Uastnici vyuZivajici Predplacenych
Sluzeb souhlasi se sniZenim Kreditu o &astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nemé odkladny
Ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi Ci sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi ¢i sluzeb zaplacenych Platebni
transakcl. Ulastnik je oprévnén néroky z takovychvad, z neposkytnuti slufeb fadné a veas & z nedodani zbosi
uplatnovat pouze piimo u dot€eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

Zplsoby komunikace a pisemné Gkony: Utastnik bere na védomi, ze O2 je opravnéna zasilat veSkeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a daldi pisemnosti (déle jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika, FakturaZni adresu anebo na telefonni
tislo.

16.2 Dorudeni zpravy: Pro Ulely téchto VP se za doruCenou povazuje zprava:

16.3

16.4

a) dodand subjektem poskytujicim po3tovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Utastnikem. Za
doru¢enou je povaZovana i zpréva, u které bylo odmitnuto pfevzeti zésilky adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dobg, i kdyz se Utastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vrécena G2 jako
nedorucitelna.

b) doruend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo vioZena
do informa¢niho systému O2 (Elektronicky GCet) za Ucelem zpfistupnéni Ufastnikim. Za doruéeni zpravy
se vpfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
¢islo.

¢} vplipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zprévy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné &init v pfipadé volani na ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivanf
sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Obycejné a doporucené zasilky: Zpravy dodévané od 02 podle odst. 16.2 pism. a) jsou podavany obvykle jako
obycejné listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitnuti navrhu na uzavieni Smiouvy, upozornéni
na poruseni smluvnich podminek, vypovéd Smlcuvy nebo odstoupeni od Smiouvy mohou byt podavany jako doporucené
listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, cdeslani faxové nebo elektronické zpravy & vyzvednuti zprévy
Ucastnikem (Elektronicky Gget) je zaznamenano v systému O2. Pokud dochdzi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak
wluéné na zadost Utastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpecen.

17. Spoleéna, pfechodna a zavérecna ustanoveni

17.1

Stardi smluvni vztahy zGstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Ucastnikem pred nabytim G¢innosti t&chto VP zlstavaji i nadéle v platnosti, povaZuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve
smyslu €. 2 a Fidi se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zifzené dle €. 2
na zakladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky neméni. O2 je opravnéna od Ucastnika pozadovat doplnéni ¢i
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17.2

17.3

17.4

12.5

17.6

17.7

17.8

1729

doloZeni adajd k dostatecné identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i R&mcové smlouvy, cenové plany a obdobné
dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dFivéjsich formulaii: Po pfechodnou dobu pocinajici dcinnosti téchto VP mohou byt z provoznich
a technickych divodl na strané O2 uzavirany smluvni vztahy i na zaklad tiskopist pouzivanych do G&innosti téchto VP,

Jedna Uétastnicka smlouva: V piipadg, e Uastnik zfidil vice Sluzeb (netyka se Predplacenych SluZeb), tvofi viechny
Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazdé dalii se povaZzuje za zménu Smlouvy ji7 uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanovenl VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukongenf Smlouvy, a to az do Oplného vyfizenl viech prav a narok
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoficl Smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu
poskytovan( sluzeb elektronickych komunikadi, jakoz iz divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisd. 02 je
povinna o takovych zménach informovat Utastnika a také uvefejnit piisluiné informace v kazdé své provozovné a na
Internetowych strédnkach nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti takowych zmén.

Pokud se jedna o zménu podstatnych nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) a¥ q) ZoEK nebo pokud se
jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Ugastnika, je O2 povinna prokazatelng informovat
Ucastnika o jeho pravu zrusit dot¢enou Sluzbu ke dni nabytl Uginnosti zmény bez sankce v piipadé, ze nové podminky
nebude akceptovat. Tato informace bude Uastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluZba poskytnuta nebo zda byl dkon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti i natteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného roamingového operatora.

Cesky text dokumentl tvoficich Smluvni podminky je zavazny. Pripadné preklady do jinych jazykl maji pouze
informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji U¢innosti dne 1.9.2013.

\ Praze dne 30.7.2013

Jménem spolecnesti Telefénica Czech Republic, a.s.
pfedstavenstvo
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Priloha ¢. 6 smlouvy - Zvlastni ujednani
Zvlastni vjednani

a) Individualni nabidka
IndividudIni nabidka pro : Ceskéa primyslova zdravotni pojistovna

Telefénica poskytne U¢astnikovi nasledujici individualni podminky:

VARIO profil
istes 1 - 0,68 0,00 0,68 3,00 3,90 1,00
VARIC profil - Internet v mobilu pyon - —
2 / M(1,5 GB) ‘ ' : 3,00 3,90 %00
: Internet
VARIO profil .
ot 68 v mobilu M (1,5 0,38 0,00 0,38 3,00 3,90 1,00
GB)
: Internet
VARIO profil '
292 vmobilu L (3 0,00 0,00 0,00 3,00 3,90 1,00
3 GB)
: Internet
VARIO profil .
. 149 vmoebilu L (3 0,38 0,00 0,38 3,00 3,90 1,00
3 GB)
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu/SMS/MMS,
Polozka Data zobrazuje vySe datovych FUP jednotek v GB nebo datovou sluzbu, kterd je souasti Profilu.
Uétovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta celd a dale pak po sekundach.
Soucasti viech tarifl je sluzba O2 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.
Mezinarodni volani a videovolani
1. Slovensko 4,50
2. Némecko, Polsko, Rakousko 4,50
3. Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dénsko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Italie, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Makedonie, Moldavsko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka
Britanie a Severni Irsko 4,50
4. Afghanistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdan, Bahamy, Bahrajn,
Barbados, Barma, Belize, Bhitan, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikdnska republika, Egypt,
Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gibraltar, Grénsko, Gruzie, Guadeloupe, Guam, Guatemala, 20,00
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Guyana Francouzska, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Irdk, [rén, Irsko, lzrael,
Jamajka, Kajmanské ostrovyJemen, Japonsko, lizni Afrika, Jordansko, Kanada, Katar,
Kazachstan, Kolumbie, Korejska republika, Kostarika, Kuvajt, Kypr, Kyrgyzstan, Libanon, Libye,
Malajsko, Malta, Maroko, Martinik, Mexike, Mongolsko, Nepal, Nikaragua, Novy Zéland, Oman,
Pakistan, Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Portugalsko, Rusko, Salvador, Saudska
Arabie, Singapur, Spojené Arabské Emiraty, Spojené Staty Americké, Sri Lanka, Surinam, Syrie,
Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tunisko, Turkmenistan, Turky, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela,
Vietnam

5. Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Nizozemské, Aruba, Ascension, Australie, Australska
teritoria, Bangladés, Benin, Bermudy, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominica, Dzibuti, Eritrea, Etiopie, Falklandy, FidZi, Gabun, Gambie,
Ghana, Grenada, Guinea republika, Guinea-Bissau, Guyana republika, Island, Kambodza,
Kamerun, Kapverdy, Kefa, Kiribati, KLDR, Komory a Mayotte (Mahoré), Konzskéa demokraticka
republika (Zair), Konzska republika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi,
Maledivy, Mali, Mariany Severni, Marshallovy ostrovy, Mauretdnie, Mauritius, Mikronésie,
Montserrat, Mosambik, Namibie, Nauru, Niger, Nigérie, Nive, Nova Kaledonie, Palau, Panenské
ostrovy Britské, Panenské ostrovy USA, Papua-Nové Guinea, PobfeZi Slonoviny, Polynésie
Francouzska, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Saint Pierre a Miquelon, Samoa Americk3,
Samoa Zapadni, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somélske, Stfedoafricka republika, Sidan,
Svata Helena, Svatéa Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Tomas a PrincOv ostrov, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svazijsko, Salamounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Thuraya, Tokelau, Tonga, Trinidad

a Tobago, Tuvalu, Uganda, Vanuatu, Wallis a Futuna, Zambie, Zimbabwe 20,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K< za minutu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro mezinarodni voldni a videovolani: Uétuje se kazdd zapocata minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zan je uvedeny v Pfiloze €. 1 Ceniku.

Tarifni plan VARIO Profil musi byt aktivovan na vsech ucastnickych &islech (SIM) vyuzivajicich hlasové sluzby, kterd
jsou registrovana na IC U¢astnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ramcovou dohodu.

V pfipadé, ze dojde k zaniku této Rdmcové dohody, pak bude Ucastnikovi nastaven tarifni plan VARIO Profil dle
standardniho ceniku spoleénosti Telefénica na véech Ucastnickych Eislech (SIM} pOvodné zafazenych pod
podminkami této Ramcové dohody.

Ucastnik neni opravnén béhem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuzit Speciadlni nabidku zvyhodnéného tarifu
ani Specidlni nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l. 13 VSeobecnych podminek. V pfipadé poruseni zavazku dle
predchozi véty je spolednost Telefénica oprévnéna bez daldiho poZadovat na Uéastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni
(nezvyhodnéné, nedotovaneé atp.) kupni ceny HW/pfislusenstvi a ceny jim skutecné uhrazené.

- standardni pravidelny poplatek za sluzbu Podrobny elektronicky Ulet se sniZi na 1,- K& /més./SIM bez DPH
- standardni cena za dotovany/nedotovany aktivacni poplatek bude snizena na 1,- K& /SIM vietné DPH

- Telefénica se zavazuje U¢astnikovi po dobu trvani této dohody UCtovat za odchozifpfichozi roaming v zemich
uvedenych v niZe pfipojené tabulce cenu podle nize uvedené tabulky:

02 EUROTARIF

Volaniv ramei zony Prichozi hovory SMS MMS
S adoCR
bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH
EU 2,95 1,00 1,00 3,12
Zbytek Evropy 7,00 4,00 1,50 7,052
Ostatni 15,00 7,00 2,00 3,12

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilniinternet L se snizi na 18¢,- K< /SIM bez DPH
- standardni mésicni poplatek za sluzbu Mobilni internet XL se snizi na 240,- K¢ /SIM bez DPH
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- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni internet XXL se snizi na 550,- K& /SIM bez DPH
- Telefonica se zavazuje Ucastnikovi po dobu trvani této smlouvy (c¢tovat za odchozi SMS v ramci tarifu 02

SMS Connector Il ceny podle nize uvedené tabulky:

Tarif 02 SMS Connector i

bez DPH
Mésicni pausal *1 700,00
Cenova pasma *2 0-1400 1401 - 12000 12001 a vice
Cena v K& bez DPH bez DPH bez DPH
02 0,00 0,50 0,40
Ostatni sité (v CR) 0,50 0,50 0,50

Uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH
*1 Zpravy Uctované za nulovou cenu , jsou formou volnych SMS, tyto se nepfevadéji do daldiho obdobi

*2 V aktudlnim zG¢tovacim obdobf je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité
02 odpovidajici danému pasmu. Uvedené ceny jsou v K& za 1 odeslanou zprévu.

*3 Rychlost odesilani SMS zprav bude minimalné 10 SMS/s

b) Dotace na nakup HW/pfislusenstvi

Ucastnikovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nakup HW/pfislusenstvi (déle jen ,dotace”) v celkové vysi
440.000 K& v€etné DPH.

V pfipadé, Ze Gcastnik béhem 24 mésicl trvani této Ramcové dohody neodebere sluzby mobilnich elektronickych
komunikaci v minimalnim objemu 40.000,- K& bez DPH mési¢né, pak se vy3e dotace snizi o 1/24 z celkové wy3e,
a to za kazdy mésic, ve kterém Ucastnik tohoto objemu nedosahl.

Ucastnik je opravnén HW a pfislusenstvi, které Cerpal z dotace po dobu trvani této Radmcové dohody, nejdéle
v3ak po dobu 24 mésicl ode dne Cerpani dotace na pfisludny HW ¢i pfislusenstvi vyuZit vyhradné pro vlastni
Ucely, a to vyluné v siti Telefénica Czech Republic a.s. V pifipadé porusenf tohoto ustanoveni nadrok na dotaci
k takto Cerpanému HW/pfislusenstvi Ucastnikovi bez daliiho zanikd a je povinen tuto dotaci vplné vysi
spolecnosti Telefonica vratit.

c) Splatnost vyaétovani SluZeb
Splatnost vyUctovani SluZeb se stanovuje na 30 dn0.
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Priloha ¢. 7 smlouvy — Kontaktni Udaje

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zikazniky spoleénosti Telefonica

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Telefénica v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich
Ukont je V&m v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zékazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro Gcastnika Ramcové dohody:
Centrum je ur¢eno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaf Zadost o zavedenl/zruseni Kontaktni osoby)

Identifikaéni éislo ucastnika:

e telefonni &isla pro piistup na Centrum péce o korporétnf zakazniky:
*77 pouzijte pro volani z mobilntho telefonu na Gzemi CR
800 111777 pouZijte pro volani z pevné sité na Gzemi CR
+ 420720720777 pouZijte pro volani mimo Uzemi CR (Uctované volani)

o faxové &islo pro zasilani pisemnych materialQ: +420 271 481 750
e e-mail: korporace@oZ.com

e firemnf strdnky: www.02.cz

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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