Meékké a manazerské dovednosti

Rozsah (den = | Rozsahv
Oblast | Cilova skupina Téma . . Hlavni cil kurzu
P 8 hodin) hodinach
Strategické fizeni spolecnosti 2 16 Pochopit hlavni myslenku strategického fizeni a jeho jednotlivé kroky.
Manazerské dovednosti pro TOP management 2 16 Ziskat znalosti v oblasti manaZerskych dovednosti TOP managementu, které pfispivaji k efektivnimu vedeni firmy.
Firemni kultura pro TOP management 2 16 Zopakovat si zaklady firemni kultury a zjistit moznosti jejiho rozvinuti v potfebném sméru s ohledem na konkrétni ¢innost organizace.
Top
Management |Management a vedeni lidi 2 16 Prohloubit manaZzerské dovednosti pro vedeni lidi k vysoké vykonnosti a spokojenosti.
. . . Naucit Gcastniky kurzu definovat a fidit projektové portfolio programy a projekty v organizaci - urcené pro vrcholovy management
Uvod do projektového managementu pro TOP management 1 8 . Y pro) P programy a projexty vorg P Y &
organizace.
Tymové feSeni problém 1 8 Ujasnit si tymové role a jejich vyuZiti p¥i plnéni tkoll, sezndmit se s metodami tymového feseni problémd.
Role a kompetence manaZera 2 16 Naucit se zakladni manaZerské role a kompetence a jejich projev a podil v praci manazera.
, , , v Sy Prohloubit manazerské dovednosti pro vedeni lidi k vysoké vykonnosti a spokojenosti — védét, jak aplikovat personalni kompetence a
Vedeni pracovniho tymu a fizeni lidi 2 16 e | . P , y yv. . P . ) . . ! . P ,p . P
porozumét tymovym procesiim, aby mohly byt co nejlépe vyuzity ke zvySeni synergie a vykonnosti pracovniho tymu.
Stredni
management Motivace a hodnoceni zaméstnancl 2 16 Porozumét principm motivace a efektivnimu motiva¢nimu systému.
organizaci L . Ziskat novy pohled a prakticky navod na efektivnéjsi organizaci ¢asu, jak v pracovnim, tak v osobnim Zivoté. Znat, jak efektivné vést
Stanovovani priorit a Time management 2 16 Yyp , vp v' y nav o, IVNEjstorganizaci casu, jak v p vl v imzv ) Ve v
porady a jak sprdvné rozdélit organizaci prace.
Tymova spoluprace 2 16 Pochopit principy tymové spolupréace a naucit se je vyuZit ke zvyseni synergie a vykonnosti.
Vedeni porad a organizace prace 2 16 Pochopit, jak efektivné vést porady a tymové schlizky a jak spravné rozdélit praci svym podfizenym.
Projektové fizeni 2 16 Seznamit se s principem projektového fizeni.
Planovani a koordinace projektu 2 16 Pochopit a osvojit si zakladni a rozsifené postupy fizeni projektd.
Agilni metody fizeni 1 8 Ziskat znalosti o agilnich metodach fizeni projektl a naucit se v praxi implementovat agilni metody.
Zaklady procesniho fizeni 2 16 Zékladni objasnéni pojma a filozofie procesniho pfistupu.
Projektovy Nautit Gastniky kurzu definovat a fidit projektové portfoli jekt izaci - urcené pro stiedni a vykonny
. . i . . audit ucastniky kurzu definovat a fidit projektové portfolio programy a projekty v organizaci - uréené pro stfedni a vykonn
manaizer Uvod do projektového fizeni - procesy projektového managementu 2 16 Y . prol P programy a projekty vorg P v v
management organizace.
ve . L, . . Naucit Gcéastniky kurzu pripravit projektovy zamér, odhad nakladd, definici pfinos a ocekavani, pfipravit WBS, projektovy tym,
Ptiprava, planovani a organizace projektu 3 24 oo y P p pro) . v . . P prip proj Yy
- komunika¢ni plan a nastavit celou organizaci prosttedi projektu.
2
E Monitoring a fizeni zmén projektu 2 16 Naudit uéastniky kurzu pfipravit monitoring a reporting projektu, fidit mechanismus a metodiku Fizeni zmén projektu.
I}
) v, . , . Y, . Naucit ucéastniky kurzu indentifikovat, popsat a analyzovat a operativné fidit projektové rizika. Ddle také administrativné a technick
< Rizeni projektovych rizik a ukoncovani projektt 2 16 .. , y .. o v' ! ) vaL, p p ) yzov P . I,V 11t proj vena n a ey
<2t ukoncit projekt, pfipravit zdvérec¢nou zprdvu z projektu a ponauceni.
= . R Pfedat zakladni znalosti a dovednosti pro analyzu stavajiciho stavu krizového fizeni ve spole¢nosti, formulaci bezpe¢nostni politiky a
Krizové fizeni 2 16 Ly , . . e
zdokonaleni ¢i zavedeni uceleného systému krizového fizeni.
Rizeni kontinuity procest (BCM) 2 16 Ochrana spolecnosti systémy Fizeni kontinuity podnikéni dle ISO 22301.
Management
% : . . . - PP Systemizovat a predat zakladni znalosti pro mapovani kriminality a jeho Ziti pro posilovani bezpecnosti ve verejné spravé i
spoleénosti, |vizualizace krizové situace, mapovan rizik 2 16 Y ,V P , ‘ 'z P povant kriminality a Jeho vyuziti pro posiiovant bezp | Ve verene spravel
krizovi ¥ v soukromych spole¢nostech.
rizovi manazeri,
bezpeénostni |VyuZiti metod BCM a jejich integrace p 16 Pfedat zakladni znalosti a dovednosti pro vytvéfeni intergovaného bezpeénostniho systému spoleénosti.
technici ] ] . ] ]
Zaklady krizového projektovani a vstupni abalyza rizik 2 16 Predat zakladni znalosti a dovednosti pro formulaci firemniho bezpe¢nostniho projektu a provedeni vstupni bezpec¢nostni analyzy.
Manazerské postupy pfi eliminaci kradeZi na pracovistich 2 16 Predat zakladni kompetence pro rozpoznani, vySetfovani a eliminaci dopadu kradezi na pracovistich.
Generacni management 1 8 Naucit se naplno vyuzivat potencidl vaSeho tymu s vyuZitim age management.
Product Lifecycle Management 1 8 Ziskat povédomi o Product Lifecycle Management a identifikovat jeho mozné pfinosy pro firmu s vyuzitim cilené analyzy potreb.




Dozvédét se, jaké jsou priority manaZera a jak s nimi pracovat. Ziskat inspiraci a motivaci pro svoji vnitfni praci, védét, jak resit obtizné

Obtizné situace v Zivoté manazera 8 . , , .
situace ve vasi vlastni praxi.
, - o Y i Hlavnim cilem kurzu je obezndmit se se zaklady predavani feedbacku (zpétné vazby) a se zaklady pro Uspésné provedeni hodnoticiho
Vedeni hodnoticich pohovor( a predani feedbacku 16 . ) . o ye (zp V) yp P P
rozhovoru. Vse vyzkouset na prikladech.
R . Ujasnit si roli vztahl na pracovisti. Pochopit vyznam vztah( pro efektivni vykon teamu a individualni spokojenost. Vyzkouset si
Vztahy na pracovisti a jak je ménit 8 " . . . 3
nékteré techniky pro zlepseni vztahu.
Efektivni emailova komunikace 8 Ziskat znalosti pro zlepseni psané komunikace skrze emaily.
Manazefi Moderace a facilitace porady 8 Zefektivnit vSechny typy porad v organizaci.
sPoJic?OStl .- . Y L Porozumét svému komunikacnimu stylu chovani a umét nastavit vhodné techniky a strategie pro vzajemné porozuméni a spolupraci
napric useky |Pojdme si porozumét a efektivné spolupracovat 16 . ,
s ostatnimi ¢leny tymu.
Seznamit Ucastniky s dynamikou zavadéni a fizeni zmén a moznostmi jeji podpory, naucit se dalsi metody zefektivnéni uceni se a
Change Management 16 , N ysdy Jejt podpory y
prace se zménou.
Osvojit si zaklady empowermentu, tedy pristupu i stylu vedeni, které je zamérené na posilovani pravomoci, zvysovani duchovni,
Empowerment 16 e Y . S . oo e
politické, spole¢enské, ekonomické nebo rozhodovaci sily pracovnikli nebo organizac¢nich jednotek.
. L , . Pochopit, v jakém sméru mize storytelling pomoci leadertim byt vice efektivni. Lidi je mozné vést pribéhem, ktery v sobé nese prenos
Storytelling - inspirujte k vykonim 8 ) , . - o . i .
firemnich hodnot, podporu a inspiraci k zapojeni se do pribéhu a angaZovani do zmén.
Manazerské chyby - 10 manaZerskych hfich( 16 Vyjasnit, kterych nej¢astéjsich hfichG se manazefi dopoustéji, jaké maji dopady na jejich podtizené a jak se jim pFisté vyhnout.
Manazerské dovednosti v anglickém jazyce 16 Jak vést efektivné svQj tym a ziskat znalosti v manaZerskych dovednostech a to vse v anglickém jazyce.
Firemni kultura a etické chovani 16 Vnimat a porozumét tomu, jak firemni kultura, firemni komunikace a leadership ovliviiuji Uspéch organizace.
"Zdravé Sebe-Védomi" aneb Bajecny Zivot - VyuZijte své podvédomi ve svij prospéch 16 Cesta, jak mit zdravé Sebe-Védomi a védomé ovliviiovat kvalitu svého Zivota.
Zaklady komunikace 16 Zvladnout zaklady védomé a cilené komunikace.
Manazefi Komunikace s vyuZitim typologie a transpersondlni analyzy 16 Zvladnout komunikaci ve vazbé na typy lidi a jejich role.
Narocné situace v komunikaci - asertivita a zvladani konfliktd 16 Zvladnout védomou a cilenou komunikaci v naroénych situacich.
Komunikace jako nastroj vyjedndvani 16 Zvladnout védomou a cilenou komunikaci v naroénych situacich pfi vyjednavani.
. . Naucit se, jak koucovacim pfistupem rozvijet vnimavost, emocni inteligenci a naslouchani. Motivacni rozhovory jako zdroje pochopeni
Motivace koucovanim 8 y P v
potreb vlastnich i podfizenych.
HR Mentoring a koucink 16 Sezndmit se s nastavovanim a rozvojem HR procesU na zdkladé preddvanych zkusenosti dobré praxe ze strany HR odbornik(
Implementace koucovaciho pristupu do hodnoticich rozhovort 16 Naudit se, jak implementovat koucovaci pfistup do rozhovoru s podfizenymi a jak vést vlastni koucovaci hodnotici rozhovor.
Koucovani v procesech - Zmapovani toku hodnot 8 Zjistit, jakym zplsobem nejlépe hledat silné a slabé stranky procesu.
Koucovani v procesech - Role mistra / lidra v Fizeni procesu 8 Zjistit, jaka je role mistra ¢i lidra v Fizeni procesu a jakym zplisobem posilit odpovédnosti za fizeni procesu.
Personalisté a |kougovani v procesech - Postoje a chovani jednotlivcl v procesech 8 Seznamit se s postoji a chovanim lidi a jak s nimi pracovat v procesnich oblastech jako je 5S, SMED nebo plytvani zdroji.
manazefi
Sebekoucovani jako nastroj seberozvoje 8 Seznamit se se s principy sebekoudovani jako nastrojem vlastniho rozvoje.
. L, Seznamit ucastniky se zaklady koucinku, jak ze strany kouce, tak ze strany kou¢ovaného. Cely kurz je zaméfen na moderni,
Zaklady koucovani 16 ) . , o (o o L .
jednoduchy, prehledny a snadno uchopitelny set ndstroji pro koucink v jakékoli oblasti.
e 1. . A ., , N Kurz je urcen predevsim pro liniové vedouci, projektové vedouci, ale také pro ty, ktefi pfi praci s lidmi chtéji vyuzit principy koucovani
Koucink jako jeden ze styll fizeni - zakladni kurz pro manazery 16 J o P , ‘p prol proty. prip Il Vyuzit principy
a obohatit tim svou praci.
Individualni koucink 18 hodin |Obsah individualniho kouéinku je vidy konkrétné nastavovan mezi kouéem a koué¢ovanym, dle potieb kouc¢ovaného.
o, - L. Pochopit, jak vyuzivat motivujici kou€ovaci styl vedeni lidi k bezpe¢nému chovani a osobni odpovédnosti za oblast bezpecénosti ve
Koucovani k bezpecnému chovani 8 -
firmé.
Bud'te proaktivni 8 Naudit se byt proaktivni na zakladé princip zodpovédnosti, svobody volby, iniciativy a vynalézavosti.
Zacinejte s myslenkou na konec 8 Nastavit méfitelné osobni i tymové cile pro tvorbu osobniho planu.
o To nejdulezitéjsi davejte na prvni misto 8 Seznamit se s principy osobniho fizeni a motivaci jedince.
>
N
8 Nejdfive se snaZzte pochopit, potom byt pochopeni 8 Naudit se efektivné vyuZzivat komunikaéni dovednosti k pochopeni druhého.
I; Vytvarejte synergii 8 Ziskat povédomi o synergii, aneb hledani inovativnich a u¢innych feseni, ktera vedou ke spokojenosti viech zainteresovanych stran.




personalisté

J
% Ostrete pilu 8 Naucit se pracovat se stresem a time managementem, abychom byli schopni obnovovat nase sily ve viech jejich aspektech.
n - . . Y Poznat souvislosti mezi psychickym a fyzickym zdravim a nalézt konkrétni cesty k péci o vlastni zdravi, ziskat praktické ndastroje a
o Jak na zdravou Zivotospravu doma i v zaméstnani 16 ) . St bxy cwi
dovednosti pro dlouhodobé pouZiti v béZzném Zivoté.
Jak véfit sobé a svym schopnostem 8 Rozpoznat, co ovliviiuje nase sebevédomi a ziskat praktické nastroje k jeho posileni
- . Y. Naucit se spravné identifikovat stresové pretizeni a efektivné si pomoci v narocnych Zivotnich obdobich, dlouhodobé stresu
Jak posilit koncentraci a ochocit stres 16 ) ,
predchazet.
Jak zdravé zvitézit nad Unavou a zlepsit vykonnost 16 Naucit se efektivné vyuZivat a doplfiovat svoje energetické zdroje na fyzické i psychické urovni, dlouhodobé udrZovat svoji vykonnost.
. . , .. Sezndmit Ucastniky s metodami, jak si své ukoly setridit a naplanovat tak, aby jejich plnéni zvladali v klidu, bez stresu a ted
Metody a nastroje osobni produktivity 16 L . yv J v P yIejieh p v
maximalné efektivné.
Time management a prokrastinace 16 Ziskat novy pohled a prakticky navod na efektivnéjsi organizaci ¢asu, jak v pracovnim, tak v osobnim Zivoté.
Manazefti - —— — — - —— - = - -
. " oy, Ziskat praktickou dovednost pfi vyuZiti jednotlivych metod a postupt pfi zvladani nasledkl stresovych situaci a podpofit psychickou i
zaméstnanci |Odolnost vidi stresu a prevence stresu 16 ) )
N i fyzickou regeneraci.
vSech profesi
Mozkovy jogging (Fitness i wellness pro Vas mozek) 16 Naucit se lepsi vyuZiti vlastniho potencialu, efektivity prace, zvy$eni koncentrace i vykonnosti a snizeni stresu.
Emocni inteligence 16 Osvojit si principy emocni inteligence, umét Iépe pracovat jak se svymi emocemi, tak s emocemi druhych.
Work-life balance a time management 16 Pochopit, co je klicem ke spokojenosti $tésti na zakladé udrZovani rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem.
. v , . . Pochopit, Ze hygge je atmosféra, ktera nas obklopuje a védomé prozivani stésti. Zjistite, jak mit pohodovy pristup k Zivotu, spjaty s
Hygge jako $tastny zptisob Zivota a prace 16 NOPIL, z€ NYEEE J& atmos , lopuj p y ] p Y pfistup pjaty
umeénim najit si néco krasného v daném okamziku.
s sye o Uplatnénim osmi ritudld mdzZeme vzkfisit nadseni, motivovat lidi k nebyvalému nasazeni, pozvednout tymového ducha, zvysit
Osm ritudld viidce 16 - . o o o
produktivitu a ziskat loajalni a kvalifikované jedince.
v v . , Naucit se nejen si nestéZovat, ale celkové byt pozitivnéjsi a mit takovy Zivot, o jakém jste vZdy snili. StéZovani je velmi silny ndvyk a m
Jak Zit Zivot bez stiZnosti 16 , . ) ) . vep ! y J J y J ynavy y
Vas naucime, jak se ho zbavit.
Jak se zbavit strachu 16 Porozumét svému strachu a dalsim emocim. Zjisti, jak je mozné se strachu zbavit.
Stésti v oraci 8 Zjistit, jak nas mozek zpracovava vnéjsi svét a vnima pocit stésti. Naucit se zakladni principy, jak byt v praci stastny a jak vytvofit
P $tastnou firmu. Ziskat praktické nastroje, které posiluji Ststi v praci.
Mindfullness a vyuziti flow v préci (pracovnim procesu) 8 Cilem je prakticky si vyzkouset techniky mindfulness a flow a ziskat dovednost vyuZit tyto metody v pracovnim procesu.
L, ., Osvojit si zakladni techniky NLP, které zlepsi vase logické, emocni a intuitivni mysleni. S timto pfistupem zjistite, Zze dokazete
Neurolingvistické programovani 16 . R L. . .
dosdahnout mnohem vice véci, nez jste si plvodné mysleli.
Mozek v praci 8 Ujasnit si vyznam a funkce mozku a jejich limity a omezeni s pfihlédnutim k pracovnimu prostredi.
Najdéte svou vnitfni motivaci 8 Zjistit, jak si stanovit osobni a pracovni cile a najit vnitfni motivaci je plnit.
ver o, . . Y (s Seznamit Ucastniky se systémem a zvlastnostmi procesu vyhledavani, vybéru a pfijimani zaméstnanctll véetné praktického tréninku
Prijimani zaméstnancl a vSe co tento proces obnasi 16 P e . Ly T
dovednosti definovat spravné cilenou inzerci a vést vybérovy rozhovor.
Administrativa pfi vzniku pracovniho poméru 16 Zvysit odborné kvalifikace personalist(i v oblasti administrativy vzniku pracovniho poméru.
. M o - Y Zavést inovativni metody do systému fizeni a rozvoje lidskych zdrojd vytvorenim efektivniho a pruzného systému vzdélavani a rozvoje
Rozvoj zaméstnancu - trénink a vzdélavani 16 N )
zaméstnancd.
, . Yx M . Posilit persondini kompetence nizsiho a stfredniho managementu, vybavit jej nastroji persondélniho fizeni, posilit odpovédnost
Hodnoceni a systém odménovani zaméstnancl 16 oy . o oo N . . ,
managementu za prlbéh a efektivitu.persondlnich procesd, zdlraznit jejich vazbu na efektivitu pracovniho vykonu.
, . o e P Zavést inovativni metody do systému fizeni a rozvoje lidskych zdrojd vytvorenim efektivniho a pruzného systému hodnoceni
Vedeni hodnoticich rozhovort(, poskytovani a pfijimani zpétné vazby 16 , , Y Y . ) y i P Y
pracovniho vykonu zaméstnanc.
, . T i)y " Zavést inovativni metody do systému Fizeni a rozvoje lidskych zdrojd a vytvoreni efektivniho a pruzného systému, zajistujiciho
Role vedoucich v oblasti persondlniho fizeni a vazby na persondlni strategii 16 . . y y . . ) y ) Y P Y SISt
komplexni péci o zaméstnance a jejich rozvoj.
Vedeni a koucink zaméstnancl 8 Ziskat zakladni koucovaci dovednosti.
Persondlni strategie jako soucdst strategie firmy 16 Poznat zasady a pfistupy pfi tvorbé persondlni strategie v navaznosti na firemni strategii a naplfiovani firemnich strategickych cilG.
|—
2
E Odménovani zaméstnanct a dalsi benefity 16 Seznamit Ucastniky kurzu s problematikou odménovani a jejim vyuzitim v kazdodenni praxi.
w
g Firemni kultura z pohledu HR 16 Vnimat a porozumét tomu, jak firemni kultura, firemni komunikace a leadership ovliviiuji Uspéch organizace.
2
s HR Controlling - klicové ukazatelev oblasti HR 8 Naucit se identifikovat, vyhodnocovat a interpretovat klicové ukazatele v oblasti fizeni lidskych zdrojd.
% HR manazeri, . - \ o . M M _— Seznamit ucastniky s moznostmi a problémy motivovani zaméstnancd v dnesnich podminkach trhu prace. Natrénovat ve scénkach
Motivovani zaméstnancll — jak péstovat odpovédnost ve firmé 16

motivacni pohovory, pochvalu, vytku a zpUsoby kontroly a zavadéni sebekontroly zaméstnancu.




Budovani tymu - outdoorové hry pro management 16 Stmelit kolektiv, procvicit vedeni skupiny a role v tymu a fesit problémy v modelovych situacich.
Zjistit formou skupinovych her, modelovani situaci a pripadovych studii simulujicich feseni problém osobnostni potencial a
Development centre 16 kompetence ucastnikd. Podat zpétnou vazbu a informace pro dalsi rozvoj a individudini sebezdokonalovani. Zaroven vycvik se
socialnim ucenim pracovnik.
HR marketin 8 Pochopit princip strategie budovani znacky ,atraktivniho zaméstnavatele” a to, jak ji realizovat v praxi za pouziti vhodnych
g marketingovych nastrojd a technik, napt. v pfipadé oslovovani potencionalnich uchazec¢d o zaméstnani.
Jak nehodnotit zaméstnance aneb pribézna zpétna vazba 8 Umét spravné pouzivat nové metody v oblasti hodnoceni zaméstnanct.
, L ., , . Zjistit, jaky jste typ temperamentu, jaké mate své silné stranky a jaké jsou vase slabé stranky, na co si dat pozor. Naucit se poznat, jaky
Profesni typologie - jak projit profesni zménou 8 ) jaryste yp ) P . Jv . y ! . ! - y P P oy
typ temperamentu jsou druzi a byt vidy o krok napred ve vzdjemné komunikaci.
Proces adaptace novych zaméstnancl 8 Umét spravné nastavit proces adaptace novych zaméstnanct ve firmé a pouzivat a implementovat adaptaéni plany.
Personalni audit 16 Zjistit potencial lidskych zdroju firmy ve viech smérech.
Psychotesty a metody diagnostiky osobniho potencialu 16 Diagnostikovat osoby za uéelem vybéru uchazecu, resp. zajisténi seberozvoje.
Kompetence a kompetenéni modely 8 Objasnit role kompetenci a kompetenéniho modelu pro efektivni fizeni lidskych zdrojd, praktické vyuZiti v podnikové praxi.
. - . M . Pochopit, jak ovlivnit spokojenost zaméstnancll a udrzet jejich motivaci jinym zpdsobem nez financemi. Zjistit, jakou formou
Nefinan¢ni motivace zaméstnancl 8 . , . e,
motivovat své zaméstnance k nejlepsim vykontm.
Marketingova komunikace a marketingovy mix 8 Seznamit se s filozofii marketingu a osvojit si komplex ¢innosti, kterymi mizeme zakaznika ovlivnit.
. v, , , Seznamit se se zakladnimi a pokrocilymi pojmy marketingové terminologie, metodami a postupy uplatiiovanymi pfi marketingovém
Marketingové fizeni a planovani 16 ., P ymi pojmy € € postupy up ymip g
pldnovani.
Co by mél o marketingu védét kazdy 8 Vytvofit si povédomi o duleZitosti marketingového fizeni pro Uspésné plsobeni firmy na trhu.
Brand management 16 Naucit se pracovat se znackou a budovat ji v souladu se strategii firmy a potfebami zakaznikad.
by . iy , . , Nastavit a osvojit si spravnou marketingovou komunikaci s trhem, podpofit marketingovou strategii, informovat a ovliviiovat
Jak byt vidén v online svété, aneb moderni marketingové trendy 16 , , ) , p & podp & 8
zakazniky za danym cilem.
Cenova a distribucni politika, integrovana komunikace 8 Seznamit se s aspekty distribuéni a prodejni politiky a konceptem integrované komunikace.
g Specialisté Marketingova komunikace pro asistentky 8 Marketingova komunikace krok za krokem aneb ¢im zadit a postupovat k uskuteénéni pozadavk( managementu.
= marketingu,
> samostatni Public relations v praxi 8 Osvojit si praktické navody na PR aktivity a pochopit vyznam sponzoringu pro rdst povédomi o znadce.
5 marketingovi
b= it Segmentace trhu, analyza konkurence a interni analyza 16 Pochopit princip segmentace trhu a marketingovych analyz a jejich vyuZiti v rémci marketingovych cil(i spole¢nosti.
pracovnici y y
Strategicky marketing 16 Ziskat nejduleZitéjsi manazersko — marketingové dovednosti a znalosti a umét je pouZzit ve své praci.
Online marketing 16 Seznamit se s aktudlnimi trendy v online marketingu a naucit se tyto nastroje pouZivat.
vr , Osvojit si metody prdce, které role produktového manazera vyzaduje, vytvofrit si a marketingové vyuzivat odpovidajici informacni
Zaciname s produktovym managementem 16 , ) vP P y 18, VY g y P !
zakladnu.
Produktovy marketing v praxi 16 Naudit se ziskat potfebné informace, vyhodnotit je a pouzit pro produktovou praxi.
Marketing trochu jinak 16 Poznat nové trendy v marketingu a marketingové komunikaci.
Obchodni dovednosti 16 Uspésné a perspektivné vést obchodni jednani, efektivné zjistovat potfeby zékaznika a pohotové reagovat na namitky.
Obchodni dovednosti v anglickém jazyce 16 Vést obchodni jednani v angli¢ting, spravné definovat potieby zdkaznikd a zvladat jejich namitky v cizim jazyce
Komunikac¢ni dovednosti 16 Poznat svij komunikacni styl, nauéit se komunikovat jasné, stru¢né, bez emoci.
. Umét si naplanovat jak dosahnout stanovenych cilG.
Stezka prodeje 16 L P . ! L e y
) Zjistit, Cemu se pfi cesté k cildm vyhnout.
Obchodni ] . ]
zastupci Zasady pokrocilé efektivni komunikace 16 Zlepsit svlj komunika¢ni styl, odstranit nezadouci projevy pfi komunikaci, ziskat si pfirozeny respekt.
’
ObChovdT Zvladani namitek 8 Umét se vyporadat s namitkami (nejen) zdkaznikd.
manazefri
L , Seznamit se s problematikou typologie zakaznikl a naucit se pracovat s danym osobnostnim typem zdkaznika ve prospéch uzavieni
Typologie zakaznika 16 P ypolog P v s prosp
obchodu.
Asertivita a reseni konflikt( 8 Osvojit si asertivni pravidla, nauit se je pouZzivat v praxi a umét jednat i v konkrétnich nekomfortnich situacich.




Prezentacni dovednosti 16 Zdokonalit se v prezentacnich dovednostech a osvojit si metody, jak zaujmout publikum, natrénovat si improvizacni techniky.
Prezentacni dovednosti v anglickém jazyce 16 Zdokonalit si své prezentacni dovednosti, ziskat vétsi sebejistotu a schopnost prezentovat v angli¢tiné.
Key account management 8 Naucit se fidit vztahy se svymi zdkazniky, nastavit spravnou strategii udrzeni dobrych vztahd a péce o zékaznika.
. . , . Posilit schopnost jasné a sebevédomé komunikovat se svymi kolegy, dosdahnout lepsich mezilidskych vztah(, umét zapojit pochvalu i
Vnitrofiremni komunikace 8 . P ! v &Y P Y polrtp
kritiku.
Efektivni telefonickd komunikace 8 Zahajit a vést efektivné rozhovor, aby byl stru¢ny, jasny, srozumiteny a fesil divod telefonatu.
Argumentace a vyjedndvani 8 Seznamit se s vhodnymi dovednostmi a technikami, které mohou pomoci k Uspésnému vyjednavani a feseni konflikt{.
. . Sezndmit se se zakladnimi principy vyuZiti psychologie pti prodeji, nalézt novy pohled na situace, které ucastnikiim mohou pfipadat
Psychologie prodeje 8 G aanimi principy vy psy gie pri prode] yp pfip
pri jednani jako obtizné.
- v v e Osvojit si asertivni pravidla, naucit se pouZivat je v praxi a ziskat si respekt, natrénovat si jednani v konkrétnich nekomfortnich
Asertivita a fesSeni konflikt( 8 i J, P P jleve P J
8 situacich.
T , . co . P o . Posilit si miru vlastni odvahy k vyjednavani a zjistit, jak vyjednavanim nepokazit vztahy, naudit se zvladat strategie a metody ve
o Analyza pozic a postoju - Prilomové "win- win" vyjednavani 8 L,
@ vyjedndvani.
o , ., , B} . . . S 0 - -
Vedeni obchodniho tymu 8 Dosdhnout zodpovédnosti a samostatnosti jednotlivych ¢lenli obchodniho tymu, udrZet jejich motivaci.
Obchodni jedndani s obtiznymi klienty 16 Naucit se fesit rizné druhy konfliktd pfi obchodnim jednani a vypofadat se s nepfijemnymi situacemi.
Budovani vztah( se zdkaznikem, vztahovy marketing 16 Porozumét svym zakazniklm a budovat s nimi dlouhodoby upfimny vztah a ptinaset stéle néco navic.
Pracovnicia |Manipulace a jak se ji 4¢inné branit 16 Pochopit, co je a neni manipulace a osvojit si techniky proti manipulaci a jak se ji Uspésné vyhnout.
maniefi . . . , L . , L . [
obchodnich Syndrom vyhorteni 8 Odhalit a odstranit vlastni stresory a osvojit si techniky, které pomahaji stresové situace zvladnout.
sleni . . . Pochopit, jak pri vystupovani zvladat vlastni emoce, pohotové reagovat na namitky, pfijimat kritiku a plisobit sebevédomé a
oddéleni Komunikace p¥ed skupinou 8 ochopt, jak pri vystup P & v, P P
presvédcivé.
Ptipravenym Stésti preje, nenechte se zaskocit 8 Zdokonalit se v prezentacnich dovednostech, pfesvédcit publikum o pfednesu myslenek a informaci.
. . , v 4. Zafixovat si znalosti a komunikaéni dovednosti v multikulturnim prostredi, osvojit si zaklady etikety v mezinarodnim kulturnim
Obchod a komunikace v multikulturnim prostredi 8 Y4 P ) Y y
prostiedi.
Efektivni akvizi¢ni obchod na zakladé dat CRM 16 Naucit obchodniky pracovat aktivné a efektivné se zakaznickym portfoliem prostfednictvim CRM.
s - . Efektivni predavani informaci, efektivni prezentace tématu, umét profesionalné zvladnout problémové situace a udrzet pozornost
Kurz moderovani - Pfipravte efektivni poradu a konferenci 16 . . p, P P P P
zUcCastnénych.
Zacni s "Proc" 8 Pochopit smysl svého mysleni, jednani a komunikace a byt inspiraci lidem kolem sebe, vybudovat stabilni a vykonny tym.
Komunikacni typologie aneb jak si [épe porozumét 8 Najit spolecnou fe¢ a umét efektivné komunikovat s riznymi typy klientd.
Prezentace v médiich, medialni trénink 16 Efektivni medialni prezentace firmy, komunikace zprév a novinek, PR.
. . . Umét zaujmout posluchace tak, aby o daném prezentovaném faktu byli pfesvédceni, naucit se zpevnit sv(j hlas a hlasovy projev a
Rétorika a hlasova technika 8 S ) , P . , v P vire P ) Y proj
posilit tim své sebevédomi.
. L o Rozvinout si dovednosti v procesu vyjednavani. Negociace jako uméni vyjednavat je zasadni pro praci manazerd a obchodnikd, ktefi
Negociace - efektivni vyjedndvani 8 e . e o . A
nejcastéji voli mezi dvéma negociacnimi zpUsoby, a to strategii win-win a pozi¢nim vyjednavanim.
Kouzlo elegantniho uzavieni obchodu 8 Posilit si obchodni dovednosti, nebat se fict si o “to svoje” a citlivé dotahnout cely nakupni proces do Uspésného konce.
Analyza komodit a dodavatel( 16 Shromazdit rozhodujici informace o nakupnich procesech, nakupovanych objemech a potencidlu mozného zlepseni.
Metodologie komoditnich matic, matic dodavatelského trhu a zdkaznickych matic 16 Rychle a efektivné identifikovat hlavni nedostatky a rizika ndkupnich procest.
Vysoka skola nakupnich technik 16 Naucit se, ¢emu se pfi vyjednavani vyhnout a co naopak vidy pouZit, naucit se reagovat na vyjednavaci techniky dodavateld.
Akéni plany a méfeni vykonnosti 16 Naucit se, jak spravné a efektivné méfit nakupni procesy a vykonnost firmy.
. , . Pochopit princip nakupnich dovednosti, porozumét dovednostem komunikace s dodavatelem, naucit se Uspésné dohodnout
Nakupni dovednosti 16 ,p P pv ) " . ,p P
podminky a udrzet si dlouhodobé dobry vztah.
Manajefi Hodnoceni dodavatell v oblasti nakupu 16 Prohloubit a upevnit si znalosti z oblasti efektivniho hodnoceni dodavatell a nastavit strategii fizeni rizik.
anazefri
% nakupu, ndkupéi,|Rizeni z4sob 8 Porozumét principm modernich systému zasobovéni, mit piehled o specifickych metodach Fizeni zasob.
é pracovnici
2 Rizeni a procesy nakupu 16 Naucit se, jak efektivné vykondvat, organizovat a fidit ndkupni ¢innosti, aby byly efektivni a v souladu s dalSimi procesy ve firmé.

nakupniho




oddeéleni

Management vztah( s dodavateli 16 Vylepsit si schopnosti vyjednavani podminek spolupréace s dodavateli firmy.
(e 2 .. , - . Prohloubit si znalosti z oblasti tvorby pland ndkupu, zvysit odbornosti pracovnikl useku ndkupu a zajistit efektivnost fungovani celého
Tvorba planl nakupu a rizik plynoucich z jejich nedodrzeni 16 o ve P v P P ) &
oddéleni.
Méfeni vykonnosti a reporting 16 Seznamit Ucastniky s podstatou, vyznamem, obsahem a metodami fizeni procesu ve firemnim nakupu.
Rizika spojena s nakupem, jejich eliminace a metody eliminace 16 Prohloubit si znalosti z oblasti rizik spojenych s nakupem, jejich eliminace a metody eliminace.
Excelentni ndkupci 8 Osvojit si postupy a metody pro optimalizaci procesu nakupu a snizovani jeho naklada.
Jak efektivné vytvaret Uspory v nakupu, krok za krokem 8 Osvojit si principy strategie pfi vytvareni Uspor. Zjistit, jak vyjednat nejlepsi mozné nakupni a dodaci podminky.
. Sezndmit manaZery se smyslem, cili a prilbéhem Ha Akademie. Pochopit princip, jak implementovat firemni hodnoty spole¢nosti
Workshop happy akademie 8 manazery se smysie ' prifbehem Happy pit princip, J p y sp
do proaktivniho jednani zaméstnanct vici klientim.
Efektivni pratelsky prodej 16 Zaméfit se na slaba mista v procesu prodeje a ty tréninkem individualné rozvijet.
Manazefi Efektivni pratelska obsluha 16 Upevnit a rozvijet obsluzné dovednosti Uc¢astnikd.
prodejen Efektivni koucovani obchodu 16 Naucit manaZery zakladiim efektivniho koucovani prodejnich dovednosti.
Pokrocilé prodejni dovednosti 16 Individualizovat své chovani pfi prodeji dle typu zakaznikd.
Efektivni pratelsky manazer 16 Pochopit a implementovat prvky ptatelského managementu v praxi.
Prodejni dovednosti pro vedouci prodejen 16 Zlepsit si své prodejni dovednosti a dovednosti podfizenych, osvojit si proces a techniky aktivniho prodeje.
, , . Prohloubit manazZerské dovednosti vedoucich pracovnikd na prodejnédch - pro vedeni lidi k vysoké vykonnosti a spokojenosti. Jak
Vedeni vzorové prodejny 16 oy L . . .
spravné delegovat a efektivné organizovat praci na prodejné.
Aktivni prodej (prodavacky) 16 Zvysit Uroven dovednosti aktivniho prodeje obsluhy prodejen, porozumét procesu aktivniho prodeje.
o
8 Prodavaci/ky |zvladani naroénych situaci 16 Ziskat schopnosti, jak spravné predchazet konfliktim a pohotové reagovat a komunikovat v kritickych situacich.
x
o
Komunikace s problémovym zakaznikem, pfedchazeni konfliktim 16 Zlepsit komunikaci obsluhy na prodejné, naudit ji fesit problémové situace s klienty a predchazet tak konfliktm.
Regeni konfliktl a reklamaci 16 Naucit se fesit reklamace a problémové situace s klienty a predchazet konfliktim, mit asertivni chovani ve vztazich se zakazniky.
Typologie zakaznika 16 Naucit se rozpoznat osobnostni typy zékaznik(, zvolit vhodnou strategii pro Uspésnou komunikaci s nimi.
Komunikace a koucovani jako moderni nastroj fizeni 16 Naucit se efektivné pouzivat komunikaéni dovednosti a kou¢ovani jako manazersky styl.
. . , , , . Pochopit a zvlddnout jednotlivé manaZerské styly fizeni, uvédomit si vliv stylu vedeni na vykonnost vedoucich prodejen a obsluh
Zaklady manazerskych dovednosti pro vedouci prodejen 16 _p ) i y v P ) y
prodejen.
Manasefi Vedeni prodejniho tymu 16 Zvysit vykonnost a osvojit si manaZerské techniky pro efektivni vedeni lidi, delegovani ukold a motivaci pracovnika.
anazefi
. Vytvoreni vysoké prodejni hodnoty pro zakaznika, diky které bude rist podil loajalnich zakaznik( a povede ke zlepSovani obchodnich
prodejen Category management 8 y . v P ! yPp y P ) P P
vysledka.
Motivace vedoucich prodejen 16 Nastavit inovativni metody do systému motivace vedoucich prodejen a vytvofit tak efektivni a pruzny tym.
Motivace pod¥izenych 3 Niuéit se vyuzit rdzné motivaéni nastroje pro motivaci podfizenych, procvicit si dovednosti U¢inné zpétné vazby a jejiho motivacniho
ucinku.
Moderni nastroje fizeni vyroby - pro mistry 16 Osvojit si moderni nastroje fizeni vyroby, pochopit dlleZitost motivace pracovnik( p¥i zavedeni zmén do vyroby.
Zaklady komunikace a feseni krizovych situaci - pro mistry 16 Naudit se zaklady komunikace a techniky feseni krizovych situaci.
Vedeni lidi a motivace z pohledu mistra 16 Prohloubit dovednosti pro vedeni lidi k vysoké vykonnosti a spokojenosti.
- .y e . Pochopit principy asertivniho jednani, naucit se pouZivat je v praxi a ziskat si respekt v komunikaci s podfizenymi. Natrénovat si
Asertivita a feSeni konflikt( z pohledu mistra 16 o p P Ry , . ) R P jleve P P y
Mistfi jednani v konkrétnich konfliktnich situacich z praxe.
Kvalita a neustalé zlepSovani 16 Pochopit principy procesniho fizeni v kvalité a naudit se vyuZivat nastroje neustélého zlepSovani.
Komunikaéni dovednosti pro mistry 8 Zlepsit své komunikacnimi dovednosti diky pochopeni typologie lidi a jejich roli v tymu
- L, , . Seznamit se s moderacnimi dovednostmi a technikami, které slouZi ke zlepSeni organizace prace. Osvojit si dovednosti k efektivnimu
Moderacni dovednosti, pfiprava a vedeni porad z pohledu mistra 16 , P & P )
vedeni porad.
Stres management a time management pro mistry 8 Seznamit se s problematikou stres managementu a time managementu v provozech.




Vyroba a kvalita

Osvojit si zakladni informace o kvalité, nastrojich a systémech, naucit se pracovat s technikami, které podporuji efektivni fizeni

Zaklady managementu kvality-systémové pozadavk 16
Y g sy P ¥ procesu kvality.
Procesy odpovédnosti-poZadavky zdkaznika (Vyroba - jakost - management) 16 Naucit se vnimat kvalitu v kontextu dal$ich ndstroji a metod v organizaci, které podporuji firemni vykonnost.
Méreni-kontrola a zlepSovani 16 Naucit se stanovovat a rozliSovat mezi odpovédnostmi, pravomocemi a kompetencemi a pracovat s pravidly vstupni kontroly.
Praktické ndstroje fizeni kvality 16 Pochopit pouZziti nastroj fizeni kvality a jejich efektivni vyuZivani.
e Ziskat prehled o vyznamu a struktuie normativni zakladny fizeni vyroby se zaméfenim na normovani spotfeby prace a jeho vztahu k
Metody normovani prace 8 p 'yn v yroby P vPp J
- ostatnim normativiim.
Manazefri
kvality, manazefi Primysl 4.0 Myslenky a principy s vyuZitim CP Factory 8 Cilem kurzu je seznamit se se zakladnimi principy Primysul 4.0, co obsahuje a jaké zmény mUze pfinést do rlznych odvétvi primyslu.
vyroby, mistii, . . L L . v , e .
. |Interni auditor QMS 8 Naucit se teoretické i praktické znalosti k provadéni internich auditli systému managementu kvality.
technologové,
pramyslovy Interni auditor EMS 8 Seznamit se s pozadavky enviromentalnich norem.
inZenyfi
Sprdvce systému kvality 8 Ziskat praktické dovednosti, které se vztahuji k pozici spravce systému kvality.
. , . o o . Osvojit si nastroje, které firmam umoini [épe identifikovat problémy, analyzovat jejich pficiny a efektivnéji zavadét napravna a
Sedm zdkladnich nastroju fizeni kvality 8 ) o Jv , P P y v Jejich priciny ! P
preventivni opatteni.
Kvalita pro mistry 8 Osvojit si zdkladni informace o normé ISO 9001 v praxi mistra.
, , , . Seznamit se s cili a metodikami auditu vyrobku a procesu, véetné praktickych zdokonaleni tak, aby Iépe vyhovovaly potrebé Vasi
Procesni a vyrobkovy audit 8 . y P P Y yiepevy yPp
firmy.
QFD - Analyza pozadavkt zakaznik( 8 Seznamit se s metodou, ktera Vas nau¢i provazat pozadavky zdkaznika do konkrétnich parametr( vyrobku resp. sluzeb.
Interni auditor 1 - systémy 16 Pfipravit interni auditory managementu kvality na realizaci procesu auditovani.
Interni auditor |Interni auditor 2 - procesy 16 Zjistit, jak spravné zabezpecovat procesy k dosazeni fungovani systému managementu kvality.
Interni auditor 3 - zavadéni, auditovani, certifikace 16 Ziskat znalosti a zkuSenosti se zavadénim, auditovanim a certifikaci systém( managementu kvality.
. CeN4 , “y e Seznamit se zdkladnimi metodami primyslového inZenyrstvi a jejich vyuZitim v kazdodenni praxi. A dale také s analyzou a méfenim
Uvod do stihlé vyroby a analyza méreni prace 16 , .. pramy y 1€ y P y
prace v ramci lean managementu.
Metody Pl I. - 55, SMED, TPM, JUST IN TIME 16 Seznamit se se zdkladnimi metodami 5S, SMED, TPM, JUST IN TIME a jejich vyuzitim v kaZzdodenni praxi.
Metody Pl II. - DMAIC, VSM, FMEA, 8D report 16 Sezndmit s metodami DMAIC, VSM, FMEA, 8D report.
Y . s s . e , - , Seznamit se s principem zavadéni metod primyslového inZenyrstvi a s analyzou a prevenci rizik s cilem dosahnout nulovych vad ve
Zkusenosti se zavadénim primyslového inZzenyrstvi, Nulova Sance vadam 16 vrobé princip pramy y Y P v
Nastroje pro zlepSovani procest a optimalizace procesl (ZvySovani efektivity procesu) 16 Seznamit se s ndstroji pro zlepsovani procesl ve vyrobé a moznostmi jejich vyuZiti.
ManazeFi 5S 8 Pochopit metodu 5S a jeji vliv na stihlé pracovisté.
kvality, manazefi . T L o , .
, Yr R “e SMED 8 Seznamit se s metodou SMED a jejim vlivem na kontinudini zlepSovani ve vyrobnim procesu.
vyroby, mistfi,
technologové, |Tpv 8 Osvojit si metodu TPM a jeji vyuZiti v kazdodenni praxi.
prumyslovi
inzenyfi - Just In Time 8 Porozumét potiebnosti efektivni logistiky a pochopit optimalizaci tok(i materialu.
Metody . o
priimyslového DMAIC 8 Poznat metodu DMAIC pro zavadéni zmén a porozumét kazdému kroku DMAIC cyklu.
Inzenyrstvi VSM (Mapovani toku hodnot) 8 Osvojit si problematiku ,LEAN“ a poznat princip metody Value Stream Mapping — mapovani toku hodnot.
FMEA 8 Zjistit, jak identifikovat mista mozného vzniku vad ve vyrobé.
8D report 8 Poznat metodu pro feseni a zdokumentovani zjisténych neshod a pochopit princip jeji aplikace do praxe.
KAIZEN - systematické zdokonalovani 8 Ziskat prehled o systému a o metodéch neustalého zlepSovani - KAIZEN (dosdhnuti velkych zmén pomoci malych kroku).
PPAP - proces schvalovani dil{ 8 Naucit se porozumét metodam PPAP pfi schvalovani dil( a vyrobnich procest podle metodik PPAP a VDA.
POKA -YOKE — jak pracovat s chybami pracovniki 8 Osvojit si schopnost najit a realizovat opatfeni k minimalizovani vyskytu nezadoucich udélosti a chyb.
Cesta produktivity 16 Zjistit, jak nalézt potencial pro zvySeni produktivity ve spolecnosti.




Manazefi
vyroby,
pramyslovi
inZenyfi,
technologové,
manaiefi kvality

Primyslové inZenyrstvi formou manazerské hry 16 Osvojit si metody primyslového inZenyrstvi na zakladé praktickych her.
Kritické mysleni 16 Definovat spravné ukazatele pro maximalizaci efektivity vyroby a servisnich procesd.
Data pro pramyslové inZenyrstvi 16 Definovat si metodiky pro vypodet maximalizace efektivity vyroby.
KVP kaskada 16 Pochopit workshopovy princip zlepsovaéni.
Environmentalni management - 1SO 14001 8 Seznamit se s pozadavky CSN EN ISO 14001:2016.
Problem solving (Metody feseni problém) 8 Seznamit se s ndstroji pro feseni problémd.
Procesni management 8 Pochopit vyznam managementu kvality pro stanovovani cil(, rizik a jejich eliminaci.
. . vy . . , Osvojit si pfinosy méreni spokojenosti zakaznikd, dokazat jednoznaéné identifikovat jejich poZadavky a zvolit vhodnou metodiku
Metody a nastroje méreni spokojenosti zdkaznika 8 . ) . P v poXo) ! Jejieh b y
méfeni.
Stihlé mysleni 16 Pochopit, pro¢ je dilezité soustavné zlepsovani a naucit se spravné pouzivat metody stihlého mysleni a jednani.
, . , Yovs Porozumét metodam a néstrojim analyzy kofenové pficiny. Naucit se hledat kofenovou pfi¢inu a podstatu problému a predchazet
Analyza kotfenovych pficin 8 o ) vzy priciny P P P P
jejich vyskytim
Bezpecnost informaci 16 Ziskat povédomi o opatfenich nutnych k zabezpecdeni informaci.
Ergonomie a lidsky faktor (Ergonomie a jeji vliv na vykonnost ¢lovéka) - technické 16 Osvojit si hlavni poznatky ergonomie, pochopit princip jeji aplikace na pracovisti pro dosazeni vyssi efektivity prace




