PRILOHA C. 2 SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNI CINNOSTI

v V4

REKLAMACNI RAD

1) Pojem reklamace

Pro vyklad tohoto reklamacniho Fadu rozumime reklamaci sdéleni zakaznika
(odbératele) zhotoviteli, Ze poskytnuta sluzba v opravarenstvi ma vady
s uvedenim popisu zjisténych vad, pripadné se sdélenim, jak se vady projevuji.
Sluzbou v opravarenstvi se rozumi UGdrzba nebo opravy silnicnich vozidel
véetné dodavky nahradnich dil&, pfisluSsenstvi, pneumatik, vyména a
doplfiovani ostatnich provoznich naplni jako je olej, chladici a brzdova
kapalina apod.

2) Reklamacni podminky:

a) Zakaznik podava reklamace zasadné v misté poskytnuté sluzby.

b) PFi reklamaci zakaznik dolozi kopii faktury za provedenou sluzbu nebo
vyhodnoceni zakazky.

c) Zarucni lhiity se poditaji ode dne prevzeti vozidla po udrzbé nebo opravé
(dale jen opravé).

d) Zarucni lhity na provedené opravy a na dodany material jsou:

¢ 12 mésiclli na dodané nové (tzn. dosud nepouzité) nahradni dily

e 6 mésicli na dodané repasované nahradni dily

e 12 mésicl na dodané oleje, maziva a jiné dodavky, které jsou
objednany zakaznikem urcené pro jeho potirebu

e 12 mésicli na provedené prace a servisni sluzby

e) V pfFipadé poskytnuti zaruky vyrobcem nebo dodavatelem nahradniho
dilu, ktera je delsi, nez vySe uvedena, bude tato zarucni lhdta poskytnuta
zakaznikovi

f) Vady musi zakaznik uplatnit bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil
nebo kdy je mél zjistit pii vynalozeni odborné péce (napf. prebirani
vozidla).

g) V pripadé zavad vzniklych na vozidle na cesté, jez by mohly byt
posuzovany jako reklamace, je nutné vyzadat si vzdy pifed zapocetim
opravy souhlas zhotovitele. Po provedené opravé zakaznik provede
reklamaci podle vySe uvedenych podminek.
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3) Reklamacni Fizeni:

a) Pracovnik zhotovitele na zakladé reklamacni objednavky objednatele
vytvoii prislusnou reklamacni zakazku a sepise reklamacni protokol.
Kopie obou pfeda zakaznikovi.

b) VsSechny reklamace musi byt zhotovitelem vyfizeny bez zbytec¢ného
odkladu.



c)

d)

e)

Zhotovitel je povinen do 60-ti dni ode dne prevzeti reklamace sdélit
zakaznikovi vysledek reklamacniho Fizeni.

V pripadé, Ze je reklamace opravnéna, zhotovitel uzavie reklamacni
zakazku s tim, ze naklady spojené s drivéjsim odstranénim reklamované
vady uctuje na své naklady.

V pripadé, Zze je reklamace neopravnéna, zhotovitel preda zakaznikovi
reklamacni protokol obsahujici divod zamitnuti a uzavie pfFislusnou
reklamacni zakazku. Naklady spojené s neopravnénou reklamaci hradi
zakaznik.



