Smlouva

na nákup řídícího a odbavovacího vozidlového systému 






(dále také jen „Smlouva“)
uzavřená mezi: 
Objednatel


Veolia Transport Morava a.s.,




se sídlem Ostrava, Moravská Ostrava,





Vítkovická 3133/5, PSČ 702 00,





IČ: 25827405,





DIČ: CZ 699001947,





zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským 





soudem v Ostravě, oddíl B, vložka 2080





zastoupená panem Milošem Hnilicou,





místopředsedou představenstva;

Dodavatel

Název:




Sídlo:





IČ:





DIČ:
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném ……………………………………… soudem v ……………………………………………., oddíl ………….., vložka ……………..





zastoupená:




Vzhledem k tomu, že Objednatel vyhodnotil, na základě výběrového řízení, veřejnou zakázku s názvem „Nákup řídícího a odbavovacího vozidlového systému pro Veolia Transport Morava a.s.“, zveřejněnou na Centrální adrese dne 26.4.2013 pod evidenčním číslem veřejné zakázky VZ 352106, nabídku Dodavatele jako nejvhodnější se smluvní strany dohodly na uzavření následující smlouvy.
 1. Pojmy

Systém
řídící a odbavovací systém tak, jak je popsán v technické specifikaci, která tvoří přílohu č. 1 této smlouvy („Technická specifikace“). Pojem Systém zahrnuje rovněž veškeré další verze a za součást Systému se považuje rovněž programové prostředí, ve kterém bude Systém provozován a jež umožní jeho fungování, jakož i jednotlivé dílčí celky a verze. Všechna práva a oprávnění Objednatele spojená s dodaným Systémem, jakož i všechny povinnosti Dodavatele v souvislosti s dodáním Systému (zejména, nikoliv však výlučně povinnost Podpory Systému) se vztahují též k jednotlivým dílčím celkům a verzím;
Dodávka  
jakékoliv zboží nebo software, jeho instalace a uvedení do provozu nutné ke splnění požadavků uvedených v Technické specifikaci;

SLA   
(Service level agreement) – dohoda o úrovni podpory dle požadavků obsažených ve Smlouvě nebo v Technické specifikaci;

Update  
opravný počítačový kód, samostatně hospodářsky nevyužitelný, jehož účelem je aktualizace Systému v reakci na vnější změnu (změna prostředí, změna související technologie, změna legislativní);

Upgrade 

opravný počítačový kód, samostatně hospodářsky nevyužitelný, jehož účelem je změna Verze Systému sloužící k jeho doplnění nebo vylepšení;

Podpora a údržba veškeré služby sloužící k preventivní nebo pravidelné údržbě, či poskytované na vyžádání Objednatele k odstranění vad;
Rozvoj
zejména, nikoli však výhradně:
- rozvoj a aktualizace obslužného backoffice software, firmware palubního počítače, operačních systémů a databází, 

- rozvoj vozidlového odbavovacího systému a rozšíření jeho funkcionalit, 

- rozvoj vozidlového informačního systému a rozšíření jeho funkcionalit, 

- rozvoj bezhotovostních způsoby odbavení (čipové karty, e-shop, rezervační systémy,...). 

Softwarová korekce  opravný počítačový kód, jehož účelem je (a) oprava vady díla nebo optimalizace funkčnosti či výkonu Systému (fix, patch), která nedosahuje významu změny verze (Upgrade), nebo (b) aktualizace Systému v reakci na změnu vnějšího prostředí (Update), a to buď změnu IT, nebo relevantního právního prostředí;

Rutinní provoz stav Systému po akceptaci všech dodávek.
 2. Účel Smlouvy

Účelem této Smlouvy je zajištění dodávky řídícího a odbavovacího Systému a efektivní poskytování dalších, v této Smlouvě uvedených, služeb pro ničím omezenou funkčnost Systému. Jde zejména o Podporu a údržbu a Rozvoj Systému a vyškolení zaměstnanců Objednatele.
 3. Předmět Smlouvy

 3.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Dodavatele dodat Objednateli řídící a odbavovací vozidlový Systém pro účel odbavení cestujících v autobusech Objednatele. V rámci této Dodávky se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli následující dílčí plnění:

 a) dodat Objednateli 760 sad odbavovacího zařízení včetně provedení jejich zástavby do autobusů či jiných vozidel Objednatele, jejich instalace (včetně dodání a instalace souvisejících držáků, kabelových rozvodů a dalšího materiálu potřebného k instalaci zařízení do vozidel a napojení na související vozidlové systémy), konfigurace, oživení v autobusech Objednatele a jejich řádného uvedení do provozu, vše v provozovnách Objednatele, a dodat k uvedeným sadám odbavovacího zařízení 760 návodů k jejich obsluze v tištěné podobě v českém jazyce;

 b) dodat Objednateli softwarové vybavení (Backoffice) důležité pro fungování Systému a zajišťování základních funkcí zařízení, jehož prostřednictvím bude Objednatel definovat a řídit odbavování cestujících prostřednictvím odbavovacích zařízení, řídit komunikaci se souvisejícími systémy a zpracovávat data získaná z odbavovacích zařízení, a to včetně jeho instalace, konfigurace, oživení a dalších činností nutných k řádnému uvedení do Rutinního provozu a zajistit provázanost a plnou funkčnost Systému se všemi souvisejícími subsystémy Objednatele specifikovanými v dokumentu Popis současného stavu pro implementaci nového řídícího a odbavovacího vozidlového systému, který je nedílnou součástí a přílohou této Smlouvy, a dále dodání 3 návodů k jeho obsluze v tištěné podobě v českém jazyce;

 c) provést zaškolení osmi Objednatelem určených zaměstnanců, kteří pracují v jednotlivých provozovnách Objednatele, pro účely správy, obsluhy a běžné údržby odbavovacích zařízení a dále provést zaškolení 3 zaměstnanců Objednatele z oddělení IT pro účely správy a obsluhy celého Systému;

 d) poskytovat Objednateli po sjednanou dobu a za sjednaných podmínek Podporu, údržbu a Rozvoj Systému.

 3.2. Součástí plnění předmětu této Smlouvy je rovněž vytvoření a předání příslušné dokumentace ke všem částem plnění předmětu Smlouvy. Dokumentace musí pokrývat instalační a provozní část s tím, že:

 a) instalační část dokumentace bude obsahovat detailní instalační dokumentaci pro každý dodaný HW i SW, i s vysvětlením zvolených hodnot, umožňující zopakování kompletní instalace a seznam použitého SW;

 b) provozní část dokumentace bude obsahovat dokumentaci popisující detailně činnosti a postupy při správě dodaného HW a SW v konkrétním prostředí Objednatele.

 3.3. Dokumentace bude vyhotovena vždy nejméně v jednom originále v tištěné a elektronické podobě v českém jazyce (s možností elektronického vyhledávání textu) a bude předána Objednateli.

 3.4. Součástí plnění této Smlouvy je dále závazek Dodavatele udržovat veškeré přístupové údaje aktuální a jejich aktuální nastavení, stejně jako popis nastavení HW prvků, jehož znalost je nutná pro přístup do Systému a jeho administraci a předání, do 24 hodin od provedení, změny přístupových údajů nebo nastavení.

 3.5. Dodavatel bere na vědomí dále uvedené obecné požadavky Objednatele na Systém a zavazuje se, že:

 a) Systém plně vyhovuje jakýmkoliv právním předpisům a technickým normám aplikovatelným na něj v České republice, a to bez ohledu na původce takového předpisu, tedy včetně aplikovatelného práva EU;

 b) Systém je plně způsobilý pro výkon účelu této Smlouvy tak, jak je stanoveno ve Smlouvě a jejích přílohách;

 c) Systém je šetrný k životnímu prostředí a Dodavatel Systému je povinen zajistit zpětný odběr akumulátorů a baterií dle § 30 a násl. zákona č. 185/2001 Sb., zpětný odběr elektrických a elektronických zařízení dle § 37f a násl. zákona č. 185/2001 Sb., jež v důsledku provozu Systému vznikne;

 d) Systém je jako celek, či všechny jeho jednotlivé složky a komponenty, provozován pouze na radiových kmitočtech, které jsou k dispozici pro volné využití, případně na radiových kmitočtech, k nimž ve prospěch Objednatele Dodavatel zajistil na dobu provozování Systému oprávnění k využití, pokud Systém Dodavatele využití radiových kmitočtů vyžaduje, přičemž náklady na zajištění tohoto oprávnění uhradil Dodavatel a jsou již zahrnuty v ceně za plnění předmětu Smlouvy;

 e) Systém je od počátku dostatečně dimenzován pro 1.000 současně provozovaných odbavovacích zařízení. Architektura Systému musí umožňovat v případě potřeby navýšení počtu současně provozovaných odbavovacích zařízení až do celkového počtu 1.000 současně provozovaných odbavovacích zařízení;

 f) součástí dodávky Systému je pořízení a udržování aktuální dokumentace všech složek Systému, poskytnutí licencí umožňujících neomezené užívání Systému a uložení zdrojových kódů SW vytvořeného Dodavatelem buď u Objednatele nebo u schovatele……………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. (doplnit identifikační údaje schovatele, zvolí-li Dodavatel úschovu zdrojových kódů u schovatele);

 g) dodávka Systému bude provedena jako komplexní, tedy obsahující všechny součásti nutné pro jeho funkčnost, a to i tehdy, jestliže taková součást není výslovně Objednatelem požadována, ale Dodavateli musí nebo by měla být, s ohledem na jeho odbornost, známa potřeba takové součásti;

 h) úprava práv duševního vlastnictví bude umožňovat provozování Systému, ve stavu v jakém se nachází při ukončení účinnosti Smlouvy. Licence k software, který byl v rámci Systému využit, musí být účinné na dobu trvání majetkových autorských práv k systému; 
 i) odbavovací zařízení dodávaná podle článku 3.1. písm. a) této Smlouvy budou splňovat následující podmínky:

· odbavovací zařízení nebudou vyžadovat pravidelnou běžnou údržbu častěji než jednou za 3 kalendářní měsíce;
· odbavovací zařízení nebudou vyžadovat pravidelnou výměnu žádných svých součástí, tzn. žádná část odbavovacího zařízení nebude mít podstatně kratší životnost, než zbylé části;
· běžná pravidelná údržba může být prováděna zaměstnanci Objednatele. Dodavatel provede vyškolení zaměstnanců Objednatele určených k těmto účelům v rámci školení uvedeného v článku 3.1. písm. c) této Smlouvy. Náklady na toto školení jsou zahrnuty v ceně dle bodu 10.2. písm. a) Smlouvy. údržby V případě změny některých komponentů či vlastností Systému, jež bude vyžadovat nové vyškolení zaměstnanců Objednatele je Dodavatel povinen toto vyškolení zaměstnanců Objednatele provést v době provádění změn Systému a to v provozovnách Objednatele, kde k těmto výměnám dochází. Náklady na tato školení jsou zahrnuty v ceně Podpory a údržby.
 3.6. Pokud není uvedeno jinak, nebo pokud to nevyplývá z povahy věci, musí být všechny výše uvedené požadavky splněny po celou dobu provozování Systému.
 3.7. Objednatel má právo kdykoliv, a to i v průběhu plnění této Smlouvy, omezit předmět plnění dle této Smlouvy. Takové omezení musí Dodavateli oznámit bez zbytečného odkladu, kdy bude takové rozhodnutí závazným způsobem přijato. V takovém případě nemůže být Objednatel žádným způsobem sankcionován či znevýhodňován oproti původně sjednaným podmínkám.

 3.8. Součástí plnění je i poskytnutí práva k užití autorských děl, které jsou součástí plnění, a to v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejími přílohami.

 4. Podmínky převzetí plnění

 4.1. Povinnost Dodavatele k poskytnutí jakéhokoliv plnění či jeho části je splněna až okamžikem akceptace takového plnění Objednatelem. O předání Dodavatelem a převzetí Objednatelem bude pořízen akceptační protokol na základě provedeného akceptačního řízení.
 4.2. Nebude-li sjednáno jinak, např. ve formě pevně stanovených termínů pro jednotlivá plnění, bude akceptační řízení zahájeno na základě výzvy Dodavatele Objednateli k převzetí konkrétního plnění. Výzva musí být učiněna vůči kontaktní osobě Objednatele alespoň 3 pracovní dny před okamžikem, kdy má k předání dojít.
 4.3. Objednatel je oprávněn odmítnout navržený termín předání a převzetí, musí však současně navrhnout náhradní termín, ne pozdější než 7 kalendářních dnů od původně navrženého termínu.

 4.4. V termínu určeném výše uvedeným způsobem jsou oprávněné osoby Dodavatele a Objednatele, případně za účasti dalších osob, povinny zahájit akceptační řízení.

 4.5. Není-li pro akceptační řízení sjednáno provedení akceptačních či jiných testů, případně zkušebního provozu, dochází k předání fyzickým převzetím dodávek, provedením kontroly předávaných dodávek Objednatelem a podpisem akceptačního protokolu.

 4.6. Je-li sjednáno vykonání akceptačních či jiných testů nebo zkušebního provozu, dochází k předání a převzetí dodávek až úspěšným provedením těchto testů či zkušebního provozu. O provedených testech či zkušebním provozu se pořídí protokol, ve kterém musí být uvedeno:

· Akceptováno bez výhrad,
· Akceptováno s výhradami, nebo
· Neakceptováno.
V případě výsledku „akceptováno s výhradami“ či „neakceptováno“ musí zápis obsahovat vyjádření Dodavatele ke zjištěným vadám a termín jejich odstranění. 

 4.7. Podle své závažnosti se vady dělí do těchto kategorií:

Vada kategorie A - vážné vady s nejvyšší prioritou, které mají kritický dopad do funkčnosti plnění nebo jeho části a dále vady, které znemožňují užívání Systému nebo jeho části Objednatelem nebo způsobují vážné provozní problémy;

Vada kategorie B - znamená vážné vady způsobující zhoršení výkonnosti a funkčnosti plnění nebo jeho části. Plnění nebo jeho část má omezení nebo je částečně nefunkční. Jedná se o odstranitelné vady, které způsobují problémy při užívání a provozování Systému nebo jeho části Objednatelem, ale umožňují provoz;

Vada kategorie C - znamená odstranitelné vady s minimálním dopadem na funkcionality či funkčnost Systému nebo jeho části.

 4.8. V závislosti na kategorii zjištěných vad může být výsledkem akceptačního řízení:

 a) "Akceptováno bez výhrad" – v případě, že Objednatel v průběhu akceptačního řízení nenalezne v předaném plnění žádné vady ani nedodělky (dle výše uvedené kategorizace vad), uvede Objednatel do akceptačního protokolu, že předané plnění bylo akceptováno bez výhrad a akceptační protokol potvrdí svým podpisem. Tím se považuje plnění za řádně předané;

 b) "Akceptováno s výhradami" – v případě, že budou v průběhu akceptačního řízení shledány v předaném plnění vady nebo nedodělky a to v počtu 0 vad kategorie A a/nebo maximálně 3 vady kategorie B a/nebo maximálně 10 vad kategorie C, dohodnou se Objednatel a Dodavatel na termínu, do kterého je Dodavatel povinen tyto vady a nedodělky odstranit. Seznam vad nebo nedodělků s termíny jejich odstranění bude uveden v akceptačním protokolu. Objednatel je oprávněn takové plnění neakceptovat, či je akceptovat s výhradami.  Pokud je akceptuje s výhradami, je Dodavatel povinen vady ve sjednaném termínu odstranit a vyzvat Objednatele k potvrzení odstranění vad. V případě akceptace s výhradami se považuje plnění za předané, Objednateli však vznikají nároky z vad předaného plnění. Až do úplného odstranění vad je Objednatel oprávněn částečně pozastavit platbu odpovídající předávanému plnění, maximálně však do 20% takové částky;

 c) "Neakceptováno" – v případě stavu nesplňujícího podmínky pro „Akceptováno bez výhrad“ nebo „Akceptováno s výhradami“, tj. zjištění vyššího počtu či závažnosti vad, než tyto kategorie vyžadují, nebude předané plnění akceptováno a akceptační řízení bude skončeno s výsledkem „Neakceptováno“. Plnění není předáno a Dodavateli nevzniká nárok na platbu za toto plnění.

 4.9.  Objednatel je povinen plnění převzít pouze v případě splnění podmínek stanovených pro „Akceptováno bez výhrad“. V případě splnění podmínek pouze na stupeň „Akceptováno s výhradami“ je Objednatel oprávněn převzetí odložit do doby odstranění všech vad.

 5. Zásady činnosti smluvních stran při plnění Smlouvy

 5.1. Smluvní strany jsou povinny si bezodkladně poskytovat informace nutné k naplnění účelu této Smlouvy a dále jsou povinny si vzájemně poskytovat veškeré informace způsobilé ovlivnit plnění této Smlouvy. 
 5.2. Účastníci této Smlouvy se zavazují si při plnění této Smlouvy počínat tak, aby nedocházelo k ohrožení či poškození práv a oprávněných zájmů účastníků této Smlouvy a třetích subjektů. Smluvní strany se zavazují počínat si tak, aby předcházely vzniku škod.
 5.3. V případě vzniku jakéhokoliv sporu, jež má souvislost s plněním této Smlouvy, s třetím subjektem či subdodavatelem, se účastníci této Smlouvy zavazují se vzájemně podporovat a poskytovat si součinnost formou vhodné podpory v takovém sporu, včetně případného vedlejšího účastenství v řízení a zbavení mlčenlivosti. Tuto povinnost může účastník požádaný o součinnost dle tohoto článku odmítnout buď z důvodu existence vlastní zákonné povinnosti či z důvodu možné kolize zájmů.
 6. Čas a místo plnění Smlouvy

 6.1. Čas plnění:

Nebude-li sjednáno jinak, bude plnění Smlouvy zahájeno na výzvu Objednatele.

Dodavatel dodá a nainstaluje odbavovací zařízení v následujících počtech a termínech:

· 118 kusů od 23.9.2013 do 8.11.2013 v provozní oblasti Objednatele Ostrava v Ostravě,
· 119 kusů od 30.9.2013 do 15.11.2013 v provozní oblasti Objednatele Nový Jičín v Novém Jičíně a Kopřivnici,
· 105 kusů od 7.10.2013 do 22.11.2013 v provozní oblasti Objednatele Olomouc v Olomouci a Uničově,
· 79 kusů od 14.10.2013 do 29.11.2013 v provozní oblasti Objednatele Přerov v Přerově a Hranicích,
· 105 kusů od 21.10.2013 do 6.12.2013 v provozní oblasti Objednatele Šumperk v Šumperku, Zábřehu a Mohelnici,
· 41 kusů od 29.10.2013 do 6.12.2013 v provozní oblasti Objednatele Jeseník v Jeseníku,
· 83 kusů od 13.1.2014 do 13.2.2014 v provozní oblasti Objednatele Bruntál v Bruntále a Krnově, 
· 110 kusů od 20.1.2014 do 20.2.2014 v provozní oblasti Objednatele Třinec v Třinci, Českém Těšíně a Jablunkově,
to vše však nejpozději do 270 dnů ode dne uzavření této Smlouvy.
6.2.
Plnění dle bodu 3.1. písm. b) této Smlouvy bude zahájeno nejpozději do 60 kalendářních dnů od uzavření Smlouvy tak, aby bylo možno zahájit zkušební provoz nejpozději do 90 dnů od uzavření Smlouvy. Zkušební provoz bude trvat jeden měsíc a v jeho rámci budou provedeny akceptační testy. Akceptační řízení může být zahájeno teprve po úspěšném dokončení akceptačních testů.
6.3.
Plnění dle bodu 3.1. písm. c) bude provedeno tak, že zaměstnanec Objednatele určený k obsluze odbavovacích zařízení, bude proškolen Dodavatelem v době instalace odbavovacích zařízení prováděné na pracovišti určeného zaměstnance (v provozovně) Objednatele. Zaměstnanci Objednatele určení k obsluze celého Systému prostřednictvím softwarových nástrojů Backoffice budou vyškoleni Dodavatelem v termínu instalace softwarového vybavení.
6.4.
Plnění dle bodu 3.1. písm. d) této Smlouvy bude zahájeno dnem ukončení akceptačního řízení plnění Dodavatele podle článku 4 této Smlouvy s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ a bude poskytováno průběžně po dobu 10-ti let, nedojde-li k předčasnému ukončení této Smlouvy.
6.5 Místem plnění dle bodu 3.1. písm. a) této Smlouvy jsou všechny provozovny Objednatele, dle bodu 6.1. výše. 
Místem plnění dle bodu 3.1. písm. b) této Smlouvy je provozovna Objednatele, jejíž adresu sdělí Objednatel Dodavateli do 5-ti pracovních dnů od uzavření této Smlouvy. Plnění může být poskytováno dálkovým přístupem, který bude pro jednotlivé případy Objednatelem zřízen.

Místem plnění dle bodu 3.1. písm. c) této Smlouvy jsou provozovny Objednatele v nichž bude probíhat instalace odbavovacích zařízení nebo softwarového vybavení dodaných Objednatelem.

Místem plnění dle bodu 3.1. písm. d) případně provádění záručních oprav jsou provozovny a prostory Objednatele či prostory určené Objednatelem v požadavku Dodavateli v konkrétním případě.
 7. Práva a povinnosti smluvních stran

 7.1. Povinnosti a závazky Dodavatele:

 a) Dodavatel je povinen poskytovat plnění v rozsahu určeném touto Smlouvou řádně a odborně;

 b) Dodavatel je povinen využít pro plnění této Smlouvy pouze subjekty dostatečně odborně způsobilé;

 c) Dodavatel je povinen poskytovat součinnost a informace v rozsahu touto Smlouvou stanoveném;

 d) Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli přímo nebo prostřednictvím úschovy u schovatele Zdrojové kódy SW Systému v rozsahu vyplývajícímu z této Smlouvy a jejích příloh;

 e) Dodavatel je povinen dodat plnění dle Smlouvy Objednateli řádně a včas v souladu se všemi podmínkami Smlouvy, relevantními právními předpisy a rovněž v souladu s popisem řešení, které bylo součástí nabídky Dodavatele jako uchazeče v zadávacím řízení;

 f) Dodavatel se dále zavazuje:

· použít veškeré podklady předané mu Objednatelem pouze pro účely Smlouvy a zabezpečit jejich řádné vrácení Objednateli, bude-li to objektivně možné vzhledem k jejich povaze a způsobu použití;
· podklady, informace a výsledky poskytovaných plnění získané při realizaci plnění poskytnout třetím osobám, případně je použít k jiným účelům, pouze na základě písemného souhlasu Objednatele a za podmínek jím stanovených;
· po ukončení plnění této Smlouvy předat Objednateli zpět veškeré nosiče obsahující informace, na něž se vztahuje povinnost mlčenlivosti, které mu byly Objednatelem poskytnuty. V případě vlastních nosičů takových informací se zavazuje Dodavatel tyto nosiče buď znehodnotit, nebo z nich informace odstranit způsobem vylučujícím jejich obnovení;

 g) Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování plnění dle této Smlouvy. Zejména je povinen neprodleně písemně oznámit Objednateli změny svého majetkoprávního postavení, jako je např. přeměna společnosti, snížení základního kapitálu, vstup do likvidace, úpadek či prohlášení konkurzu;

 h) Dodavatel se zavazuje řídit se při poskytování plnění dle Smlouvy pokyny Objednatele a jeho interními předpisy souvisejícími s předmětem plnění Smlouvy, které Objednatel Dodavateli poskytne, nebo pokyny Objednatelem pověřených osob. Dále je Dodavatel povinen dodržovat provozní řád v místě plnění a provádět svoje činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele. Dodavatel zajistí, aby všechny osoby, které se na jeho straně podílí na plnění předmětu Smlouvy, a které budou přítomny v prostorách Objednatele, dodržovaly všechny bezpečnostní a provozní předpisy tak, jak s nimi byly seznámeny Objednatelem;

 i) Dodavatel je povinen zajistit, aby příslušné doklady prokazující náklady související s poskytovaným plněním dle této Smlouvy splňovaly předepsané náležitosti účetního dokladu dle § 11 zákona č. 563/1991 Sb., a aby tyto doklady byla správné, úplné, průkazné a srozumitelné;

 j) Dodavatel je povinen na žádost Objednatele spolupracovat či poskytnout součinnost případným dalším dodavatelům Objednatele;

 k) Dodavatel se zavazuje informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných překážkách plnění, byť by za ně Dodavatel neodpovídal, o vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a o uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění této Smlouvy ovlivnit;

 l) Dodavatel je povinen i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které ač nejsou předmětem Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro splnění Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku škody;

 m) Objednatel má právo přesvědčit se kdykoliv v průběhu realizace plnění dle Smlouvy o stavu realizace plnění a Dodavatel mu k tomuto musí vytvořit podmínky – případné náklady nese Dodavatel;

 n) Byl-li k prokázání kvalifikace v zadávacím řízení užit subdodavatel, případně byla-li podána společná nabídka, je Dodavatel oprávněn takového subdodavatele, nahradit pouze při splnění těchto podmínek:

· nový subjekt disponuje stejnými vlastnostmi, které byly využity pro prokázání kvalifikace, případně podání společné nabídky;
· v případě změny v obsazení sdružení nahrazovaný subjekt vystaví ručitelské prohlášení za nový subjekt s tím, že Objednateli nahradí případné nároky vůči kterémukoliv členu sdružení;
· Objednatel s nahrazením vysloví svůj předchozí souhlas;

o)
V případě, že se Dodavatel rozhodne poskytnout zdrojové kódy Objednateli prostřednictvím úschovy u schovatele, je Dodavatel povinen před uzavřením této Smlouvy předložit Objednateli návrh třístranné smlouvy o úschově zdrojových kódů, která bude splňovat podmínky sjednané v této Smlouvě a jejích přílohách. Dodavatel prohlašuje a zavazuje se, že schovatel:

- 
poskytuje profesionálně služby úschovy zdrojových kódů na území České republiky nejméně po dobu 3 let;

- 
není v úpadku ani hrozícím úpadku a Dodavateli nejsou známy žádné skutečnosti týkající se takového schovatele, které by odůvodňovaly závěr, že schovatel nebude schopen splnit povinnosti stanovené pro něj v této smlouvě;
- 
má sídlo na území České republiky, je nepodjatý ve vztahu k Dodavateli i k Objednateli a zdrojové kódy uloží na území České republiky;
- 
je pojištěn z hlediska odpovědnosti za ztrátu či únik uschovaných zdrojových kódů, přičemž je smluvně zavázán udržovat toto pojištění po dobu nejméně 12 let od uzavření této Smlouvy;
- 
je smluvně zavázán k poskytování služeb předpokládaných v této Smlouvě po dobu nejméně 12 let od uzavření této Smlouvy a pro případ ukončení své činnosti je smluvně zavázán vydat zdrojové kódy Objednateli;

- 
Dodavatel prohlašuje, že úhrada služeb schovatele podle této Smlouvy bude v každém roce úschovy Dodavatelem provedena jednorázovou platbou za jeden rok úschovy, vždy nejpozději do konce prvního kalendářního měsíce příslušného roku trvání úschovy. Dodavatel se zavazuje předložit Objednateli vždy nejpozději do 31. ledna příslušného kalendářního roku potvrzení schovatele o tom, že úhrada jeho služeb, k nimž je podle této Smlouvy povinen, byla v plné výši provedena a že nebude mít vůči Dodavateli ani Objednateli žádné další pohledávky v souvislosti s jeho činností předpokládanou v této Smlouvě. Náklady na činnost schovatele nese Dodavatel.
 7.2. Práva a povinnosti Objednatele:

 a) Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli součinnost a informace v rozsahu touto Smlouvou stanoveném;

 b) Objednatel je povinen využít pro plnění této Smlouvy pouze subjekty dostatečně odborně způsobilé;

 c) Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli platby dle této Smlouvy;

 d) Objednatel je povinen umožnit na základě žádosti Dodavatele přístup do prostor Objednatele v rozsahu nutném pro plnění této Smlouvy;

 e) Objednatel je oprávněn kontrolovat poskytování služeb. Zjistí-li Objednatel, že Dodavatel poskytuje plnění v rozporu se svými povinnostmi, je Objednatel oprávněn dožadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadným plněním a plnění poskytoval řádným způsobem.

 8. Práva duševního vlastnictví

 8.1. Dodavatel uděluje Objednateli licenci k užití veškerého plnění a všech výsledků činnosti Dodavatele poskytovaného na základě této Smlouvy tak, aby Objednatel byl oprávněným uživatelem Systému jako celku i všech jeho součástí.

 8.2. Pokud je výsledkem činnosti Dodavatele dle této Smlouvy plnění, které naplňuje znaky díla ve smyslu autorského zákona, poskytuje Dodavatel Objednateli a Objednatel od Dodavatele získává veškerá práva související s ochranou duševního vlastnictví vztahující se k takovému dílu, a to v rozsahu nezbytném pro řádné užívání díla Objednatelem po celou dobu trvání příslušných práv autorských. Objednatel zejména získává od Dodavatele k takovému dílu nejpozději ke dni jeho předání veškerá majetková práva, a to formou licenčního ujednání.
 8.3. Dodavatel poskytuje licenci jako:

 a) nevýhradní licenci k veškerým známým způsobům užití Systému jako celku a to v rozsahu minimálně nezbytném pro řádné užívání díla Objednatelem;

 b) nevýhradní licenci k těm částem Systému, u nichž je Dodavatel sám autorem či vykonavatelem autorských práv k dílu zaměstnaneckému;

 c) licenci neomezenou územním či množstevním rozsahem a rovněž tak neomezenou způsobem nebo rozsahem užití;

 d) licenci neodvolatelnou;

 e) licenci udělenou na dobu určitou, a to na dobu trvání majetkových autorských práv k dílu, minimálně však na dobu 50 let;

 f) licenci převoditelnou a postupitelnou, tj. která je udělena s právem udělení podlicence (včetně bezúplatné) či postoupení licence osobě tvořící s Objednatelem holding. K převodu podniku nebo jeho části, jehož součástí by měla být i práva a povinnosti podle této Smlouvy není třeba souhlasu Dodavatele;
 g) licenci, kterou není Objednatel povinen využít;

 h) licenci, která umožňuje Objednateli užívání díla všemi známými způsoby pro svou vlastní, výhradně interní potřebu a užívat dílo pro vnitřní potřebu bez omezení;

 8.4. Dodavatel potvrzuje, že autorské dílo bylo vytvořeno v rámci plnění pro Objednatele a má charakter díla na objednávku.

 8.5. Dodavatel uděluje Objednateli oprávnění dílo (nebo jeho dílčí část), které podléhá ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb. (autorský zákon), bez omezení zveřejnit, upravovat, zpracovávat, překládat, či měnit jeho název, a že je též oprávněn dílo spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného.

 8.6. Objednatel a Dodavatel se výslovně dohodli, že odměna za poskytnutí licence Objednateli je již zahrnuta v ceně dle čl. 10.2.písm. b) této Smlouvy.

 8.7. Objednatel je oprávněn kdykoliv pověřit správou Systému či jeho části třetí osobu. Dodavatel se zavazuje poskytnout veškerou součinnost nutnou k předání správy Systému pro Objednatele nebo jeho právního nástupce třetí osobě.

 8.8.  Objednatel je oprávněn pořizovat pro vlastní potřebu rozmnoženiny veškeré dokumentace předané Dodavatelem a používat text veškerých dokumentací předaných Dodavatelem, pro přípravu dalších technických dokumentací a uživatelských příruček. Dodavatel neodpovídá za vady těchto odvozených dokumentů, pokud nebyly zapříčiněny vadami v textu dokumentace předané Dodavatelem.

 8.9.  Dodavatel je povinen zajistit, aby výsledkem jeho plnění nebo jakékoliv jeho části nebyla porušena práva třetích osob. Pro případ, že užíváním předmětu plnění nebo jeho dílčí části nebo prostou existencí předmětu plnění nebo jeho dílčí části budou v důsledku porušení povinností Dodavatele dotčena práva třetích osob, nese Dodavatel vedle odpovědnosti za takovéto vady plnění i odpovědnost za veškeré škody, které tím Objednateli vzniknou.

 8.10. Dodavatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorským dílům svým i třetích osob. Náklady na tyto licence jsou součástí ceny za plnění Dodavatele podle této Smlouvy.

 8.11. Povinnost týkající se licence platí pro Dodavatele i v případě zhotovení části takového díla subdodavatelem. Licence je poskytnutá v maximálním rozsahu povoleném platnými právními předpisy. Dodavatel podpisem Smlouvy prohlašuje, že vlastní veškerá oprávnění k dílu dle předchozího odstavce, zejména, že získal veškerá oprávnění autorů či třetích osob k dílu a je oprávněn je poskytnout Objednateli.
 8.12. Objednatel je oprávněn:

 a) rozmnožovat, překládat, zpracovávat, upravovat či jinak měnit počítačový program, zejména je-li to nezbytné k využití oprávněně nabyté rozmnoženiny počítačového programu, činí-li tak při zavedení a provozu počítačového programu nebo opravuje-li chyby počítačového programu;

 b) jinak rozmnožovat, překládat, zpracovávat, upravovat či jinak měnit počítačový program, zejména je-li to nezbytné k využití oprávněně nabyté rozmnoženiny počítačového programu v souladu s jeho určením;

 c) zhotovit si záložní rozmnoženinu počítačového programu, je-li nezbytná pro jeho užívání;

 d) rozmnožovat kód nebo překládat jeho formu při rozmnožování počítačového programu nebo při jeho překladu či jiném zpracování, úpravě či jiné změně, je-li k ní oprávněn, a to samostatně nebo prostřednictvím jím pověřené osoby, zejména jsou-li takové rozmnožování nebo překlad nezbytné k získání informací potřebných k dosažení vzájemného funkčního propojení nezávisle vytvořeného počítačového programu s jinými počítačovými programy, jestliže informace potřebné k dosažení vzájemného funkčního propojení neposkytne Dodavatel na výzvu Objednatele a v jím stanovené lhůtě. Informace takto získané mohou být poskytnuty jiným osobám, jen je-li je to nezbytné k dosažení vzájemného funkčního propojení nezávisle vytvořeného počítačového programu, a využity jen k dosažení vzájemného funkčního propojení nezávisle vytvořeného počítačového programu. Dále mohou být tyto informace využity k vývoji, zhotovení nebo internímu využití počítačového programu pro vlastní potřebu Objednatele, či jeho právního nástupce, za účelem Rozvoje Systému.

 8.13.   Dodavatel rovněž uděluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozději při předání díla vytvořeného dle této Smlouvy, byl Objednatel (či Objednatelem pověřená třetí osoba) oprávněn takové dílo zveřejnit, či měnit jeho název, a že je též oprávněn takové dílo spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného. Za tímto účelem se Objednatel stává uživatelem zdrojových kódů takového díla (SW) v rozsahu licence uvedené v této Smlouvě a Dodavatel se zavazuje předat Objednateli přímo nebo prostřednictvím úschovy u schovatele veškeré zdrojové kódy k takovému dílu dle Smlouvy, včetně související dokumentace, a to tak, že budou uloženy u schovatele nebo u Objednatele. V případě uložení Zdrojových kódů u schovatele  dojde k předání Zdrojových kódů schovateli nejpozději do 30 kalendářních dnů od akceptace plnění Dodavatele podle článku 4 této Smlouvy Objednatelem. V případě uložení Zdrojových kódů u schovatele, budou tyto Zdrojové kódy uloženy standardním způsobem užívaným schovatelem. V případě uložení Zdrojových kódů u Objednatele budou tyto Zdrojové kódy uloženy na k tomu vyhrazených datových prostředcích Objednatele nebo budou nejpozději současně s akceptací té části Systému, se kterou funkčně souvisí, předány na datovém nosiči (CD/DVD) s tím, že předaný kód musí být v digitální podobě umožňující editaci díla vývojářským SW, ve kterém bylo takové dílo vytvořeno. Zdrojové kódy Systému budou Objednatelem využity pouze v případě: 

· kdy s tím Dodavatel vysloví souhlas;
· zániku této Smlouvy;
· neschopnosti Dodavatele zajišťovat služby, specifikované touto Smlouvou či prodlení Dodavatele s plněním jeho závazků podle této Smlouvy; nebo
· zániku Dodavatele.

V případě naplnění některé z výše uvedených podmínek Smlouvy je Objednatel oprávněn použít zdrojové kódy bez omezení pro všechny účely a v celém rozsahu udělené licence. Porušení povinností schovatele předpokládaných v této Smlouvě se považuje za porušení této smlouvy Dodavatelem.

 8.14.  Dodavatel se zavazuje rovněž předat Objednateli přímo nebo prostřednictvím úschovy u schovatele zdrojové kódy následných oprav a úprav těchto softwarových produktů nejpozději vždy v poslední den závěrečné instalace oprav a úprav. V případě uložení zdrojových kódů u schovatele je Dodavatel povinen tyto zdrojové kódy u schovatele jednou za rok trvání úschovy aktualizovat, a to vždy nejpozději na konci kalendářního roku.

 8.15.  V případě, kdy u dodávaných softwarových produktů, které mají povahu autorského díla třetích osob, není ani při vynaložení veškerého úsilí Dodavatele možné udělení podlicence Dodavatelem Objednateli, je Dodavatel povinen zajistit pro Objednatele právo užívat takovéto produkty v potřebném a v této Smlouvě předpokládaném rozsahu jiným způsobem (např. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského díla třetích osob, jejichž licenční podmínky umožní takovéto dodávané produkty užívat Objednatelem bez dalších finančních nároků Dodavatele vůči Objednateli, v maximálním možném rozsahu, po dobu alespoň třinácti (13) let ode dne předání uvedených produktů Objednateli, popř. postoupit jemu udělenou Licenci k takovým produktům na Objednatele), vždy však musí být právo Objednatele k užití takových produktů zajištěno nejméně v rozsahu, který je obvyklý pro daný typ produktu, a v rozsahu, který je nezbytný pro naplnění účelu této Smlouvy.
 8.16.  S ohledem na bezpečnost je Dodavatel povinen u autorského díla, k jehož vytvoření došlo na základě této Smlouvy, zajistit ochranu odpovídající povinnosti mlčenlivosti. Zejména je povinen chránit veškeré informace, včetně přípravných materiálů, jež by zvýšily riziko napadení Systému.

 8.17.   Licence nebo podlicence poskytnutá Objednateli Dodavatelem má právní vady zejména tehdy, pokud vyjde najevo, že Dodavatel nebyl oprávněn poskytnout licenci ve výše uvedeném rozsahu, případně kdy poskytnutá licence bude úspěšně zpochybněna jakoukoliv třetí osobou.

 8.18.  Pro odstranění pochybností obě smluvní strany uvádějí, že skutečnosti popsané v předchozím odstavci této Smlouvy se považují za podstatné porušení této Smlouvy.

 9. SLA a způsob poskytování a organizace plnění

 9.1.  Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak či nevyplývá-li to z povahy konkrétní činnosti, poskytuje veškerá plnění Dodavatel samostatně, vlastním jménem a na vlastní účet. Tím není vyloučena možnost využít pro plnění třetí osoby za splnění podmínek stanovených touto Smlouvou.
 9.2.  Komunikace v rámci provozu bude probíhat mezi kontaktními osobami, které si smluvní strany vzájemně písemně sdělí do 5 pracovních dnů od uzavření této Smlouvy.
 9.3.  Dodavatel je povinen přijímat požadavky na odstranění vad od Objednatele po 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Objednatel je povinen v požadavku na odstranění vady popsat, jak se vada projevuje a podle kategorie vady stanovit lhůtu k jejímu odstranění.
 9.4.  Dodavatel je povinen zajistit, aby doručení požadavku Objednatele na HelpDesk bylo Dodavatelem zaznamenáno, a to včetně času doručení požadavku, požadavek byl uložen a Objednateli bylo bez zbytečného odkladu potvrzeno přijetí a uložení požadavku.
 9.5.  V případě, že Dodavatel obdrží požadavek Objednatele na odstranění vady v pracovní dny v době od 07:00 do 14:30 hodin, je ve lhůtě 30 minut od doručení požadavku a v ostatních případech nejpozději v 07:30 hodin následujícího pracovního dne, povinen oznámit Objednateli kolik času, popřípadě jakou součinnost Objednatele, bude vyžadovat vyřešení požadavku, a kdy Dodavatel zahájí řešení požadavku Objednatele.
 9.6.  Dodavatel je povinen provádět odstranění vady kategorie A (viz čl. 4.7.) pouze v pracovní dny v době od 07:00 do 15:00 hodin. V případě, že požadavek Objednatele na odstranění takové vady obdrží Dodavatel ve shora uvedené době, je povinen zahájit práce na odstranění takové vady nejpozději do 1 hodiny od přijetí požadavku, v ostatních případech nejpozději v 08:00 hodin následujícího pracovního dne. Dodavatel je povinen ukončit odstraňování vady kategorie A vždy do 24 hodin od okamžiku zahájení jejího odstraňování.
 9.7.  Dodavatel je povinen provádět odstranění vady kategorie B (viz čl. 4.7.) pouze v pracovní dny v době od 07:00 do 15:00 hodin. V případě, že požadavek Objednatele na odstranění takové vady obdrží Dodavatel ve shora uvedené době, je povinen zahájit práce na odstranění takové vady nejpozději do 5 hodin od přijetí požadavku, v ostatních případech nejpozději ve 12:00 hodin následujícího pracovního dne. Dodavatel je povinen ukončit odstraňování vady kategorie B vždy do 72 hodin od okamžiku zahájení jejího odstraňování.
 9.8.   Dodavatel je povinen zahájit práce na odstranění vady kategorie C (viz čl. 4.7.) do 3 dnů od přijetí požadavku a ukončit její odstraňování do 10 dnů od přijetí požadavku. Odstraňování této vady je Dodavatel povinen provádět pouze v pracovní dny v době od 07:00 do 15:00 hodin.
 9.9.   V případě vady, která má přímý vliv na zpracování měsíčních závěrek je Dodavatel povinen zahájit práce na odstranění takové vady do 30 minut od přijetí požadavku a ukončit její odstraňování do 6 hodin od přijetí požadavku, a to pouze v poslední kalendářní den v kalendářním měsíci a první kalendářní den v kalendářním měsíci od 07:00 do 15:00 hodin, bez ohledu na to, zda se jedná o pracovní den, den pracovního klidu či státem uznaný svátek. 
 9.10.   V případě potřeby vstupu Dodavatele do Systému dálkovým přístupem je Dodavatel povinen předem oznámit Objednateli přesný čas a rozsah provádění úprav příslušné části Systému případně další podstatné skutečnosti s takovým časovým předstihem, který umožní Objednateli provést příslušná opatření a koordinovat svou činnost s postupem Dodavatele.

 9.11.   Záruční opravy vozidlových zařízení budou prováděny v termínu do 2 týdnů od nahlášení vady, přičemž Dodavatel poskytne Objednateli bezplatně náhradní zařízení nejpozději do 2 pracovních dnů od nahlášení vady. V případě poskytnutí náhradního zařízení může být lhůta pro provedení opravy zařízení delší – lhůtu v takovém případě určí Objednatel po projednání s Dodavatelem.
 9.12.   Dodavatel je povinen přijímat požadavky na Rozvoj Systému od Objednatele po 24 hodin denně, 7 dní v týdnu. Objednatel je povinen v požadavku na Rozvoj Systému popsat, jak konkrétně má Rozvoj Systému vypadat a určí přiměřenou dobu za účelem její realizace. Dodavatel je povinen do 14 pracovních dní potvrdit, do kdy bude požadavek realizován - lhůta bude určena vždy po projednání s Objednatelem. 
 10. Cena a platební podmínky

 10.1.    Celková cena všech plnění poskytnutých na základě této Smlouvy činí ……………... Kč bez DPH. Výše ceny za konkrétní plnění bude vždy poskytnuta v závislosti na rozsahu plnění a příslušné jednotkové ceně.

 10.2.    Pro jednotlivé části dodávek jsou sjednány tyto ceny:

 a) 1 sada odbavovacího zařízení podle čl. 3.1. písm. a) této Smlouvy ………………. Kč bez DPH;

 b) dodání a instalace softwarového vybavení podle čl. 3.1. písm. b) této Smlouvy ………………........ Kč bez DPH; 

 c) služby Podpory a údržby Systému poskytovaných Dodavatelem podle čl. 3.1. písm. d) této Smlouvy …………………… Kč bez DPH měsíčně. Smluvní strany se dohodly, že tato cena zahrnuje náklady odpovídající 2,5 pracovním dnům jednoho zaměstnance Dodavatele, přičemž 1 pracovní den představuje 8 hodin práce, za období jednoho kalendářního měsíce na Rozvoj a vývoj Systému podle požadavků Objednatele. V případě, že Objednatel nevyčerpá v daném kalendářním měsíci tento limit na Rozvoj a vývoj Systému, je Objednatel oprávněn nevyužité hodiny za měsíc sčítat a využít v následujících měsících – maximálně však za dobu 6-ti po sobě jdoucích kalendářních měsíců. Cena za školení zaměstnanců Objednatele v oddělení IT v případě Update, Upgrade, Softwarových korekcí či nových verzí Systému je rovněž zahrnuta v měsíční ceně Podpory a údržby Systému podle tohoto ustanovení Smlouvy;

 d) Pokud jde o náklady Dodavatele na provedení školení zaměstnanců, platí v dalším čl. 3.5 písm. i) odrážka třetí této Smlouvy obdobně.
 10.3.    Dodavatel je oprávněn vystavit Objednateli daňový doklad (dále jen „fakturu“) za předané dílčí plnění dle jednotlivých částí plnění dle článku 3. této Smlouvy nejdříve v den protokolárního převzetí plnění, tj. akceptace plnění Objednatelem.

 10.4.    Úhrada za poskytování služeb Podpory a údržby bude probíhat měsíčně, vždy na základě výkazu provedených plnění za příslušný měsíc, který Dodavatel předloží Objednateli vždy do 5-ti pracovních dnů po skončení měsíce, za něž je výkaz předkládán. Dodavatel je oprávněn vystavit Objednateli fakturu po odsouhlasení předloženého výkazu Objednatelem, který je povinen provést kontrolu a případné odsouhlasení předloženého výkazu bez zbytečného odkladu.

 10.5.    Objednatel je oprávněn se vyjádřit k předané faktuře či jejím podkladům ve lhůtě její splatnosti. V případě, že Objednatel bude vytýkat vady fakturace, je povinen tak učinit společně s uvedením konkrétního důvodu a označení vytýkaných vad fakturace. V takovém případě je Dodavatel povinen předložit fakturu bezvadnou, přičemž splatnost fakturované částky běží nově od okamžiku doručení opravené faktury.

 10.6.    Faktury za plnění Dodavatele budou vystavovány se splatností nejméně 30 dnů ode dne jejich doručení.

 10.7.    Faktury musí obsahovat náležitosti daňového dokladu podle ustanovení zákona č.235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění a § 13a obchodního zákoníku.

 10.8.    Povinnost Objednatele k úhradě ceny je splněna okamžikem, kdy je příslušná částka odepsána z účtu Objednatele.

 11. Mlčenlivost, důvěrnost a ochrana obchodního tajemství

 11.1.    Strany této Smlouvy se shodly na tom, že veškeré informace, jež si při sjednávání, uzavírání a plnění této Smlouvy vzájemně poskytnou či poznatky, jež o druhé ze stran učiní, jsou důvěrné povahy a mají z vůle stran zůstat v tajnosti. Za tímto účelem se zavazují tyto informace a poznatky chránit.

 11.2.    Obě strany se zavazují zachovávat důslednou mlčenlivost o všech poznatcích získaných dle předchozího odstavce a nezneužít získané informace a poskytnuté podklady, ani vlastní poznatky takto nabyté, pro dosažení neoprávněných výhod jakýmkoliv způsobem.

 11.3.     Závazek k mlčenlivosti je platný bez ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy. Obě strany také prohlašují, že jsou si vědomy povinností vyplývajících jim ze zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.

 11.4.     V případě, že bude při plnění předmětu Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je tato Smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel má pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele.
 11.5.     Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění účelu této Smlouvy.

 11.6.     Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje v rozsahu nezbytně nutném pro plnění této Smlouvy, za tímto účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou k uplatnění práv Dodavatele vyplývajících z této Smlouvy, předávat zpracované osobních údaje Objednateli a osobní údaje likvidovat.

 11.7.     Dodavatel učiní v souladu s platnými právními předpisy dostatečná organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům.

 11.8.     Dodavatel zajistí, aby jeho zaměstnanci i další osoby podílející se na jeho straně na plnění předmětu Smlouvy byli v souladu s platnými právními předpisy poučeni o povinnosti mlčenlivosti a o možných následcích pro případ porušení této povinnosti. O splnění této povinnosti je Dodavatel povinen pořídit písemný záznam.

 11.9.     Je-li pro účely kontroly správného fungování plnění nebo odstranění vady nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databází, souborů nebo nosičů údajů obsahujících jakékoliv údaje z činnosti Objednatele, je Dodavatel povinen s takovými údaji nakládat tak, aby nedošlo k jejich úniku či zneužití.

 11.10.     Dodavatel je povinen rovněž dodržovat ustanovení interních předpisů Objednatele týkajících se ochrany důvěrných informací/obchodního tajemství, pokud byl s takovými předpisy seznámen.

 12. Odpovědnost

 12.1.    Dodavatel odpovídá za své plnění, a to bez zřetele k zavinění. Odpovědnosti se může zprostit, pokud prokáže, že učinil vše, co po něm bylo možno spravedlivě požadovat, aby porušení zabránil.

 12.2.    Každý z účastníků odpovídá za informace, věci a pokyny, které poskytl ostatním subjektům jako podklad pro plnění této Smlouvy.

 12.3.    V případě plnění závislého na součinnosti druhého z účastníků, neodpovídá účastník za nemožnost plnění či prodlení v plnění, jestliže mu nebyla poskytnuta nezbytná součinnost.

 12.4.    Dodavatel je povinen upozornit Objednatele bez zbytečného odkladu na nevhodnou povahu věcí, údajů či jiného plnění poskytnutých mu Objednatelem nebo pokynů daných mu Objednatelem k plnění této Smlouvy, jestliže Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit při vynaložení odborné péče.

 12.5.    Dodavatel neodpovídá za nemožnost plnění této Smlouvy nebo za vady poskytnutých služeb způsobené nevhodnými věcmi nebo pokyny, jestliže Objednatel na jejich použití při plnění Smlouvy trval.

 12.6.    Dodavatel nese odpovědnost za to, že plnění dodané a předané dle této Smlouvy je ke dni akceptace plně funkční, má vlastnosti a funkční specifikaci stanovené touto Smlouvou a je způsobilé pro použití ke smluvenému účelu. Pro tyto účely se stanovuje, že jakékoliv vlastnosti popsané v technické specifikaci se pro tento účel považují za výslovně Objednatelem stanovené. 
 12.7.    Dodavatel je povinen dodat veškeré zařízení originální a s plnou zárukou výrobce nové (nerepasované) a nepoužité. Rovněž všechny případné náhradní díly, které budou měněny v rámci poskytnuté záruky dle této Smlouvy, musí být nové, nepoužité, originální a s plnou zárukou výrobce, nebude-li dohodnuto jinak.

 12.8.    Smluvní strany se rovněž dohodly, že Dodavatel poskytuje Objednateli na plnění dle Smlouvy záruku za jakost ve smyslu § 429 a násl. obchodního zákoníku, přičemž nevyplývá-li z konkrétního ustanovení odlišná úprava, je záruční doba 3 roky a počátek jejího běhu se řídí ujednáními v článku 12.23. této Smlouvy.

 12.9.    Dodavatel dále poskytuje jako součást svých závazků z poskytnutých záruk po dobu jejich trvání služby záruční podpory (dále jen „Záruční podpora“) s tím, že bližší podmínky zabezpečení Záruční podpory zahrnují nárok na bezplatné odstranění vad plnění, přičemž odstranění je Dodavatel povinen zajistit ve lhůtách stanovených v čl. 9 Smlouvy. Nejsou-li k nějakému plnění dle Smlouvy uvedeny příslušné lhůty, pak je Dodavatel povinen dodržet lhůty stanovené pro vadu kategorie A. Smluvní strany si výslovně ujednávají, že Dodavatel je povinen zajistit poskytování veškerých služeb Záruční podpory k plnění, pro něž platí záruční doba i v mezidobí od akceptace takového plnění na základě podpisu dílčího akceptačního protokolu Objednatelem až do závěrečné akceptace plnění dle Smlouvy a to bez nároku na jakoukoliv další finanční úhradu ze strany Objednatele (tj. cena takových služeb Záruční podpory bude zahrnuta v položkách za poskytnutí/dodání příslušných plnění).

 12.10.    Pokud je uplatnění reklamace vad plnění v záruční době oprávněné, má Objednatel právo na bezplatnou opravu vady či jiný nárok z vadného plnění.

 12.11.    Dojde-li k výměně vadného plnění, poskytuje Dodavatel na nové plnění novou záruku.

 12.12.    Záruční doba se staví po dobu, po kterou nemůže Objednatel příslušné plnění řádně užívat pro vady, za které nese odpovědnost Dodavatel.

 12.13.    Veškeré vady (reklamace) je Objednatel povinen uplatnit u Dodavatele bez zbytečného odkladu poté, kdy vadu zjistil. Záruční opravy provádí Dodavatel v místě, kam bylo Dodavatelem dodáno vadné zařízení, není-li v požadavku Objednatele uvedeno jinak.

 12.14.    Dodavatel může vyřešit záruční opravu plnění dle Smlouvy poskytnutím jiného zařízení výměnným způsobem na dobu opravy nebo dobu delší. V takovém případě není v prodlení s plněním své povinnosti odstranit případnou vadu ve lhůtě dle Smlouvy. Tato výměna musí být zaznamenána v protokolu podepsaným zástupcem Objednatele. Protokol musí obsahovat mj. výrobní číslo obou zařízení, dobu výměny a jméno osoby, jež výměnu provedla. Dopravu zařízení pro výměnný servis a zpět zajišťuje a hradí po dobu záruky vždy Dodavatel.

 12.15.    Dodavatel uhradí škodu, která Objednateli vznikla vadným plněním v plné výši. Dodavatel rovněž Objednateli uhradí náklady vzniklé při uplatňování práv z odpovědnosti za vady.

 12.16.    Dodavatel výslovně prohlašuje, že odpovídá v plné výši za škodu způsobenou osobním úrazem (včetně usmrcení) nebo škodu na nemovitém majetku či movitém majetku Objednatele či na majetku nebo zdraví třetích osob, včetně zaměstnanců Objednatele při plnění této Smlouvy. Dále Dodavatel odpovídá za škody způsobené porušením patentového nebo autorského práva vztahujícího se k Systému.

 12.17.    Dodavatel odpovídá za jakoukoliv škodu, včetně ušlého zisku, která vznikla v důsledku porušení povinností Dodavatele při plnění této Smlouvy.

 12.18.    Dodavatel se výslovně zavazuje na své náklady nahradit Objednateli veškerou škodu, která Objednateli vznikne v důsledku nebo v souvislosti s tím, že Objednatel poruší užíváním Systému nebo jakýchkoliv jiných plnění Dodavatele dle této Smlouvy práva duševního vlastnictví třetích osob. Dodavatel na sebe však nebere žádné závazky týkající se nároků založených na čemkoliv, co poskytl Objednatel a bylo začleněno do Systému, nebo na skutečnosti, že Dodavatel jednal v souladu s designem, specifikací či pokyny dodanými Objednatelem nebo třetí stranou v zastoupení Objednatele, pokud na nevhodnost takového pokynu/postupu Dodavatel písemně upozornil Objednatele a Objednatel přesto na svém pokynu/začlenění takové části do Systému trval.

 12.19.    Dodavatel prohlašuje, že na plnění dle této Smlouvy či jeho části neváznou žádné právní vady ve smyslu ustanovení § 433 obchodního zákoníku.

 12.20.    Objednatel a Dodavatel sjednávají, že veškeré záruky se vztahují jak na Systém jako celek, tak i na každé jednotlivé dodané dílčí plnění a verzi Systému. Záruka na software třetích stran dodávaného jako součást Systému se řídí příslušnými licenčními podmínkami výrobce softwaru; odpovědnost Dodavatele za celek Systému a jeho funkčnost tím není dotčena.

 12.21.    Dodavatel neručí za škody způsobené porušením Systému, narušením provozu počítačových programů, které jsou součástí Systému, a technických zařízení, se kterými tyto programy spolupracují, svou činností v případě, že mu byly Objednatelem poskytnuty neúplné nebo chybné informace potřebné pro tuto činnost, nebo v případě, kdy Objednatel dal příkaz k provedení činnosti po písemném upozornění Dodavatele na spojené riziko.

 12.22.    Dodavatel poskytne Objednateli záruku za to, že Systém bude od okamžiku jeho dodání (jakož i od okamžiku dodání jednotlivého dílčího plnění a verze) do konce záruční lhůty bez vad a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenými ve Smlouvě (včetně specifikací rozhraní a spolupráce s moduly a systémy od jiných výrobců).

 12.23.    Dodavatel poskytuje Objednateli záruční lhůtu v trvání 3 let, jejíž délka se počítá od prvního dne měsíce následujícího po akceptaci celého Systému. Na jednotlivá plnění, která budou poskytována po akceptaci Systému, se vztahuje záruka, jejíž běh počne převzetím konkrétního jednotlivého plnění.

 12.24.    Dodavatel poskytuje Objednateli záruku, že Systém správným, nezkresleným a úplným způsobem zpracovává veškerá data předaná ke zpracování.

 12.25.    Dodavatel tímto poskytuje Objednateli záruku za to, že Systém v dodané nebo Dodavatelem implementované podobě nebude obsahovat škodlivý kód nebo jiné dysfunkce, které by zabránily Objednateli užívat Systém, nebo které by způsobily, že Systém přestane fungovat, nebo jeho fungování bude omezeno nebo jinak negativně ovlivněno.

 12.26.    Dodavatel tímto poskytuje Objednateli záruku za to, že médium, na kterém bylo Systém dodáno Objednateli a médium se Zdrojovým kódem, jež bylo předáno Objednateli nebo schovateli, nevykazuje v okamžiku akceptace Systému a nebude vykazovat po dobu následujících pěti let žádné vady materiálu ani uložení dat. V případě, že Dodavatel poruší závazek vyplývající se záruky uvedené v tomto odstavci, je povinen neprodleně vyměnit vadné médium za médium nové s totožným obsahem.

 12.27.    Dodavatel tímto poskytuje Objednateli záruku za to, že Systém bude řádně fungovat v IT prostředí Objednatele, bude zajišťovat přebírání dat generovaných ve stávajících informačních systémech Objednatele v rozsahu Technické specifikace. Požadavky na provoz Systému musí respektovat údaje uvedené v Technické specifikaci a případně budou upřesněny; upřesnění těchto požadavků nesmí být v rozporu s požadavky Objednatele jako zadavatele, které byly součástí zadávacích podmínek a nesmí vyvolat náklady na straně Objednatele nad rámec ceny plnění veřejné zakázky.

 12.28.    Dodavatel tímto poskytuje Objednateli záruku za to, že Systém ani jiné plnění Dodavatele dle Smlouvy ani užívání Systému ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporušuje ani nebude mít za následek porušení jakéhokoliv práva duševního vlastnictví třetích osob. V případě, že Dodavatel poruší svůj závazek vyplývající ze záruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovědný za veškeré důsledky z toho plynoucí, zejména je povinen neprodleně zajistit Objednateli právo užívat Systém, jenž nebude narušovat práva duševního vlastnictví třetích osob a nahradit Objednateli veškerou škodu, která tím byla Objednateli způsobena.

 12.29.    Dodavatel tímto poskytuje Objednateli záruku za to, že veškerá plnění tvořící Systém, jakož i Podpora a údržba Systému, budou ze strany Dodavatele poskytovány s odbornou péčí v souladu se zadávací dokumentací a prostřednictvím pracovníků Dodavatele disponujících dostatečným vzděláním a zkušenostmi s poskytováním daného plnění.

 12.30.    Dodavatel tímto poskytuje Objednateli záruku za to, že funkcionalita Systému bude v době předání a převzetí díla v souladu se zadávací dokumentací a v souladu s právními předpisy České republiky.

 12.31.    Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu a údržbu Systému, a to jak ve vztahu k Systému jako celku, tak ke každému jednotlivému dodanému dílčímu plnění a verzi. 

 13. Sankce a náhrada škody

 13.1.    Smluvní strany si pro případ jakéhokoliv porušení smluvní povinnosti, mimo zvláštních ustanovení uvedených dále, sjednávají smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti převzaté touto Smlouvou, není-li dále stanovena specifická sankce.

 13.2.    Zvláštní případy porušení smluvní odpovědnosti:

 a) Pro případ porušení povinnosti mlčenlivosti a povinnosti ochrany obchodního tajemství Dodavatelem nebo nedodržení technických parametrů předmětu Smlouvy, které mají negativní dopad na fungování Systému 500.000,- Kč za každý případ porušení povinnosti;

 b) Pro případ prodlení Dodavatele s dodáním a instalací odbavovacích zařízení je za každé odbavovací zařízení, jež nebude dodáno řádně a včas, Objednatel oprávněn účtovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za den a zařízení, u kterého došlo k prodlení s dodávkou, či které bylo dodáno nefunkční;

 c) Pro případ akceptace s výhradami, kdy nebudou vady odstraněny ve lhůtě uvedené v akceptačním protokolu, má Objednatel nárok na smluvní pokutu 10.000,- Kč za každou vadu a den prodlení;

 d) Pro případ prodlení Objednatele s předáním softwarového vybavení podle bodu 3.1. písm. b) této Smlouvy ke zkušebnímu provozu, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05% z ceny plnění podle bodu 10.2. písm. b) za každý den prodlení.

 e) Pro případ, že instalace softwarového vybavení podle bodu 3.1. písm. b) této Smlouvy nebude akceptována Objednatelem pro vady do 5 dnů po uplynutí původně plánovaného zkušebního provozu, a to z důvodů na straně Dodavatele, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,1% z ceny plnění podle bodu 10.2. písm. b) za každý den prodlení;

 f) Pro případ prodlení Dodavatele s nástupem k řešení Požadavku na odstranění vady na odbavovacím zařízení se sjednává smluvní pokuta ve výši 500,- Kč za každý započatý den prodlení a za každé odbavovací zařízení, u něhož má být odstraněna vada - a pro případ prodlení Dodavatele s nástupem k řešení Požadavku na odstranění vady softwarového vybavení dodaného podle článku 3.1. písm. b) této Smlouvy se sjednává smluvní pokuta ve výši 5.000,- Kč za každý započatý den prodlení;

 g) Pro případ prodlení Dodavatele s odstraněním vady na odbavovacím zařízení se sjednává smluvní pokuta ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení a za každé odbavovací zařízení, u něhož má být odstraněna vada, a pro případ prodlení Dodavatele s odstraněním vady softwarového vybavení dodaného podle článku 3.1. písm. b) této Smlouvy se sjednává smluvní pokuta ve výši 10.000,- Kč za každý započatý den prodlení;

 h) V případě prodlení Dodavatele s uložením Zdrojových kódů nebo jejich aktualizace u schovatele nebo u Objednatele se sjednává smluvní pokuta ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení.

 13.3.    Na každý jednotlivý případ porušení povinnosti se užije vždy jen smluvní pokuta podle jednoho z výše uvedených ustanovení, v případě souběhu titulů pro smluvní pokuty se tyto nesčítají, přičemž volba titulu pro požadovanou smluvní pokutu náleží straně, jež zaplacení smluvní pokuty požaduje.

 13.4.    Dodavatel nemá vůči Objednateli nárok na jakékoliv sankce. V případě prodlení Objednatele s peněžitým plněním má Dodavatel nárok na úrok z prodlení ve výši 0,05% denně.

 13.5.    Smluvní pokuta je splatná na základě faktury, jež bude vystavena smluvní stranou a zaslána smluvní straně, jež Smlouvu porušila. Na náležitosti této faktury se vztahují ustanovení této Smlouvy upravující náležitosti a doručování faktur. Splatnost takové faktury je 10 dní ode dne jejího doručení.
 13.6.    Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na právo poškozené strany domáhat se zaplacení náhrady škody v plné výši, ani na její právo od Smlouvy odstoupit, jestliže jí vzniklo.

 13.7.   Objednatel má, není-li v této Smlouvě výslovně stanoveno jinak, právo pozastavit plnění vlastních závazků z této Smlouvy v případě, kdy druhá smluvní strana, přes předchozí písemné upozornění, neplní své povinnosti z této Smlouvy, a to až do doby zjednání nápravy.

 13.8.   Dodavatel nemá právo pozastavit plnění Smlouvy v případě prodlení Objednatele s plněním závazků, které mu vyplývají z této Smlouvy.

 14. Doba trvání Smlouvy

 14.1.   Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to 10 let poskytování Podpory a údržby.

 14.2.   Smlouvu může vypovědět pouze Objednatel i bez udání důvodu, nejdříve po uplynutí 3 let poskytování Podpory a údržby za dále uvedených podmínek. Výpověď musí být učiněna písemně a musí být doručena druhé smluvní straně.

 14.3.  Výpovědní doba je 6 měsíců a její běh počíná prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.

 14.4.  Smluvní strany sjednávají právo Objednatele odstoupit od Smlouvy v případě, kdy Dodavatel poruší podstatným způsobem či opakovaně své povinnosti vyplývající mu z této Smlouvy.

 14.5. Za podstatné porušení povinností se považuje zejména:

 a) ukáže-li se jakékoliv prohlášení Dodavatele v této Smlouvě nepravdivým;

 b) nedodrží-li Dodavatel požadovanou kvalitu plnění a tuto vadu v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě neodstraní;

 c) ztratí-li Dodavatel způsobilost k poskytování plnění této Smlouvy.

 14.6.    Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek Dodavatele nebo insolvenční návrh byl zamítnut pro nedostatek majetku uchazeče (v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů). Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že uchazeč vstoupí do likvidace.

 14.7.    Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, kdy dojde k přeměně společnosti Dodavatele, k převodu podniku či k nájmu podniku či jeho části, která slouží k poskytování plnění dle této Smlouvy.

 14.8.    V případě platného odstoupení z důvodu připuštěného zákonem či touto Smlouvou Smlouva zaniká okamžikem doručení odstoupení druhé smluvní straně.

 14.9.    Smluvní strany mohou tuto dohodu vždy ukončit písemnou dohodou, a to k libovolnému datu. V této dohodě jsou povinny sjednat způsob vypořádání vzájemných nároků.

 14.10.    Zánik Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením Smlouvy, ani smluvních ustanovení týkajících se volby práva nebo volby tohoto zákona podle § 262, řešení sporů mezi smluvními stranami a jiných ustanovení, která podle projevené vůle stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy, a to zejména:

 a) nárok na smluvní pokutu;

 b) povinnost mlčenlivosti v rozsahu stanoveném touto Smlouvou;

 c) povinnost k ochraně informací;

 d) práva vyplývající z poskytnutých licencí.

 14.11.    Zánikem této Smlouvy nejsou dotčeny již Objednateli udělené licence, které trvají i nadále.

 14.12.    Tato Smlouva je závazná i pro případné právní nástupce smluvních stran. Při ukončení účinnosti této Smlouvy nepřebírá Objednatel žádné závazky a není povinen zajistit jejich převzetí jiným subjektem, vůči zaměstnancům Dodavatele, jeho subdodavatelů či členů sdružení.

 15. Pojištění a bankovní záruka

 15.1.    Dodavatel je povinen po dobu od podpisu této Smlouvy do data skončení poslední záruky sjednat a udržovat v platnosti pojištění své odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě, a to včetně odpovědnosti za škodu způsobenou vadným výrobkem a včetně odškodnění nemateriální újmy z titulu zásahu do osobnostních práv, s limitem pojistného plnění na jednu pojistnou událost ve výši nejméně 10.000.000,- Kč. Dodavatel je povinen každoročně zaslat Objednateli kopii pojistky bez zbytečného odkladu po jejím obdržení.

 15.2.    V případě skončení platnosti některé pojistné smlouvy uzavřené podle předchozího odstavce této Smlouvy se Dodavatel zavazuje bezodkladně znovu pojistit v původním rozsahu, pokud mu tato povinnost přísluší.
 16. Zákaz postoupení

 16.1.    Pokud tato Smlouva výslovně nestanoví něco jiného, nemá Dodavatel právo postoupit či jinak převést svá práva či pohledávky vyplývající z této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.

 16.2.    Dodavatel je povinen předem Objednateli oznámit skutečnost, že hodlá provést přeměnu společnosti, převod podniku či nájem části podniku, který slouží k poskytování plnění dle této Smlouvy.

 17. Vlastnické právo a nebezpečí škody na věci

 17.1.    Vlastnické právo přechází na Objednatele v okamžiku, kdy je mu příslušné plnění předáno, přičemž za tento okamžik se považuje potvrzení této skutečnosti v příslušném předávacím protokolu či akceptačním protokolu s výsledkem „Akceptováno bez výhrad“ případně „Akceptováno s výhradami“. Výhrada vlastnictví se zakazuje.

 17.2.    Nebezpečí škody přechází na Objednatele v okamžiku, kdy je mu plnění předáno a to za podmínek uvedených v předchozím odstavci tohoto článku Smlouvy.

 18. Závěrečná ustanovení

 18.1.    Tato Smlouva se řídí platným právním řádem České republiky.

 18.2.    V otázkách touto Smlouvou neupravených se použijí ustanovení obchodního zákoníku, a to ta ustanovení, jež jsou obsahem a účelem nejbližší.

 18.3.    Tato Smlouva nabývá účinnosti okamžikem jejího uzavření smluvními stranami.

 18.4.    Změny této Smlouvy je možno sjednávat pouze v písemné formě oboustranně podepsaným vzestupně číslovaným dodatkem.

 18.5.     Pokud některá ze stran předloží návrh dodatku, je druhá strana povinna se k tomuto návrhu vyjádřit ve 14 denní lhůtě od prokazatelného doručení, nestane-li se tak, platí, že s návrhem nesouhlasí. Po dobu této lhůty je návrhem vázána i strana navrhující.

 18.6.    Smluvní strany prohlašují, že v případě, že by kdykoliv v budoucnu bylo shledáno některé oddělitelné ustanovení této Smlouvy neplatné nebo neúčinné, zůstávají ostatní ustanovení v platnosti. Smluvní strany se zavazují upravit vztah přijetím nového ustanovení tak, aby byl co nejlépe vyjádřen záměr stran obsažený v neplatném či neúčinném ustanovení, a to formou dodatku k této Smlouvě.

 18.7.    Strany prohlašují, že se s obsahem této Smlouvy důkladně seznámily, obsah této Smlouvy je pro ně jasný a srozumitelný, nemají žádné pochybnosti ohledně výkladu jednotlivých ustanovení a na důkaz své vážné a svobodné vůle, prosté tísně či omylu, jej níže podepisují. Smluvní strany dále prohlašují, že před uzavřením této Smlouvy důkladně zvážily všechny její aspekty a důsledky pro ně z této Smlouvy vyplývající a své vztahy upravily tak, aby bylo odstraněno vše, co by mohlo vést k rozporům.

 18.8.    V případě jakýchkoliv sporů z této Smlouvy se smluvní strany zavazují vynaložit veškeré úsilí pro smírné vyřešení sporu. 

 18.9.    Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:

· Technická specifikace a její přílohy
· Popis současného stavu pro implementaci nového řídícího a odbavovacího vozidlového systému
· Popis technického řešení nabídky – zpracuje Dodavatel
V Ostravě dne....................2013


V .........….dne...................... 2013
_________________________


_______________________________

za Veolia Transport Morava a.s.


za

Miloš Hnilica

místopředseda představenstva

Příloha č. 1 
Technická a funkční specifikace Systému

Základní koncepce

Preferovaná varianta provedení - dělené provedení s členěním na tyto základní prvky:

· palubní počítač – řídící jednotka

· terminál řidiče

· odbavovací jednotka - tiskárna se čtečkou bezkontaktní čipové karty (BČK) – umístěná v prostoru nástupu cestujícího s uchycením na vodorovnou nebo svislou tyč

Možné je i kompaktní (nedělené) provedení za předpokladu snadné montáže do vozidla, při využití stávajících otvorů v palubních deskách ve vozidlech a při dodržení dalších podmínek uvedených dále v textu.

Je požadována jednoduchá montáž, demontáž a údržba všech komponent systému

Základní požadavky na systém:

· Odbavení cestujících pomocí papírové jízdenky nebo čipové karty

· Digitální zvukové hlášení zastávek, 3 nezávislé kanály

· Standardní integrované komunikační rozhraní sběrnic IBIS, Ethernet, RS 232, RS 485, USB, CAN

· Využití stávajících zařízení pro sledování polohy vozidel a přenos dat nebo dodání nových zařízení s minimálně srovnatelnou funkcionalitou

Zástavba zařízení ve vozidle:

· zařízení nebrání řidiči ve výhledu a rozhledu z vozidla,

· systém je doplněn pokladnou na tříděnou finanční hotovost (drobné mince) řidiče, pokud není pokladna součástí vozidla; možno využít stávající držáky s pokladnami USVC

Systém bude otevřený pro připojení nových vozidlových periferních zařízení různých výrobců.

Součástí dodávky bude kompletní návod k obsluze v českém jazyce v tištěné i elektronické podobě: odbavovacího zařízení (760 ks v tištěné podobě) a obslužného software (3 ks v tištěné podobě)

Vysoká odolnost proti vandalismu a proti opotřebení při běžnému používání ve vozidle, odolnost proti klimatickým vlivům, prašnosti, vibracím a prudkým nárazům, intuitivní obsluha, jednoduchá a rychlá údržba, dostatečně velké a zřetelné ovládací prvky, spolehlivost.

Modularita zařízení (doplnění dalších modulů jednoduchým zásahem do zařízení)

Technická specifikace

Obecně

· Provozní teplota: -25°C až + 60°C

· Napájecí napětí  - zařízení musí pracovat v rozsahu napájecího napětí daného pro vozidla vybavené napěťovou soustavou 24 V nebo 12 V

· Elektrická odolnost vůči vnějším vlivům, jako např. el.-magnetické vlnění, statické elektřině, vůči kolísání a rušení v palubní síti vozidla. Zařízení musí spolehlivě pracovat v rámci palubní napájecí soustavy a to bez ovlivnění funkcionality ostatních subsystémů

· Systém zálohování napájecího napětí pro případ odpojení hlavní vozidlové baterie, minimálně pro potřeby úspěšného dokončení přenosu dat a funkčního systému GPS (zcizení vozidla)

· Možnost odesílání dat na více koncových IP adres (data strojků směrovat do VTM, data dispečinku směrovat ke koordinátorovi)

· Možnost šifrované obousměrné komunikace (https)

· On-line monitoring stavu zařízení a aktuálnost nahraného firmware (ideálně dálková správa)

Řídící jednotka (palubní počítač)
· Komunikace s vozidlovými zařízeními přes standardní komunikační rozhraní Ethernet, USB, IBIS, CAN, RS232 a RS485

· Digitální hlásič zastávek - minimálně 3 nezávislé kanály s výkonem minimálně 25 W na kanál

· Dostatečně výkonný procesor, operační systém Windows nebo srovnatelný operační systém

· řízení napájení informačního a odbavovacího systému – možnost časového řízení panelů, strojků, PC, dálkově řízená aktualizace dat atd.

· Náběh počítače po zapnutí do plné funkcionality maximálně do 120 vteřin a náběh počítače po restartu aplikace do plné funkcionality maximálně do 45 vteřin

· Počítač musí umožnit on-line autorizaci (přihlášení, komunikace) SAM modulů v odbavovací jednotce k HSM do 30 vteřin. Možnost jednoprocesového přihlášení a odemčení SAM, buď kartou nebo bez karty.

· Úložiště dat palubního počítače – minimálně 8 GB

· RAM minimálně 1 GB

· Zařízení bude mít dostatečnou kapacitu , tzn. uchování dat minimálně 600 linek, 15 000 spojů, 4 000 turnusů, 1 500 řidičů, 900 autobusů
· Palubní počítač disponuje dostatečnou kapacitou a výkonem pro uplatnění několika tarifních systémů zároveň, i v rámci 1 spoje
· Možnost doplnění WiFi přenosu dat (bluetooth)

Terminál řidiče

· Barevný odolný displej  dotykový nebo s ovládáním terminálu tlačítky, umožňuje jednoduchou a rychlou obsluhu pro řidiče.
Odbavovací jednotka

· Integrovaná čtečka čipových karet v odbavovací jednotce:

· Akceptace bezkontaktních čipových karet dle standardu ISO 14443 A/B, MifareDESFire EV1 a Mifare Classic

· Vybavena minimálně 4 SAM sockety s podporou T=0 a T=1 protokolu s možností rozšíření

· Čtecí vzdálenost od 40 mm do 100 mm v kolmém směru

· Termotiskárna:
· Šíře 3“ s ořezávačem

· snadná výměna papírové roličky,

· Akustická a vizuální signalizace pro cestující

· odbavovací jednotka umožňuje velmi rychlý tisk jízdenek pro cestující, kterým jsou informace zobrazovány na zákaznickém grafickém displeji. Čtečka bezkontaktních čipových karet umožňuje akceptaci bezkontaktních čipových včetně plné kompatibility a práce s kartou dle dokumentu „Struktura BČK Moravskoslezské karty“ a také mobilních telefonů s technologií NFC. Čtečka dále umožňuje akceptaci čipových karet různých vydavatelů
· Komunikace odbavovacího zařízení s kartou probíhá přes bezpečné úložiště klíčů v odbavovacím zařízení - SAM modul - s ostrými klíči k jednotné dopravní aplikaci.  

Funkční specifikace

Základní aplikace

· Odbavení cestujících řidičem při nástupu do vozidla

· Řízení informačních systémů vozidla včetně povelového přijímače nevidomých a dálkové aktualizace dat pro informační panely

· Hlásič zastávek včetně dálkové aktualizace dat, automatizované vyhlašování názvů zastávek i dalších informací dle aktuální GPS polohy vozidla

· Podpora systému sledování vozidel a komunikace s dispečinkem G-TEL

· Podpora systému inteligentních zastávek v Olomouci

· Podpora a on-line komunikace s rezervačním systémem AMSBUS

Odbavování

· Rychlé a jednoduché odbavení cestujících, jednoduché a intuitivní ovládání (odbavení jakékoliv akceptované BČK do 2 sec.)

· Všechna tarifní nastavení potřebná pro prodej kompletního sortimentu jízdních dokladů integrovaných dopravních systémů ODIS a IDSOK a jízdních dokladů v tarifu Veolia Transport Morava, včetně všech tarifních specifik, odchylek a výjimek;

· v každém odbavovacím zařízení mohou být zároveň nahrány linky všech výše uvedených tarifních systémů a jejich kombinace (možnost uplatnění několika tarifních systémů i v rámci jednoho spoje, tedy linka může být v části své trasy vedena v jednom tarifním systému a ve druhé části své trasy vedena v jiném tarifním systému, s možností preference určitého tarifního systému při přejezdu mezi 2 různými tarifními systémy).

· Odbavovací systém bude otevřen pro snadnou implementaci dalších tarifních systémů, které se v současné době vyskytují v České republice, přičemž se může jednat o tarifní systémy kilometrické, zónové, pásmové, zónově-relační či kombinované.

· Hrazení jízdného alespoň ve 3 měnách, v rámci jednoho spoje pak alespoň ve 2 měnách.

· Akceptace více datových struktur a více klíčových sad bezkontaktních čipových karet

· Akceptace elektronické peněženky dle standardu MSK a elektronické peněženky „třineckých karet Veolia Transport Morava“ Mifare Classic

· Nahrání elektronického jednotlivého jízdného na karty dle standardu MSK,

· Nabíjení elektronických peněženek karet standardu MSK a „třineckých karet“ Mifare Classic

· Akceptace a kontrola platnosti nahraných dlouhodobých kupónů na kartách dle standardu MSK a na „třineckých kartách“ Mifare Classic,

· Nákup jednotlivé jízdenky z elektronické peněženky dle tarifu VTM, ODIS, IDSOK a dalších tarifních systémů,

· Nahrání časového kupónu a elektronické peněženky dle standardu MSK zakoupených v e-shopu

· Prodej libovolného kupónu dle standardu MSK na zařízení ve vozidle u řidiče (ODIS, IDSOK, libovolné zóny, všechny druhy kupónů, co se týče tarifních kategorií a délek období platnosti),

· Zobrazení aktuálního nebo v budoucnu časově platného kupónu

· Odbavovací zařízení bude schopno kdykoliv v průběhu spoje poskytnout ve formě průběžné uzávěrky informace pro přepravní kontrolu obsahující soupis prodaných a stornovaných jízdenek na spoji a soupis odbavených předplatních jízdenek na čipových kartách,

· Odbavení cestujících na SMS jízdenku – možnost dostavby čtečky SMS jízdenek

Kompatibilita MSK

· Zapisování dat přímo do paměti bezkontaktní čipové karty dle dokumentu „Struktura BČK Moravskoslezské karty“. Odbavení cestujícího se řídí dokumentem „Procesy MSK“. Vytištěný papírový doklad o nákupu jízdenky musí obsahovat informace definované dokumentem „Povinné údaje na jízdních dokladech ODIS“. Odbavení cestujících je ohlášeno akustickou a vizuální signalizací.

· Systém odbavovacího zařízení musí pracovat tak, aby se dal pružně měnit tarifní systém, systém odbavení a jiných potřeb a změn vyžadovaných dopravcem nebo koordinátorem IDS, nejlépe na uživatelské bázi (změny JŘ, změny cen, změny času přestupů, atd.)

· Odbavovací zařízení musí být schopno akceptovat nahrání informace o nákupu jízdenek, či nahrání elektronických peněz prostřednictvím e-shopu dopravce, komunikace musí probíhat ON-LINE pomocí GPRS nebo rychlejšího způsobu komunikace. Všechny datové toky se řídí dokumentem „Datová věta pro MSK“, zápis dat z greenlistu se řídí dokumentem „Struktura BČK Moravskoslezské karty“

· Odbavovací zařízení musí uchovávat data o prodeji a odbavení, včetně možnosti tato data vyčítat a zasílat ON-LINE pomocí GPRS nebo rychlejšího způsobu komunikace – výstupy pro centrální zúčtování na webové adrese „clearing.kodis.cz“. Odbavovací zařízení musí přijímat a uchovávat informace o zakázaných kartách, které jsou definovány globálním blacklistem na webové adrese „clearing.kodis.cz“. Všechny datové toky se řídí dokumentem „Datová věta pro MSK“.

· Odbavovací zařízení musí být schopno akceptovat jednotnou vstupní tarifní strukturu definující Tarif ODIS prostřednictvím XML formátu. Tato informace se získá z webové stránky na adrese „clearing.kodis.cz“.

· Komunikace odbavovacího zařízení s kartou, při které se vyhodnotí daný tarif a uhradí se jízdenka z elektronické peněženky, a také komunikace odbavovacího zařízení s kartou, při které se vyhodnotí platnost předplatní jízdenky nahrané na kartě, musí trvat co nejkratší dobu, maximálně 2 sec.

Řízení


· připojení nejmodernějších informačních systémů na bázi LCD panelů po sběrnici Ethernet, kdy LCD panel komfortně zobrazuje cestujícím aktuální zastávku (v závislosti na GPS poloze vozidla), seznam nácestných zastávek včetně jejich grafických symbolů (přestupní či koncová zastávka apod.), informace o čase, tarifní zóně a umožňuje zobrazovat i videospoty a obrázky (např. automaticky spouštěné v závislosti na poloze apod.) a operativní textová sdělení dopravce; multimediální soubory jsou uloženy v palubním počítači, přičemž systém umožňuje plné řízení jejich zobrazování na LCD panelech, možnost dálkové aktualizace dat.

· Odbavovací systém bude umožňovat obsluhu a řízení všech stávajících periferních zařízení ve vozidlech dopravce, především vnějších a vnitřních informačních panelů (včetně LCD panelů) a označovačů jízdenek (výrobců BUSE, Mikroelektronika, EMTEST, případně dalších),

· Veškeré nahrávání a vyčítání dat z/do palubního počítače bezdrátově pomocí sítě GSM s možností kombinace s WiFi přenosem v místech s WiFi pokrytím. Záložním způsobem je komunikace pomocí USB flash disku nebo paměťové karty typu SD (mikro SD);

· vyčítání a zpracování výstupních dat z odbavovacích zařízení bude prováděno automatizovaně, data se budou automatizovaně exportovat k dalšímu zpracování v informačním systému dopravce;

· Systém musí zajistit on-line sledování polohy GPS a data o pohybu vozidla zasílat on-line do dispečerského střediska určeného dopravcem,

· Sledování činnosti řidiče – návaznost na elektronický záznam o provozu vozidla v podnikovém informačním systému

· Pravidelné aktualizace dat z centra - karty (blacklisty, greenlisty) i mimo depo

· Aktualizace dat vozidlového systému na pozadí bez přerušení odbavování cestujících

· Preference vozidel – příjem polohy od GPS, vyhodnocení zpoždění a priority podle jízdního řádu, přihlášení a odhlášení do řadiče křižovatky modemem  - Olomouc

· Možnost vyhodnocení obsazenosti vozidla s uvedením počtu přepravovaných cestujících a cestujících vystupujících na následující zastávce

· možnost připojení kamerového systému pro sledování dění ve vozidle a komunikace řidiče s cestujícím se záznamem na odpovídající médium (např. na kartu typu SD)

· Mapové podklady – možnost zobrazení aktuální polohy vozu a následujících zastávek na terminálu řidiče (možnost navigace řidiče na základě informací o turnuse a jednotlivých spojích)

· Možnost záznamu provozních údajů ze sběrnice CAN pro pozdější vyhodnocení chování řidiče

· Možnost komunikace s elektronickým tachografem

· Možnost komunikace se systémy řídící jednotky (Elbas)

· Možnost integrovaného povelového přijímače signalizace od nevidomých

Návazné systémy

· Datová komunikace se systémem Telcard

· Využití stávajícího systému přepravní kontroly se čtečkami Nautiz X5

· Integrovaný rezervační systém jízdenek AMSBUS – on-line komunikace se serverem AMSBUS

· Odbavovací systém bude poskytovat datové exporty pro aplikaci CIS JŘ společnosti CHAPS s.r.o. Jedná se především o exporty potřebné pro výpočet kompenzace poskytovaných slev

· Datová komunikace s depozitními terminály pro odvod peněžní hotovosti – na koncovém lístku možnost tištění čárového kódu, QR kódu, nebo obdobné informace, kterou načte depozitní terminál a stanoví řidiči, jakou hotovost má do terminálu odvést.

· využití zákaznického web portálu tzv. e-shopu pro čipové karty. Vozidlový palubní počítač komunikuje přes systém TELCARD s clearingem a internetovým e-shopem čipových karet, na kterém si cestující může z pohodlí domova vyřídit kompletní agendu spojenou s čipovou kartou (dobití, blokace apod.). Ve vozidle poté dojde k fyzickému zápisu dat na čipovou kartu z greenlistu;

· Plné propojení s projektem inteligentních zastávek v Olomouci minimálně ve stávajícím rozsahu funkčnosti,

· Možnost plného propojení s připravovaným projektem inteligentních zastávek v Ostravě,

· Propojení se systémy informačních panelů na autobusových nádražích a zastávkách, zobrazování aktualizovaných časů odjezdů,

· Plné propojení s dispečerským software G-TEL s možností oboustranné komunikace s řidičem – GSM datové zprávy s možností tisku a hlasová komunikace s řidičem;

· Komunikace s dispečinkem Koordinátora ODIS se zajištěním všech požadovaných funkcionalit a příprava na další krajské dispečinky veřejné dopravy;

· Zobrazování aktuálního zpoždění spojů v rámci systému informací o dopravním spojení IDOS,

· Zasílání informací o zpoždění spoje cestujícím automatizovaně přes SMS, minimálně ve stávajícím rozsahu funkčnosti.

Backoffice

Příprava a zpracování dat z odbavovacího systému bude integrována v podnikovém informačním systému, automatizovaný přenos dat jízdních řádů a turnusů bude probíhat mezi jednotlivými moduly podnikového informačního systému, obslužný software odbavovacího systému bude postaven jako síťová aplikace pracující nad jedinou databází uloženou na centrálním serveru, jednotliví uživatelé budou v obslužném software pracovat v rozsahu svých přidělených uživatelských práv, která mohou být nastavena různě pro různé skupiny uživatelů;

· Systém bude umožňovat definovat různé fonty a délky textů pro vnější a vnitřní panely, v rámci technických možností, které panely poskytují (rozdělení dlouhých textů – názvů zastávek – na 2 řádky, možnost zadat grafické symboly – bitmapy)

· Definice různorodých vzhledů formulářů jízdenek a servisních lístků, s využitím různých fontů písma a případně i grafiky.

· Výstupní sestavy - obslužný software odbavovacího systému bude umožňovat vytvářet libovolné sestavy z výstupních dat minimálně z následujících volitelných parametrů:

· časové období

· číslo odbavovacího zařízení

· číslo řidiče

· číslo odpočtu

· číslo jízdenky

· druh platby (hotovostní, bezhotovostní, dobíjení elektronické peněženky, rozlišení dle jednotlivých druhů měn)

· druh tarifu

· linka

· spoj

· tarifní zóny

· tarifní kilometry odpovídající zakoupenému dokladu

· tarifní číslo nástupní zastávky

· tarifní číslo výstupní zastávky

· cena vč. DPH

· DPH jízdenky

· datum prodeje dokladu

· čas prodeje dokladu

· Výstupy budou poskytovány ve standardních datových formátech (PDF, XLS, CSV, TXT, XML,...), přičemž konkrétní datová struktura je dána požadavky subjektů, které data využívají (koordinátoři ODIS a IDSOK, atd.).

· Systém bude poskytovat výstupní data pro clearing MSK dle aktuálního znění dokumentu „Datová věta pro MSK“.

· Možnost modifikace uživatelského interface (ovládacích prvků) řidiče na displeji zařízení pro odbavování.

Data musí být umístěna na hardwarových (HW) prostředcích zadavatele, uchazeč uvede minimální požadavky na HW, na kterém bude backoffice provozován
Vysvětlivky zkratek:

AMSBUS – rezervační systém společnosti ČSAD SVT Praha s.r.o.

G-TEL – podpůrný software pro on-line sledování polohy vozidel

IDS - Integrovaný dopravní systém

IDS JMK – Integrovaný dopravní systém Jihomoravského kraje

IDSOK – Integrovaný dopravní systém Olomouckého kraje

IREDO - Integrovaná REgionální DOprava Královéhradeckého a Pardubického kraje

JŘ – jízdní řád

HSM - Hardware Security Module

Mifare Classic – standard bezkontaktních čipových karet

MHD – městská hromadná doprava

MSK – Moravskoslezská karta

Nautiz X5 - revizorské čtečky pro účely přepravní kontroly čipových karet

ODIS - Integrovaný dopravní systém Moravskoslezského kraje

SAM - Secure Access Module

Telcard – back office software pro správu karetního systému

USVC – stávající odbavovací zařízení ve vozdlech zadavatele, výrobce Mikroelektronika spol. s r.o.


Příloha č. 2 
Popis současného stavu pro implementaci nového řídícího a odbavovacího vozidlového systému
Nový odbavovací a řídící systém musí být plně integrován s řadou stávajících souvisejících systémů, subsystémů, technických zařízení a dalších prvků, minimálně ve stávajícím rozsahu funkčnosti, není-li uvedeno jinak.

Typy vozidel, umístění zařízení ve vozidlech, datové přenosy

V současné době využívá dopravce Veolia Transport Morava a.s. níže uvedené typy vozidel s odbavovacími zařízeními USV 24C výrobce Mikroelektronika spol. s r.o.

Zařízení USVC 24C jsou umístěna na držáku s uzamykatelnou zásuvkou (pokladničkou) na drobnou peněžní hotovost.

Datové přenosy zajišťují modemy s GSM přenosem dat dodavatele TELMAX s.r.o., záložní přenos dat je realizován prostřednictvím karet PCMCIA.

Typy použitých vozidel:

Ares 15m

ARWAY 12

AXER

CROSSWAY 12

CROSSWAY 12,8

CROSSWAY LE 12

CROSSWAY LE 12 ROP M

CROSSWAY LE 12,8

DAILY  TOURYS

Evadys H 12,8

Karosa B 732

Karosa B 931

Karosa B 932

Karosa B 952

Karosa B 961

Karosa C 934

Karosa C 935

Karosa C 943

Karosa C 954

Karosa C 955

Karosa LC 936

Karosa LC 956

MAN LIONS COACH

Mercedes 350

Mercedes 580

Mercedes 814D

Renault Citybus

Renault Citybus - IVECO

Rosero-P

SCANIA IRIZAR

SCANIA IRIZAR EB 4X2

SOLARIS Urbino15

SOR B 10,5

SOR B 9,5

SOR BG 10,5

SOR BN 10,5 

SOR BN 12 

SOR C 10,5

SOR C 12

SOR C 9,5

SOR CN 10,5 

SOR CN 10,5 ROP M

SOR CN 12 

SOR CN 8,5

SOR CNG 10,5

SOR CNG 12

SOR LC 10,5

SOR LC 9,5 

SOR LH 12

SOR NB 12

STRATOS  DAILY

Součásti vozidlového odbavovacího a informačního systému

Vozidla jsou vybavena následujícími prvky vozidlového odbavovacího a informačního systému, všechna tato zařízení jsou řízena zařízením USV 24C a budou i v budoucnu řízena novým palubním počítačem (řídící jednotkou):

- označovače jízdenek NJ24C výrobce Mikroelektronika spol. s r.o.

- označovače jízdenek NJ24B výrobce Mikroelektronika spol. s r.o.

- vnější panely (čelní, boční, zadní) výrobce BUSE s.r.o. typové řady BS 130, BS 210 a BS 310

- vnitřní panely výrobce BUSE s.r.o. typové řady BS 120

- vnitřní LCD panely výrobce BUSE s.r.o. typové řady BS 370

- vnější panely (čelní, boční, zadní) EM-2TG, EM-2,5TG a EM 3C výrobce EMTEST s řídící jednotkou společnosti Mikroelektronika spol. s r.o. 

- zobrazovač času a tarifního pásma GTC 24B výrobce Mikroelektronika spol. s r.o.

- povelový přijímač signálů nevidomých s vazbou na systém digitálních hlásičů výrobce APEX spol. s r.o.

- komunikační jednotka zajišťující GPRS přenos dat s funkcí řízeného odpojení napájecího napětí po dokončení přenosu, rozhraní pro možnost připojení soupravy handsfree a GPS sledování polohy vozidla dodavatele TELMAX s.r.o.

Související systémy dopravních informací mimo vozidlo

- G-TEL: podpůrný software pro on-line sledování polohy vozidel, kontrolu výjezdů spojů na trasu a vyhodnocení historických dat ze sledování polohy vozidel (kontrola dodržování jízdních řádů, stanovených tras,….) dodavatele TELMAX s.r.o.,

- systém pro správu komunikačních jednotek a obousměrného přenosu dat do/z komunikační jednotky a dat pro odbavovací systém (sledování stavu komunikačních zařízení, sledování aktuálního stavu rozesílání dat pro odbavovací systém, komunikace s řidičem pomocí SMS nebo hlasové komunikace…) dodavatele TELMAX s.r.o.,

- statické informační panely na autobusových nádražích a stanovištích dodavatelů APEX spol. s r.o. a Elektročas s.r.o., s funkcí zobrazení aktuálního zpoždění spojů (vazba na vozidlový systém sledování a vyhodnocování polohy vůči jízdnímu řádu),

- statické LCD panely na autobusových nádražích a stanovištích dodavatele CHAPS spol. s r.o.

- statické inteligentní zastávky v Olomouci se zobrazením aktualizovaného času odjezdu v závislosti na případném zpoždění vozidla (vazba na vozidlový systém sledování a vyhodnocování polohy vůči jízdnímu řádu, vazba na systém inteligentních zastávek Dopravního podniku města Olomouce),

- připravovaný systém inteligentních zastávek v Ostravě dle projektu Statutárního města Ostravy a Koordinátora ODIS,

- krajský dispečink veřejné dopravy Koordinátora ODIS - komunikace dispečinku s řidičem prostřednictvím palubního počítače (odbavovacího zařízení), vazba na dispečerský software MPV dodavatele CHAPS spol. s r.o.,

- informace o aktuálním zpoždění spojů zobrazovaná přímo u jednotlivých spojů ve vyhledávači dopravního spojení IDOS,

- SMS informace o zpoždění pro cestující: po zaslání SMS v definovaném tvaru na určené telefonní číslo obdrží cestující automatizovaně odpovědní SMS s aktualizovanou dobou odjezdu spoje v závislosti na případném zpoždění.

Informační systém Veolia Transport Morava

Veolia Transport Morava využívá v současné době pro zajištění svých činností informační systém společnosti ISIT a.s., s úzkou vazbou na odbavovací systém Mikroelektroniky.

V současné době probíhá postupný přechod na informační systém EDISON společnosti M line a.s.

Čipové karty

Cestující mohou u dopravce Veolia Transport Morava využívat 2 druhy bezkontaktních čipových karet, které budou moci využívat i v rámci nového vozidlového odbavovacího systému:

1.) Moravskoslezské karty – karty s obecnými pravidly a parametry stanovenými Koordinátorem ODIS s.r.o.:

závazný dokument „Struktura BČK Moravskoslezské karty“

závazný dokument „Procesy MSK“

závazný dokument „Datová věta pro MSK“

závazný dokument „Povinné údaje na jízdních dokladech ODIS“

systémová spolupráce s e-shopem Moravskoslezské karty ve smyslu pravidel stanovených dokumentem „Datová věta pro MSK“

systémová spolupráce s clearingem Moravskoslezské karty ve smyslu pravidel stanovených dokumentem „Datová věta pro MSK“

práce s globálním blacklistem ve smyslu pravidel stanovených dokumentem „Datová věta pro MSK“

práce s globálním greenlistem ve smyslu pravidel stanovených dokumentem „Datová věta pro MSK“, s vazbou na e-shop Moravskoslezské karty

práce se SAM moduly Moravskoslezské karty

2.) karty Mifare Classic dodavatele Mikroelektronika spol. s r.o. (třinecké karty):

Veolia Transport Morava je vlastníkem klíčů k těmto kartám,

Veolia Transport Morava je vlastníkem datové knihovny, která umožňuje externím dodavatelům práci s tímto karetním systémem.

Funkce karty je srovnatelná s funkcí karty MSK s výjimkou funkčnosti u jiných dopravců

Čipové karty – back office software

Pro správu karetního systému a veškeré výrobní, prodejní a reklamační operace s čipovými kartami využívá Veolia Transport Morava back office software Telcard dodavatele TELMAX s.r.o.

Čipové karty – přepravní kontrola

Pro účely přepravní kontroly využívá Veolia Transport Morava revizorské čtečky Nautiz X5 a obslužný software systému přepravní kontroly dodavatele TELMAX s.r.o.

Rezervační systém 

Veolia Transport Morava využívá na některých linkách rezervační systém AMSBUS společnosti ČSAD SVT Praha s.r.o., v současné době bez přímého propojení s vozidlovým odbavovacím systémem.

Data pro výpočet kompenzace poskytovaných slev

Odbavovací systém poskytuje datové exporty pro výpočet kompenzace poskytovaných slev, dle Metodického pokynu pro kompenzace slev z jízdného ve veřejné osobní dopravě a příslušného Popisu jednotného datového formátu pro výstupy z odbavovacích zařízení. 

Data jsou nahrávána do aplikace CIS JŘ společnosti CHAPS spol. s r.o.

Depozitní terminály pro odvod peněžní hotovosti

Veolia Transport Morava využívá depozitní terminály pro odvod peněžní hotovosti společnosti Bankovní Technika s.r.o.

Tarifní systémy

Linky Veolia Transport Morava jsou provozovány v několika různých tarifních systémech:

Tarif Integrovaného dopravního systému Moravskoslezského kraje ODIS – viz. www.kodis.cz 

Tarif Integrovaného dopravního systému Olomouckého kraje (IDSOK) – viz. www.kidsok.cz 

Tarif Veolia Transport Morava (vč. MHD Krnov, Bruntál a Studénka) – viz. http://morava.veolia-transport.cz/tarif/kilometricky-tarif/ 

Tyto tarifní systémy lze různě vzájemně kombinovat až do té úrovně, že na jednom spoji jsou v různých úsecích použity všechny 3 tarifní systémy.

Samozřejmostí je aplikace všech tarifních výjimek a odchylek, které dané tarifní systémy definují, v rámci stávajícího odbavovacího systému.

Provozovny Veolia Transport Morava

Zařízení jsou provozována ve vozidlech dislokovaných na následujících provozovnách Veolia Transport Morava:

Olomouc, Sladkovského 37

Bruntál, Žlutý kopec 23

Krnov, Albrechtická 155

Přerov, 9. května 228/92

Hranice, Nová 1454

Šumperk, Jesenická 19

Zábřeh, Olomoucká 17

Mohelnice, Olomoucká 61

Jeseník, Bezručova 1326

Ostrava, Vítkovická 3133/5

Třinec, Staré Město 93

Nový Jičín, Palackého 25

Kopřivnice, Dělnická 831/81

Uničov, Šumperská 536

Český Těšín, Jablunkovská 40

Jablunkov, Nádražní 9
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