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1. ÚVOD a předmět

1.1 Všeobecně, vstupy pro „Plán kvality“

Účelem tohoto „Plánu kvality“ je dokumentovat postupy, které zabezpečí, aby předmět smlouvy uzavřené mezi společností:             a zadavatelem:  AFK Letovice, z.s.,  pro realizaci zakázky „REVITALIZACE SPORTOVNÍHO ZÁZEMÍ AFK LETOVICE“, byl splněn beze zbytku a nadstandardní kvalitě. 

Při zpracování „Plánu kvality“ byly užity následující vstupy:

Tento „Plán kvality“ platí pro zakázku: „REVITALIZACE SPORTOVNÍHO ZÁZEMÍ AFK LETOVICE“, od uzavření smlouvy:                     až po předání hotového díla:                       .

1.2 Popis zakázky a vstupy pro „Plán kvality“

1.3 Cíle a požadavky

Zákazníkem jsou stanoveny základní cíle v projektové dokumentaci a ve smlouvě o dílo a další jsou:              
Při tom  společnost …      mimo bezproblémové zabezpečení těchto definovaných cílů realizuje hlavní cíl, t. j.:

· trvalým zlepšováním technické a organizační úrovně ve společnosti dosahovat co nejvyšší kvality produktů tak, aby požadavky zákazníků byly realizovány na nadstandardní úrovni. Při tom u všech realizovaných zakázek dodržovat, případně zkracovat smluvní lhůty, a tak co nejlépe uspokojovat požadavky zákazníků.

2. Rozsah platnosti

Tento plán je závazný pro všechny zaměstnance společnosti:                   zabezpečující uvedenou zakázku. Formou smluvních vztahů je zajištěno, že příslušné kapitoly „Plánu kvality“ a případných dalších dokumentů   i pro subdodavatelské firmy. 

3. Definice a zkratky

3.1 Definice 

Pro účely „Plánu kvality“ platí následující definice:

3.2 Použité zkratky 

4. Odpovědnost MANAGEMENTU

Za úspěšnou realizaci zakázky, včetně shody s ustanoveními „Plánu kvality „je odpovědný  ……………………..autorizovaný            pro obor „…………………“.

Za zpracování smlouvy je odpovědný:                       
Odpovědnost za přejímku staveniště:                         
Za konkrétní řízení stavby pak pověřený stavbyvedoucí:                                 

Odpovědnost za zkoušky:                                          

Odpovědnost za výstupní kontrolu:                           
Odpovědnost za předání a převzetí:                           
Řízení dalších činností spojených s přípravou, realizací, monitorováním a měřením uvedené zakázky jsou zaměstnanci uvedení v příslušných kapitolách tohoto „Plánu kvality“.

5. Řízení dokumentů a záznamů

5.1 Řízení dokumentů

Pro řízení dokumentů ve společnosti platí:                           
5.2 Řízení záznamů.

Při realizaci zakázky budou dodržovány zejména následující postupy:

Při realizaci dané zakázky se jedná zejména o následující záznamy:

6. Management zdrojů

Společnost má zabezpečeny odpovídající zdroje pro realizaci zakázky dle požadavků zákazníka. 

Jedná se zejména o následující zdroje:

· lidské zdroje tvořené kvalifikovanými a zainteresovanými zaměstnanci,

· infrastruktura, tj. potřebné vybavení budovami, strojním zařízením, výpočetní technikou a pod.
· vhodné a vyhovující pracovní prostředí
6.1 Lidské zdroje

Společnost má zaměstnance jak v dělnických profesích, tak i zaměstnance v technickohospodářských řídících funkcích, kteří zabezpečí realizaci zakázky bezezbytku a plně v souladu s požadavky zákazníka.

V případě, že budou k realizaci zakázky nezbytní subdodavatelé,……………

 budou vyžadovány požadavky na kvalifikaci jejich zaměstnanců, tak aby byla záruka kvalitního a včasného splnění zakázky v souladu s požadavky zákazníka.

Společnost má pro realizaci dané zakázky specializované zaměstnance v těchto dělnických profesích:

Technickohospodářští zaměstnanci:
Odpovědní za vedení stavby:

Hlavní stavbyvedoucí:
Stavbyvedoucí:                                        
Autorizovaná osoba:                                
Kontrola kvality:                                      
Metrolog:                                                 
Zkušebna:                                                 
Další zaměstnanci podílející se na realizaci stavby:

Zaměstnanec odpovědný za zpracování PD skutečného provedení                        
Zaměstnanec odpovědný za zabezpečování subdodávek:                                       
Zaměstnanec odpovědný za propagaci stavby:                                                         
Strojní vybavení

Při realizaci zakázky předpokládá vedení společnosti využívat zejména následující strojní vybavení:

6.2 Pracovní prostředí, pravidla BOZP a EMS

Zařízení staveniště 
POV
7. Realizace zakázky

7.1 Procesy týkající se zákazníka

7.2 Nákup

7.2.1 Nakupování materiálu.

Společnost zabezpečuje materiál u ověřených subdodavatelů se kterými dlouhodobě spolupracuje. Pro konkrétní zakázku předpokládá zabezpečovat materiál u:

Výběrové řízení na subdodavatele se předpokládá u těchto firem:

7.2.2 Nakupování spolupracujících dodavatelů

V případě, že bude nezbytné zabezpečit realizaci vybraných procesů mimo společnost, budou tyto zakázky objednány u ověřených a společnosti známých subdodavatelů

Jedná se zejména o:

7.3 Výroba, Realizace zakázky

Vedoucí (ředitel)                              přidělí stavbu odpovědnému stavbyvedoucímu (ST)………. Přidělení stavby se děje písemnou formou, tj. Pověřením k řízení stavby č.:   . Stavbyvedoucí je přímo podřízen …………………… K řízení zakázky má stavbyvedoucí k dispozici:

· Dokumentaci:

· Podklady pro monitorování a měření:

· další

7.4 Realizované procesy

Při provádění stavby budou realizovány zejména tyto hlavní procesy:

	Proces
	Odpovídá, vlastník procesu
	Rozp. náklady

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7.5 Řízení monitorovacího a měřícího zařízení

Za metrologické zabezpečení odpovídá 

Na uvedené zakázce budou používána ověřená měřidla:

Délka:                

Svislost:             
Rovinnost:         
Teplota:              

8. Monitorování  a Měření

8.1 Monitorování a měření

Monitorování, sledování a identifikace procesů při realizaci zakázky provádí:                            zápisy ve stavebním deníku, zápisech o předání a převzetí, případně je zakreslováno do PD skutečného provedení.

Kontrola je ve společnosti rozčleněna do tří oblastí:

· vstupní, 

· mezioperační

· výstupní.

8.1.1 Vstupní kontrola

Za vstupní kontrolu materiálu  odpovídá :………………….

Výsledky vstupní kontroly, které  jsou dokumentovány u materiálu na dodacích listech odpovídá:………………..

Za vstupní kontrolu dokončených procesů externích dodavatelů  odpovídá:               
Přejímka je dokumentována v „Zápisech o předání a převzetí dodávky“.

Za vstupní kontrolu „Projektové dokumentace“ odpovídá:………………

8.1.2 Mezioperační kontrola

Za provádění mezioperační kontroly odpovídá                                      .

Namátkově mezioperační kontrolu provádí                                            .

Kontrolní a zkušební plán zpracuje pan                         .  Při jeho zpracování vychází z podkladů od zákazníka, tj. SOD, PD apod. Dále ke zpracování KZP poslouží „Technologické předpisy, ČSN, katalogové listy apod.

8.1.3 Výstupní kontrola.

Před předáním zakázky zákazníkovi bude provedena její výstupní kontrola.

Za provedení výstupní kontroly odpovídá                               a jím pověřený stavbyvedoucí pan:                         

8.1.4 Přejímací řízení

V rámci přejímacího řízení jsou stanoveny zásady pro předání a převzetí staveniště, přejímací řízení subdodávek, výrobků dodaných zákazníkem a předání a převzetí zakázky. Jsou určeny odpovědné osoby, definována nezbytná dokumentace, zkoušky, provozní zkouška apod. Je předepsáno vedení záznamů o těchto činnostech. 

9. Řízení neshodného výrobku a opatření k nápravě

V uvedeném dokumentu je stanoven postup jak pro vyřizování zjištěných neshod při realizaci zakázek, tak i pro vyřizování reklamací aktivních (tj. reklamací uplatňovaných společností vůči subdodavatelům) i reklamací pasivních (tj. reklamací uplatňovaných zákazníkem vůči společnosti).

Případné reklamace a stížnosti zákazníka přejímá                                 . Při jejich  řešení  je neshoda projednána se stavbyvedoucím a je stanoven postup pro vyřešení stížnosti.
K odstranění příčin neshody a jejich následků je pověřován:                           
Neshoda je odstraněna až po písemném potvrzení o jejím vyřízení zákazníkem.

Reklamace, které uplatňuje společnost                 vůči subdodavatelům  produktů, tj. materiálu, dodávek prací nebo projektové dokumentace zahajuje  zaměstnanec:                            

Při neshodách zjištěných u subdodavatelů prací se tato reklamace uplatní:                                     

Dodatečné reklamace subdodavatelů prací vyplývající z reklamací od zákazníka, uplatňuje vůči subdodavatelům:                                        

10. Přílohy

